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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КВАНТОВЫХ КОМПЬЮТЕРОВ ДЛЯ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ  

Коммерциализация квантовых компьютеров на данный момент является одной из 

наиболее перспективных и необходимых задач для бизнеса. Количество данных в мире 

увеличивается в геометрической прогрессии с каждым годом, бизнес-процессы крупных 

компаний модернизируются и усложняются, что создает необходимость поиска более 

совершенных технологий. Статья посвящена текущим возможностям рынка в области 

квантовых компьютеров и вычислений для применения в бизнес-процессах компаний, 

особенностям, анализу их ключевых возможностей, сфер применения, а также их 

перспектив в контексте реализации на рынке, решения существующих проблем и 

оптимизации бизнес-моделей предприятий. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: квантовые компьютеры, квантовые вычисления, кубиты, 

суперкомпьютеры, управление предприятием, искусственный интеллект, машинное 

обучение, новые бизнес-модели, «квантовое преимущество». 

Введение. 

Несмотря на то, что технологии квантовых вычислений еще не так 

популярны и, скорее, не так доступны для широкого использования, это 

совершенно не значит, что бизнесу не стоит задумываться о возможных 

способах их применения, то есть заниматься их активным изучением, как 

области, имеющей обширный потенциал для внедрения в бизнес-процессы 

компании. В настоящее время квантовые компьютеры так или иначе 

большинстве своем используются в области фундаментальной науки: 

различных исследованиях и других научных целях. Однако симбиоз 

стремительного развития технологий и нарастающей конкуренции на рынке 

оказывает значительное влияние на интерес компаний к данному виду 

технологий и позволяет нам предположить, что широкое проникновение 

квантовых компьютеров в бизнес произойдет в достаточно скором времени. 

Наиболее передовые и крупные компании, ввиду своих размеров и сложности 

устройства, уже сталкиваются с такими проблемами, которые, по большому 

счету, могут решить именно квантовые компьютеры с их технологиями 

вычислений. Именно поэтому фокус внимания коммерческих организаций 

сейчас направлен на поиск возможных вариантов использования квантовых 

технологий в целях оптимизации бизнес-процессов. 

Физические свойства и особенности квантовых компьютеров. 

Чтобы понять зачем бизнесу может понадобиться использовать квантовый 

компьютер, необходимо определить ключевые особенности и характерные 

черты квантовых компьютеров. 

Сейчас в мире массово используются классические транзисторные 

компьютеры, которые хранят все данные в битах и оперируют компьютерными 

mailto:alfeeva16.06@gmail.com
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вычислениями. На практике это означает, что вычислительная машина 

использует двоичный код для кодирования информации, где каждый бит 

принимает значение либо логического нуля, либо логический единицы, и 

третьего варианта не дано. Однако классический компьютер имеет 

ограничения по быстроте выполнимых операций: он прекрасно подойдет для 

повседневных задач, однако для обработки больших объемов данных его 

мощности уже будет недостаточно. Поэтому следующим технологическим 

решением стал суперкомпьютер, который может осуществлять масштабные 

вычисления, обладая тысячами процессорных и графических ядер, чтобы 

решить проблему производительности обычного компьютера. В свое время 

появление суперкомпьютеров было действительно большим прогрессом, 

который позволил многим крупным компаниям значительно оптимизировать 

свою работу. Однако количество данных в мире и даже в рамках одной 

крупной компании экспоненциально растет с каждым годом, и даже 

суперкомпьютеры сейчас не могут справиться с некоторыми задачами, 

которые перед ними ставят, возникает проблема масштабируемости. 

Например, суперкомпьютер сейчас может справиться со сложной задачей 

сортировки большой базы данных, однако найти определенные 

закономерности во всем этом количестве данных уже займет долгий срок, что 

уже является проблемой. Примером задачи, которую может понадобиться 

решить некой крупной компании, является распределение двухсот гостей за 

столами, где каждый человек имеет только одно оптимальное место, или поиск 

оптимальных путей для сотен кораблей крупной судоходной компании. 

Подобных примеров достаточно много, и все они уже являются кейсами, с 

которыми сталкиваются компании. 

Таким образом, появление ряда проблем у существующей технологии 

создает необходимость поиска новой, которая смогла бы многократно 

превзойти производительность суперкомпьютера. Такой технологией являются 

квантовые вычисления, которые, по большому счету, только развиваются и 

находят применение в различных сферах бизнеса и научных исследований. 

Квантовый компьютер обладает значительными отличиями от 

суперкомпьютера, потому как использует законы квантовой механики, 

позволяющие обрабатывать информацию неклассическим образом. Первое 

отличие заключается в способе передачи и обработки данных: квантовые 

вычисления основаны на явлении квантовой суперпозиции. Таким образом, 

операции производятся с помощью квантовых битов, которые получили 

название кубитов и определяются своей возможностью принимать оба 

логических значения одновременно, что и называется суперпозицией и 

позволяет отображать все возможные комбинации значений кубитов. Такое 

квантовое свойство позволяет увеличивать производительность компьютера 

экспоненциально с каждым новым кубитом. И вторая особенность квантовых 

вычислений – это запутанность, которая в квантовой физике означает 

синхронизацию действий двух объектов, как бы далеко они не находились. Это 

свойство относится и к кубитам в квантовых вычислениях с целью 

кодирования задач [1]. Таким образом, квантовые вычислительные системы 

используют новый подход для решения сложных задач, по скорости обработки 
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данных многократно превосходя все существующие компьютеры и, вместе с 

этим, расходуя меньше энергии. 

Данная технология является большим прорывом вычислительных 

возможностей, который поможет найти решения многих задач, браться за 

которые ранее не было целесообразно, а также значительно оптимизирует 

крупные предприятия, поможет им справиться с тем масштабом, который они 

из себя представляют сейчас или будут представлять позднее. 

Потенциальные препятствия и угрозы 

Несмотря на то, что технологический прорыв в связи с внедрением 

квантовых технологий в физические процессы будет колоссальным, 

основываясь на тех возможностях, которые имеют данные компьютеры уже 

сейчас, нельзя исключать потенциальных проблем и даже угроз, которые могут 

возникнуть при их внедрении. 

Начнем с того, что использование вычислительных систем на базе 

кубитов требует очень тонкого и качественного управления самой системой. 

Сущность кубитов значительно отличается от привычных нам физических 

объектов, является достаточно хрупкой и недолговечной, подверженной 

воздействиям окружающей среды, что и создает сложность поддержания их 

квантовых свойств. Однако решение этой проблемы является временным 

вопросом, потому как уже сейчас активно ведутся разработки нового вида 

кубитов – логических кубитов, которые будут более устойчивы к воздействиям 

внешней среды и, соответственно, более долговечными и контролируемыми. 

Это позволит найти квантовым компьютерам широкое применение в 

коммерции для выполнения множества задач без необходимости постоянной 

замены кубитов, что было бы дорогостоящей процедурой. 

Отсюда вытекает следующая проблема – это дороговизна квантовых 

вычислительных систем в настоящее время. Здесь мы сразу хотим отметить, 

что любые новые разработки по началу отличаются дороговизной, но в 

дальнейшем это нивелируется за счет развития технологии, оптимизации 

процесса ее создания и поддержки. Уже сейчас на рынке есть решения за 

достаточно невысокую цену. Например, китайская компания «Shenzhen SpinQ 

Technology» разработала полноценный квантовый компьютер, оснащенный 

двумя кубитами, размером с классический системный блок. Цена данного 

компьютера составляет около $5000 [13]. Даже с учетом того, что данный 

объем памяти очень невелик, однако он все равно справиться со многими 

задачами быстрее суперкомпьютера. 

Кроме того, возникают сложности с разработкой программного 

обеспечения для квантовых компьютеров, потому как они функционируют по 

другим законам и требуют нового подхода к разработке, чтобы обеспечивать 

разнообразие вариантов использования.  

Последняя значительная проблема квантовых вычислений - это подрыв 

технологий безопасности и конфиденциальности. Дело в том, что квантовые 

компьютеры могут решать задачи, слишком сложные для классического 

компьютера: например, взламывание ключей шифрования. Сегодня большая 

часть шифров основана на математических формулах, решить которые, а 

значит взломать, можно с помощью алгоритма Шора по факторизации чисел 
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[4], с чем, собственно, может справиться квантовый компьютер. Поэтому, 

обладая компьютером такой мощности, взломать любой шифр можно за то же 

время, если не быстрее, за которое его создали. Таким образом, это подрывает 

всю существующую структуру Интернета, в том числе понятие 

конфиденциальности.  

Тем не менее, стоит сказать о том, что специалисты в этой области уже 

активно работают над созданием «квантово-безопасного» шифрования. “The 

American Scientist” сообщил, что Национальный институт стандартов и 

технологий США (NIST) уже оценивает 69 потенциальных новых методов для 

того, что он называет «постквантовой криптографией» (PQC). 

Таким образом, определенные проблемы и угрозы в области квантовых 

вычислений, конечно, есть, и это абсолютно нормально для развивающейся 

технологии. Поэтому мы считаем, что главное в этом случае ориентироваться 

на потенциальные перспективы и возможности, которые можно получить, 

используя эти технологии. А проблемы будут решаться параллельно с ее 

развитием. 

Рынок квантовых технологий. 

Наиболее емко анализ рынка на 2021 год представила компания 

«McKinsey» [2] - одна из лидирующих в своей области консалтинговых 

компаний. 15 июня 2022 года компанией был опубликован отчет «Quantum 

Technology Monitor» по исследованию рынка квантовых технологий, который 

подтвердил высокий уровень интереса компаний к данной отрасли. 

Для начала хотелось бы рассмотреть рынок инвестиций и 

капиталовложений, который глобально демонстрирует перспективы отрасли в 

зависимости от объемов инвестиций. Во-первых, государственное и частное 

финансирование в отрасль продолжает расти. Например, инвестиции в 

стартапы достигли $1,5 млрд, что в два раза больше, чем в 2020 году. Более 

того, около 70% венчурных и частных инвестиций сейчас направляются 

именно в отрасль квантовых технологий для применения в бизнесе. Во-вторых, 

наибольшая доля всех инвестиций приходятся на США, Великобританию, 

Канаду и Китай. Все это подтверждает не только растущий интерес 

инвесторов, разработчиков и управленцев, но и их уверенность в 

целесообразности стратегического планирования в данном векторе развития.  

Кроме того, такие отрасли, как финансы, автомобилестроение, медицина и 

химия сейчас имеют наибольший прорыв по части внедрения квантовых 

технологий в свои процессы, и они же обладают наибольшими перспективами 

их применения, если смотреть в долгосрочную перспективу. Что касается 

квантовых технологий, то наибольшая доля инвестиций в размере $3 млрд в 

2021 году была направлена именно на проекты в области квантовых 

вычислений. Именно этот сектор и представляет наибольший интерес для 

коммерции. Так, «McKinsey» прогнозирует объем рынка квантовых 

вычислений к 2040 году в размере около $90 млрд в год. Это действительно 

большие цифры, а с учетом источника данного прогноза, можно полагаться на 

то, какой эффект произведут квантовые технологии на нашу жизнь, в том 

числе, на бизнес и его процессы уже в обозримом будущем. 
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Второй аспект касается рынка труда в данной отрасли, который играет 

немаловажную роль в успехе внедрения и дальнейшего использования 

технологии внутри предприятий. Важно понимать, что рынок квантовых 

технологий растет, поэтому растет и спрос на соответствующих специалистов, 

однако с каждым годом разрыв спроса и предложения на труд возрастает. 

Например, по данным “McKinsey” на 2021 год, количество вакансий по поиску 

специалистов по работе с квантовыми технологиями равнялось 851, в то время 

как количество самих специалистов было 290 человек. Здесь также важно 

отметить, что разрыв уже сейчас можно сократить, привлекая специалистов из 

смежных отраслей, либо активно развивая магистерские программы для 

повышения квалификации специалистов, потому как сейчас в мире всего 29 

университетов, предлагающих релевантными программами обучения, что, 

конечно, негативно сказывается на темпе роста отрасли. 

Наконец, последний аспект касается рынка компаний-вендоров в данной 

отрасли, то есть компаний-производителей квантовых компьютеров, которые 

непосредственно определяют предоставляемые пользователю возможности. На 

основе данных портала “TADviser” [3], наиболее успешными в этой отрасли 

компаниями-производителями квантовых вычислительных машин являются 

следующие: “IBM”, “Google”, “Honeywell”, “IonQ” и “PsiQuantum”. 

Сферы применения квантовых компьютеров. 

Рассмотрев рынок квантовых технологий, стоит упомянуть в каких 

именно сферах можно их применять. Несмотря на то, что данные технологии 

сейчас не очень популярны, ввиду своей новизны и слабого уровня развития, 

многие компании уже начинают процессы внедрения квантовых компьютеров 

в свои предприятия. 

Финансовый сектор 

Для начала рассмотрим финансовый сектор. Многие процессы и операции 

в этой сфере требуют оценки потенциальных результатов, что создает 

необходимость в использовании определенных алгоритмов и моделей для 

определения вероятностей. Несмотря на их эффективность, они все еще 

остаются недостаточно точными для финансового сектора, а иногда и трудно 

вычисляемыми, поэтому сейчас банки все чаще обращаются к квантовым 

компьютерам, чтобы обрабатывать большие данные за минимальное 

количество времени. В 2019 году компания “Google” представила компьютер 

Sycamore, который решил поставленную задачу за три минуты, в то время как 

суперкомпьютеру потребовалась бы не одна тысяча лет. Кроме того, банки 

смогут улучшить обслуживание клиентов, например, за счет более 

своевременных или релевантных предложений. И наконец, квантовые 

компьютеры особенно перспективны на финансовых биржах, где алгоритмы 

работают на потоках данных в реальном времени.  

Стоит также упомянуть влияние пандемии COVID-19, которая показала, 

что точная и своевременная оценка рисков все еще остается слабым местом 

финансовых учреждений. Появилась необходимость во внедрении более 

сложных моделей оценки рисков в режиме реального времени, основанных на 

искусственном интеллекте и анализе больших данных. 
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Несмотря на то, что финансовые учреждения только начинают получать 

доступ к необходимому оборудованию и разрабатывать квантовые алгоритмы, 

которые им понадобятся, тем не менее, растущее число инициатив 

предполагает, что на горизонте нас ждет активное развитие и использование 

данных технологий.  
Автомобильный сектор 

На сегодняшний момент крупные производители автомобилей делают 

упор на транспортные средства, которые работают не на привычном нам 

ископаемом топливе, а на батареях, а также внедряют автоматизацию рулевого 

управления и вождения самого транспортного средства. Даже сейчас уровень, 

на котором разрабатываются такие автомобили довольно высок, но в будущем 

он станет еще сложнее. Именно на этом этапе потребуются квантовые 

компьютеры, помогающие со сложными расчетами и вычислениями. 

К примеру, компания “Volkswagen” (далее VW) уже начала внедрение 

квантовых компьютеров в свое производство. В сотрудничестве с “Google” и 

“D-wave” (компания квантовых вычислений) VW планирует с помощью 

квантовых технологий решить проблему пробок на дорогах. Данные о 

дорожном движении собираются с помощью смартфонов и специальных 

датчиков, встроенных внутрь транспортного средства. Сейчас результат 

обрабатывается в классическом алгоритме для определения плотности трафика 

в конкретных областях, а также считает количество людей, ждущих 

общественный транспорт. Для оптимизации этих процессов будет 

использоваться квантовый компьютер. 

Авиация 

Авиационные компании, такие как “Airbus”, разрабатывают концепции 

решения сложных проблем в авиационной отрасли. Они планируют сократить 

время, затрачиваемое на обработку математических задач на этапе 

проектирования самолета. С квантовыми компьютерами наблюдалось 

сокращение времени обработки до 4 раз. 

Фармакология  

Квантовый вычислительный метод способен понимать и предоставлять 

подробную информацию о молекулах, которые исследуются с целью 

разработки лекарств. Благодаря тому, что можно понять больше информации о 

молекуле, разработка новых и более эффективных препаратов становится 

намного быстрее. 

Стратегия внедрения квантовых технологий в бизнес-процессы 

компании. 

Как мы уже выяснили, технологии квантовых вычислений сейчас 

являются наиболее перспективным направлением для бизнеса и науки. Однако 

далеко не все компании осознают исключительную роль данного вида 

технологий в ближайшем будущем. Поэтому, чтобы сохранить 

конкурентоспособность своего бизнеса, компаниям уже сейчас необходимо 

произвести определенную подготовку к переходу на новый тип 

вычислительных систем. 

Для начала стоит сказать, что среди всех моделей квантовых компьютеров 

компьютеры “NISQ” обладают наибольшим преимуществом для внедрения в 
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бизнес-процессы компании в ближайшем будущем, потому как они обладают 

наиболее широким потенциалом для бизнеса, а также адаптивностью под 

различные алгоритмы. Кроме того, данная модель компьютеров, вместе с 

процессом масштабирования, получает и большую отказоустойчивость, что 

критически важно для бизнеса.  

Однако просто выбрать квантовый компьютер недостаточно, необходимо 

провести ряд мероприятий, чтобы подготовить компанию к нововведениям. 

В первую очередь компании необходимо изучить область квантовых 

вычислений, их преимущества и принять решение по их дальнейшему 

внедрению. Затем необходимо найти грамотных специалистов, компетентных 

в данной области, которые не только будут понимать специфику вычислений, 

но и оценивать их потенциальное влияние на организацию. Как только 

компания уже будет обладать определенными знаниями, а также 

компетентными сотрудниками, следует перейти к следующему этапу и 

определить конкретные области деятельности компании, где внедрение 

квантовых вычислений будет необходимо, где оно значительно оптимизирует 

работу и поможет обойти конкурентов. 

Только после вышеизложенных шагов, можно начать полноценное 

внедрение квантового компьютера в свою организацию. Ну и конечно, работая 

с новыми технологиями, любая организация должна оставаться гибкой, 

стараться взаимодействовать с другими участниками рынка, чтобы не терять 

эффективности от внедрения новых технологий и не усложнять свои процессы 

без необходимости. 

Заключение.  

Подводя итог проделанной работе, хочется отметить, что технологии 

квантовых вычислений являются невероятно интересной и перспективной 

областью, которая стремительно набирает обороты в своем развитии. 

Несмотря на наличие определенных сложностей, как и у всех развивающихся 

отраслей, квантовые технологии бесспорно сделают колоссальный прорыв не 

только в области бизнеса, который мы так детально рассмотрели, но и в 

области науки, что повлияет на нашу жизнь в целом.  

Проделанный анализ рынка демонстрирует большой интерес инвесторов, 

исследователей, разработчиков и владельцев компаний к данному виду 

технологий. Все ведущие технологические и производственные компании 

готовы инвестировать в эту футуристическую концепцию и активно пытаются 

разработать средства для ее реализации в своей области применения. Кроме 

того, прогнозы аналитиков и консалтинговых компаний позволяют 

рассчитывать на широкое и успешное внедрение квантовых компьютеров в 

бизнес и его процессы уже в обозримом будущем. Сложно сказать, каких 

результатов достигнут компании, каким образом они улучшат свой продукт 

или внедрят что-то кардинально новое, но, определенно, стоит ожидать 

положительного эффекта. Уже сейчас мы видим оптимизацию бизнес-моделей 

и успешное внедрение квантовых технологий в отдельные сферы бизнеса. 

Поэтому при должном уровне осведомленности и других, менее 

прогрессивных, игроков рынка, оставляя позади риски и недостатки этой 
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области, можно сказать, что гонка за достижение квантового превосходства 

будет вестись весьма активно. 
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ОЦЕНКА ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ EMS-СИСТЕМ 

ДЛЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

В статье рассматриваются предпосылки внедрения EMS-систем на предприятиях и 

оценивается эффективность данных систем для бизнеса в условиях повсеместной 

автоматизации и цифровизации. В работе выявлены проблемы компании, 

предоставляющей аудиторские услуги для бизнеса, требующие информационной 

поддержки, выбрана наиболее подходящая для внедрения информационная система, 

рассмотрен ожидаемый эффект от внедрения автоматизированной системы учета 

рабочего времени в данной компании, а также идентифицированы возможные риски 

проекта, и разработана программа антирисковых мероприятий. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: EMS-система, автоматизация бизнес-процессов, 

эффективность внедрения, риски проекта.  

В 21 веке мир, а в частности и бизнес, все больше погружается в 

автоматизацию и цифровизацию. С целью грамотного и эффективного 

руководства подчиненными руководителям необходимо в полном объеме 

владеть информацией о том, чем занимаются сотрудники на рабочем месте. 

Для удовлетворения данных целей были разработаны автоматизированные 

системы учета рабочего времени - Employee Monitoring Software (EMS).  

Рассмотрим типовые функции, которые выполняют данные системы:  

1. Просмотр экранов сотрудников в режиме реального времени (в любой 

момент можно удаленно подключиться к компьютеру сотрудника).  

2. Отслеживание рабочего времени (можно выявлять опоздания 

сотрудников, их вовлеченность в течение рабочего дня и т. д.).  

3. Мониторинг активности (можно анализировать статистику 

использования сотрудниками различных программ на рабочем месте).  

4. Аналитика (система сама формирует детальные отчеты на основе 

собранных данных, которые позволяют руководителю всегда быть в курсе 

происходящего в компании и оценивать эффективность работы сотрудников).  

5. Блокировка передачи конфиденциальных материалов сторонним 

лицам. 

Резюмируя вышесказанное, нужно отметить, что EMS-системы являются 

отличным решением для удовлетворения потребностей бизнеса в мониторинге 

сотрудников, снижении рисков утечки конфиденциальной информации 

компании и клиентов. Такие системы позволяют делать процесс управления 

персоналом более гибким и эффективным.  

В данном исследовании был рассмотрен проект по внедрению 

автоматизированной системы учета рабочего времени в аудиторской 

компании, имеющей разветвлённую сеть филиалов по всей России. Для начала 

была оценена необходимость внедрения данного типа систем. Важнейшая 
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составляющая этого этапа – выявление проблем, требующих информационной 

поддержки. 

В связи с тем, что компания регулярно оценивает производительность 

труда своих сотрудников, было выявлено последовательное снижение данного 

показателя на протяжении последних 5 лет, что привело компанию к 

пониманию взаимосвязи снижения производительности сотрудников и 

выручки компании. На момент начала исследования в компании отсутствовали 

какие-либо информационные решения для оценки эффективности персонала и 

учета их рабочего времени. 

После проведения анализа текущей деятельности организации был 

выявлен ряд существенных проблем, представленных в таблице 1: 

Таблица 1 – Текущие проблемы в организации. 

Проблема Описание проблемы 

Снижение 

производительности 

труда 

По результатам исследования в течение последних 5 лет 

производительность труда сотрудников снижается, более того, 

часть проектов систематически закрывается позже 

установленного срока, что влечет за собой недовольство 

клиентов. Еще одним недостатком является невозможность 

увеличения количества клиентов, так как новые услуги не 

будут оказаны в срок (на данный момент уже часть проектов 

закрывается позже установленного срока). 

Утечка 

конфиденциальной 

информации 

За последний год было зафиксировано 2 случая утечки 

конфиденциальной информации клиентов от сотрудников 

компании, таким образом, данные инциденты повлекли за 

собой снижение репутации компании. 

Систематическое 

выявление 

нарушений 

сотрудников  

По результатам опроса руководителей получена следующая 

информация: в связи с дистанционным форматом работы 

большинства сотрудников сложно зафиксировать время 

прихода и ухода персонала, а также время простоя. Частыми 

являются случаи, когда необходимо связаться с определенным 

сотрудником, но его нет на рабочем месте. Также 

периодически фиксируются нарушения Кодекса 

профессиональной этики аудиторов и Правил независимости 

аудиторов и аудиторских организаций. 

Таким образом, существует необходимость внедрения информационного 

решения для устранения имеющихся проблем, так как контроль за работой 

всех сотрудников компании технически может быть реализован только с 

помощью информационного решения (штат в 10 филиалах насчитывает 500 

сотрудников). 

Далее был проведен анализ рынка EMS-систем, по итогу которого выбор 

был сделан в пользу системы Kickidler, соответствующей всем поставленным 

функциональным и технических требованиям, а также ресурсным, временным 

и финансовым ограничениям. 

После внедрения данной системы учета рабочего времени сотрудников 

были рассмотрены основные эффекты от внедрения, как качественные, так и 

количественные, и возможные риски проекта. 

Эффект от внедрения системы Kickidler можно разделить на 2 

составляющие: качественную и количественную. 
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Рассмотрим качественные результаты, сопутствующие внедрению [1]: 

1. Повышение эффективности работы руководителя – руководитель 

всегда будет в курсе того, чем занимаются его подчиненные, и сможет с 

легкостью выводить необходимые для анализа отчеты (например, время 

активности пользователя за компьютером, активность пользователя в 

конкретных приложениях и программах). Таким образом, руководитель 

получает необходимую информацию быстро, таким образом ускоряются 

процессы принятия решений, повышается их обоснованность и достоверность. 

2. Повышение эффективности работы подчиненных – это происходит, 

во-первых, благодаря осведомленности подчиненных о постоянном контроле, 

что повышает общий уровень дисциплины, во-вторых, благодаря выявлению 

недостаточно мотивированных и недобросовестных работников. 

3. Повышение объективности оценки работы персонала – это 

происходит благодаря исключению субъективных факторов, влияющих на 

оценку руководителями своих подчиненных. 

4. Сбор необходимых для оптимизации управления данных – отчеты, 

сформированные программой мониторинга Kickidler, позволяют находить 

точки роста и оптимизировать такие процессы, как распределение задач, 

корректировка графика работы и так далее. 

5. Возможность контролировать удаленных сотрудников – начиная с 

2020 года многие компании были вынуждены отправлять сотрудников на 

удаленную работу, и компания, являющаяся объектом исследования – не 

исключение. В 2022 году тренд на удаленную работу сохраняется, что 

повышает значимость контроля работы сотрудников. Таким образом, 

руководители получают объективную и полную информацию как о работе 

офисных сотрудников, так и о работе удаленных сотрудников. 

6. Значительное снижение рисков утечки конфиденциальной 

информации клиентов – система фиксирует подозрительные действия 

сотрудников, а также в некоторых случаях система может блокировать утечку 

данных. 

Рассмотрим количественные результаты, сопутствующие внедрению 

системы: 

1. Увеличение выручки компании за счет увеличения количества 

клиентов. 

2. Увеличение текущих затрат компании. 

Изменения обусловлены тем, что благодаря повышению эффективности 

работы сотрудников, более грамотному распределению нагрузки на них, стало 

возможным увеличение количества клиентов без ущерба качеству 

оказываемых компанией услуг. В среднем, по данным компании Kickidler [2], 

эффект от внедрения системы следующий: 

1. Повышение продуктивности сотрудников на 10%. 

2. Увеличение выручки на 12%. 

Таким образом, за счет повышения эффективности работы сотрудников 

(повышения трудовой дисциплины, более грамотного распределения задач и 

корректировки графика) компания смогла позволить себе увеличить 

количество клиентов, соответственно и проектов, которые она сможет 
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выполнять в срок (ранее компания была вынуждена брать ограниченное 

количество проектов в связи с более длительными сроками предоставления 

услуг). Более того, случаев утечки конфиденциальных данных клиентов за год 

не выявлено, что означает начало постепенного возвращения доверия к 

компании за счет хорошего качества предоставляемых услуг. 

Оценка коммерческой эффективности с использованием статических 

показателей эффективности, таких как простая норма прибыли и простой срок 

окупаемости [3], позволила сделать следующие выводы: каждый рубль, 

вложенный в разработку и внедрение системы, приносит компании 19,3 рублей 

дополнительной прибыли в год; внедрение системы Kickidler окупится 

примерно через 7,5 месяцев. 

Следующим важным этапом является анализ рисков проекта. Этот этап 

чаще всего включает в себя оценку рисков, а также методы их минимизации 

или уменьшения неблагоприятных последствий, которые связаны с рисками. 

В данном проекте целесообразно провести качественный анализ рисков. 

Качественный анализ представляет собой выявление (идентификацию) всех 

возможных рисков [4].  Главной задачей данного анализа является 

определение факторов риска и этапов работы, при выполнении которых 

возникает риск. 

В таблице 2 произведена идентификация рисков, описаны их возможные 

последствия, оценена вероятность наступления каждого риска, степень его 

серьезности, трудность его обнаружения, а также расписаны этапы проекта, на 

которых риск может возникнуть. 

Таблица 2 – Матрица рисков проекта. 

№ Риск Последствия Вероятность 
Степень 

серьезности 

Трудность 

обнаружения 

1 

Негативное 

восприятие 

мониторинга 

персоналом 

вследствие нежелания 

постоянного контроля 

над собой 

Увольнение 

квалифицированн

ых сотрудников 

по собственному 

желанию 

Высокая Средняя Низкая 

2 

Получение личных 

данных сотрудников 

по причине 

использования ими на 

рабочем месте личных 

приложений 

(мессенджеры, 

платежные реквизиты 

и т. д.) 

Появление 

субъективности 

во мнении 

руководителя 

Средняя Низкая Средняя 

3 

Нежелание 

сотрудников 

компании стать 

частью проектной 

команды (которая 

участвует в 

Увеличение 

сроков проекта в 

связи с более 

длительными 

поисками 

участников 

Средняя Средняя Низкая 
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№ Риск Последствия Вероятность 
Степень 

серьезности 

Трудность 

обнаружения 

практическом 

использовании 

пилотного проекта и 

обучает конечных 

пользователей) из-за 

отсутствия желания 

брать на себя 

«лишнюю» работу и 

отсутствия мотивации 

4 

Неправильно 

рассчитанные сроки 

реализации проекта 

из-за низкого уровня 

менеджмента 

Увеличение 

сроков проекта, 

увеличение 

бюджета проекта  

Средняя Средняя Низкая 

5 

Коммерческие риски 

(ошибки в расчете 

стоимости количества 

лицензий, перерасход 

средств на оплату 

дополнительной 

работы, если 

потребуется) 

Увеличение 

бюджета проекта 
Высокая Средняя Низкая 

6 

Интеграционные 

риски (ошибки 

переноса данных в 

систему) 

Увеличение 

сроков проекта 
Низкая Средняя Средняя 

По итогам анализа разработанной матрицы оценки риска было выявлено, 

что наиболее значимыми рисками являются коммерческие риски и риск 

негативного восприятия мониторинга персоналом в силу высокой вероятности 

возникновения и средней степени серьезности.  

С целью минимизации описанных выше рисков разрабатывается 

матрица реакции на риск, которая включает в себя стратегию реагирования на 

риск, план действий и импульс к использованию. 

Согласно материалам руководства, к своду знаний по управлению 

проектом (руководство PMBOK) существует 5 альтернативных стратегий 

реагирования на угрозы [5,6]: 

1. Эскалация — эта стратегия подразумевает передачу ответственности 

за риск от более низкого уровня к более высокому внутри компании.  

2. Уклонение — это стратегия подразумевает разработку мероприятий 

по устранению риска или по защите проекта от воздействия данного риска.  

3. Передача — подразумевает передачу ответственности по риску 

третьим лицам. Существующий уровень риска не изменяется и не устраняется.  

4. Снижение — предполагает меры по снижению вероятности 

наступления и/или воздействия угрозы, что в достаточном количестве случаев 

оказывается более эффективным решением, чем устранение последствий после 

реализации определенного риска.  
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5. Принятие — означает осознанное решение команды проекта не 

изменять план управления проектом и не принимать проактивные меры. 

Данная стратегия часто применяется в отношении угроз с низким 

приоритетом, а также в отношении тех угроз, когда альтернативные стратегии 

реагирования оказываются невозможными или экономически 

нецелесообразными. Матрица реакции на риск представлена в таблице 3. 

Таблица 3 – Матрица реакции на риск. 

№ Риск 
Стратегия 

реагирования 
Антирисковые 

мероприятия 
Импульс к 

использованию 

1 

Негативное восприятие 

мониторинга персоналом 

вследствие нежелания 

постоянного контроля 

над собой 

Снижение 

Проведение общего 

собрания с 

сотрудниками с 

грамотным 

объяснениям целей 

внедрения системы и 

принципа ее работы. 

Наличие жалоб 

от сотрудников 

2 

Получение личных 

данных сотрудников по 

причине использования 

ими на рабочем месте 

личных приложений 

(мессенджеры, 

платежные реквизиты и т. 

д.) 

Снижение 

Проведение общего 

собрания с 

сотрудниками с 

целью разъяснения 

мер 

предосторожности 

для избежания 

попадания их личных 

данных к руководству 

План действий 

должен быть 

реализован в 

любом случае 

3 

Нежелание сотрудников 

компании стать частью 

проектной команды 

(которая участвует в 

практическом 

использовании пилотного 

проекта и обучает 

конечных пользователей) 

из-за отсутствия желания 

брать на себя «лишнюю» 

работу и отсутствия 

мотивации 

Снижение 

Введение 

вознаграждения 

участникам 

проектной команды в 

виде премии 

  

Отсутствие 

сотрудников, 

желающих 

стать частью 

проектной 

команды  

4 

Неправильно 

рассчитанные сроки 

реализации проекта из-за 

низкого уровня 

менеджмента 

Уклонение 

Регулярный анализ и 

актуализация сроков 

реализации проекта 

При выходе 

любого этапа 

проекта за 

рамки 

календарного 

плана 

6 

Коммерческие риски 

(ошибки в расчете 

стоимости количества 

лицензий, перерасход 

средств на оплату 

дополнительной работы, 

если потребуется) 

Уклонение, 

передача 

Регулярный анализ и 

актуализация 

бюджета проекта 

аналитическим 

отделом 

При выходе 

любого этапа 

проекта за 

рамки 

бюджетного 

плана 
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№ Риск 
Стратегия 

реагирования 
Антирисковые 

мероприятия 
Импульс к 

использованию 

7 

Интеграционные риски 

(ошибки переноса 

данных в систему) 

Уклонение 

Тщательное 

тестирование 

системы с целью 

выявления ошибок 

План действий 

должен быть 

реализован в 

любом случае 

 Подводя итог, в рамках разработки матрицы реакции на риск были 

рассмотрены возможные стратегии реагирования на риски, разработан план 

действий к каждому риску и выявлен импульс к использованию плана действий. 

Данные мероприятия в совокупности позволяют минимизировать появление и 

последствия возможных рисков проекта. 

По итогам проведения анализа внедрения EMS-системы проект является 

успешным ввиду того, что внедрение системы Kickidler положительно повлияло 

на коммерческую эффективность компании, а также решило все выявленные 

проблемы. Использование данной информационной системы позволило повысить 

уровень оказываемых компанией услуг, улучшить ее имидж и привлечь новых 

клиентов. Более того, при исследовании рынка данных информационных систем 

было выявлено их существенное разнообразие, что позволяет сделать следующий 

вывод: использование EMS-систем становится устойчивым трендом в условиях 

автоматизации и цифровизации бизнеса. 
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Логистические системы, которые относятся к внутрипроизводственным, 

способствуют оптимизации управления материальными потоками в пределах 

технологического цикла производства товара. Как известно, главной функцией 

транспортной логистики является управление материальными потоками по 

всей протяженности логистических каналов, от источника генерации до места 

назначения. Чтобы найти рациональное решение сложнейших социально-

экономических задач нужно реализовать концепции логистики на транспорте. 

Если методология логистики на практике не подкрепляется материально-

технической базой, то предпринимаемые в этом направлении усилия будут 

неэффективны.  

Совокупность задач, связанных с оптимизацией потоковых процессов 

является предметом транспортной логистики и к ним относят совмещение 

элементов различных транспортных систем, оптимизация вида и типа 

транспортных средств, комплексное планирование транспортно-складских и 

производственных процессов, рационализация маршрутов продвижения 

материальных потоков, интеграция складских и транспортных процессов в 

единый технологический алгоритм. 

Для совершенствования управления транспортными потоками 

используют системы «точно в срок» и «канбан». Подготовка к внедрению 

программы «точно в срок» и «канбан» заключается:  

• в наладке надежного и высококачественного производства;  

• в перепланировке и настройке производственных помещений на 

эффективную работу (включая улучшение работы по сбору заказов 

потребителей);  

• в обеспечении надежной транспортировки грузов; 

• во внедрении современных информационных систем, 

обеспечивающих текущее управление и контроль всего логистического 

процесса в реальном масштабе времени.  

Перевозки выполняются транспортными предприятиями общего 

пользования, либо частично, либо полностью. Это происходит для того, чтобы 

все логистические каналы, которые функционируют по вышеуказанным 

программам, работали практически идеально. Это, в свою очередь, сокращает 

риски исчерпания запасов у потребителей и остановку производственного 

процесса, поэтому основным объектом пристального внимания можно считать 

контроль за движением товарно-материальных ценностей. Имеются различные 

варианты управления логистическими системами, такие как: изменение 

традиционных способов консолидации грузов; выполнение операций на 

близко расположенных складах; осуществление новых видов услуг по 

распределению и сбору грузов; объединение систем производителя и 

поставщиков, что получилось в результате стремления иметь логистическую 

систему с более низким уровнем запасов товарно-материальных ценностей на 

дальние линии снабжения, но с высоким уровнем обслуживания.  

Комбинирование специальной ускоренной обработки грузов в пунктах их 

консолидации и быстрого обслуживания клиентов транспортными компаниями 

общего пользования позволяет традиционными способами оказывать услуги и 

в более короткие сроки доставлять груз. Чтобы определить нормативы потерь 
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времени и грузов при транспортировке, необходимо проанализировать 

факторы, которые непосредственно влияют на показатели качества продукции.  

В нынешнее время, а также в перспективе, текущие потери времени и 

грузов, их поставка потребителям с разделением по элементам и операциям 

процесса перевозки, должна стать одним из главных объектов точного анализа, 

учета и планирования. На потери времени при доставке грузов и их 

сохранность влияет огромное количество факторов, уровень воздействия 

которых объясняется развитием научно-технического прогресса, материально-

технической базы главных видов транспорта.  

Кроме того, на данные показатели влияют: наличие или отсутствие 

подъездных путей и путей сообщения; возможность вывоза и подвоза грузов к 

магистральному транспорту; уровень организации перевозочного процесса на 

всех взаимодействующих видах магистрального, промышленного и 

внутрипроизводственного транспорта.  

Грузовые перевозки подвержены сезонным колебаниям и объясняется это 

производственной спецификой ряда отраслей, к примеру, таких как сельское 

хозяйство (период сбора урожая) и отсутствием возможности бесперебойной 

работы подвижного состава в некоторые периоды года (труднопроходимые 

дороги, заносы в зимний период). С учетом этих особенностей необходимо 

определить время или период максимальных транспортировок, величину 

которых учитывают при расчете нужного подвижного состава. Анализ 

сезонных колебаний и факторов, которые вызывают эти колебания, позволяет 

установить коэффициент неравномерности транспортировок во времени, 

который показывает отношение максимального объема перевозок за сутки, 

квартал, месяц к среднему.  

Маршрутные, подвагонные, контейнерные и мелкие виды отправок могут 

иметь более точные нормы времени на доставку. Для этого необходимо, во-

первых, увеличить масштабы статистического учета времени доставки грузов 

по указанным видам отправок; во-вторых, необходимо спланировать 

практическую возможность нормирования для вышеуказанных видов 

отправки, времени оборота груженого вагона с разделением по элементам. 

Если брать конкретно контейнерные отправки, то время поставки грузов 

возможно определить на основании поэлементного расчета времени оборота 

груженого контейнера. Чтобы определить время доставки грузов, будет 

правильно рассчитывать его по конкретным перевозкам поучастковых 

показателей скорости передвижения грузов и времени. Под материальными 

затратами обычно понимают сумму всех расходов на содержание и ремонт 

зданий, эксплуатацию и текущий ремонт оборудования покупных материалов. 

В затратах же на топливо отражается стоимость всех возможных видов 

топлива, которые приобретаются со стороны для транспорта организации. Это 

может быть бензин, нефть, газ, дизельное топливо и т.п.   

В настоящее время транспорт является, по сути, «кровеносной системой» 

как для всё более интегрирующейся мировой экономики в целом, так и для 

каждого современного динамично функционирующего предприятия. В 

транспортную систему Узбекистана входят как универсальные виды 
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транспорта как железнодорожный, автомобильный и воздушный, так и 

специальные нефтепроводы, и газопроводы, и высоковольтные линии передач.  

Важнейшей проблемой на сегодняшний день является рациональная 

организация управления материальными потоками на уровне отдельных 

организаций.   
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В статье рассматривается российский рынок облачного гейминга или облачных 

игр. Описывается принцип работы технологии за счет обработки изображения на 

удаленном сервере и передачи его на локальное устройство пользователя с последующей 

обработкой действий пользователя. Приводится история развития технологии от первого 

прототипа в 2000 году до настоящего момента, когда становится популярной тема 

децентрализованного гейминга.  

Рассмотрены сервисы облачного гейминга, доступные пользователям в России на 

октябрь 2022 года, сравниваются их стоимость, требования к соединению и другие 

показатели. Приводятся современные проблемы рынка облачного гейминга в России, в 

том числе уход части компаний, недостаточная скорость соединения, проблемы с 

приоритетным способом оплаты услуг и конфликт интересов игроков, сервисов 

облачного гейминга и игровых издателей, а также перспективы этого рынка, связанные с 

популяризацией технологии, притоком инвестиций к отрасли и совершенствованием 

скорости соединения. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Компьютерные игры, облачный гейминг, облачные 

технологии, облачные сервисы. 

Рынок компьютерных игр с каждым годом развивается и расширяется. 

Сейчас эта сфера развлечений, подобно кино и телевидению, аккумулирует 

значительные суммы и требует многомиллионных инвестиций. Самые дорогие 

продукты индустрии разрабатываются годами и требуют колоссальных 
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вложений средств и труда. Соответственно, их продажи и получаемые 

издателями прибыли составляют большие числа. 

В рамках рынка компьютерных игр развивается множество меньших 

рынков, которые представляют собой отдельные составные части данного 

рынка. В настоящей статье рассмотрен рынок облачного гейминга – это часть 

рынка компьютерных игр, связанная с удаленной обработкой изображения и 

трансляцией его игроку.  

Цель данной работы – обозначить проблемы, с которыми на данном 

этапе столкнулся рынок облачного гейминга в России, а также перспективы, 

которые ожидают его в будущем.  

Для достижения цели выполнены следующие задачи: 

• определить принцип работы сервисов облачного гейминга; 

• рассмотреть историю развития сервисов облачного гейминга; 

• определить, какие сервисы облачного гейминга доступны в России в 

настоящее время; 

• определить проблемы российского рынка облачного гейминга; 

• обозначить перспективы российского рынка облачного гейминга. 

Далее приведено описание принципа работы сервисов облачного 

гейминга. Термин облачный гейминг также известен как облачные игры или 

стриминг игр. Технология является одним из типов облачных вычислений. 

Облачный гейминг основан на принципе потокового мультимедиа.  

Сервисы облачного гейминга работают следующим образом: игры 

запускаются не на компьютере игрока, но на удаленном сервере. Таким 

образом, вычислительная нагрузка переносится с локальных устройств на 

удаленный сервер. Сервер присылает изображение в реальном времени на 

тонкий клиент игрока – как правило, это домашний компьютер или 

функциональный цифровой тюнер для телевизора. В роли тонкого клиента 

также могут выступать игровая консоль или телевизор с функциями Smart TV. 

Игрок вводит команды управления как в обычной игре – с помощью 

специализированных контроллеров, например, компьютерной мыши и 

клавиатуры, геймпада, джойстика, руля и т.д. Вводимые команды 

отправляются обратно на сервер и управляют игровым процессом. Сервер 

обрабатывает полученные команды, производит необходимые манипуляции в 

игре и возвращает игроку изображение игры. Цикл игрового процесса при игре 

через облачный сервис приведен на рисунке 1. 

Сервер присылает 
игроку изображение

Игрок вводит 
команды 

управления

Сервер 
обрабатывает 

команды 
управления

 
Рис. 1 – Цикл игрового процесса при игре через облачный сервис 



27 

Таким образом, игровой процесс при использовании сервиса облачного 

гейминга идентичен классическому – разница только в том, что игра запущена 

не на локальном устройстве пользователя, но на удаленном сервере. Таким 

образом, основные требования при игре предъявляются не к вычислительной 

мощности компьютера игрока, но к скорости соединения компьютера игрока с 

удаленным сервером – чем быстрее будет обмен данными между ними, тем 

большее качество изображения и тем лучший игровой опыт сможет получить 

игрок [2]. 

Важно отметить, что сервисы облачного гейминга и сама эта технология 

не сразу пришли к подобной системе работы и, по сути, начали полноценно ее 

реализовывать начиная примерно с 2019 года. До этого технология находилась 

на этапе разработки и апробации, поэтому не могла предоставить того 

игрового опыта и качества игры, которое от нее ожидали игроки. Далее 

приведен краткий обзор истории развития и становления технологии и 

сервисов облачного гейминга. 

Впервые о подобной технологии заявила компания из Финляндии G-

cluster. В мае 2000 года в Лос-Анджелесском конференц-центре проходила 

ежегодная выставка Electronic Entertainment Expo, также известная как Е3. Это 

одно из главных мероприятий рынка видеоигр, на котором происходят все 

самые важные анонсы.  

Здесь компания G-cluster показала свою авторскую разработку: 

технологию, с использованием которой можно было запускать игры на 

компьютере и играть в них с портативных устройств. Для этого все 

используемые устройства должны быть подключены к одной сети Wi-Fi [3].  

Технология привлекла к себе интерес игроков и прессы, но на данном 

этапе не могла быть экономически выгодна, поскольку не давала 

существенных преимуществ своим потенциальным пользователям. Скорость 

соединения на тот момент была слишком низкой, чтобы обеспечить игрокам 

качественный игровой процесс – скорость отклика и низкое качество 

изображения делали удаленную игру невозможной. Кроме того, перспектива 

использовать устройства в одной сети Wi-Fi казалась слишком 

непривлекательной – для использования технологии нужно большее удаление 

тонкого клиента от сервера обработки.  

Следующей вехой в истории развития облачного гейминга стал запуск в 

2010 году первого в истории сервиса облачного гейминга от американской 

компании OnLive. Облачный сервис OnLive работал также, как современные: 

все вычисления проходили на сервере, а пользователи играли дома.  

Компания OnLive привлекла 50 миллионов долларов инвестиций к этому 

проекту. На пике популярности у него было 2,5 миллиона пользователей. 

Однако сервис все равно был убыточным.  

Причина убыточности сервиса OnLive в том, что облачные технологии 

на тот момент не были развиты, а потому стоили очень дорого. Кроме того, 

интернет был недостаточно быстрым, чтобы обеспечить всем пользователям 

комфортный уровень игры. Также на тот момент не существовало серверных 

видеокарт – для обработки изображения на сервере приходилось использовать 

большое количество обычных видеокарт, что более затратно и не так 
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эффективно, как использование серверных видеокарт, доступных в настоящее 

время [1]. 

В результате компанию OnLive и все ее патенты выкупила японская 

компания Sony, крупный производитель цифровой видеотехники и издатель 

видеоигр. Они использовали разработки компании OnLive для создания и 

развития своего собственного сервиса PlayStation Now. Этот сервис доступен 

на игровых консолях PlayStation 4 и PlayStation 5, а также на персональных 

компьютерах. 

Назначение сервиса PlayStation Now в том, чтобы запускать игры с 

игровых консолей Sony PlayStation 2, PlayStation 3 и PlayStation 4 на 

современных консолях или компьютере. При этом пользователю не нужно 

скачивать сами игры – они запускаются на сервере Sony.  

Сервис PlayStation Now существует до сих пор. На данный момент в 

сервисе доступно 800 игр с неограниченным доступом. Цена подписки: 10 

долларов в месяц. 

После запуска PlayStation Now начинается современный этап развития 

технологии облачного гейминга. Свои сервисы уже запустили таике крупные 

компании, как Nvidia – разработчик видеокарт, Google, Microsoft и Amazon, а 

также множество других компаний поменьше.  

В России свои облачные сервисы есть у операторов сотовой связи, а 

также крупных компаний, работающих в сфере информационных технологий, 

таких как, например, Сбер и Вконтакте [4]. 

Самым современным трендом в развитии облачного гейминга сейчас 

является распределенный или децентрализованный гейминг. Идея этого тренда 

состоит в том, чтобы отказаться от использования единого сервера, на котором 

запускается игра и обрабатывается изображение. Вместо него предлагается 

использовать сеть из персональных компьютеров пользователей, которые 

решили сдавать свои вычислительные мощности в аренду в этой сети. Так, 

игрок, который хочет воспользоваться облачным сервисом, подключается не к 

единому серверу, но к ближайшему персональному компьютеру сети, на 

котором и запускается его игра – в России уже есть сервисы облачного 

гейминга, которые работают по такой системе.  

В настоящее время для российских пользователей представлено 

множество площадок для облачного гейминга как отечественного, так и 

иностранного хостинга, в среднем цена за ежемесячную подписку варьируется 

от 750 до 3600 рублей в месяц [5]. Более подробная информация представлена 

в Таблице 1. 

Таблица 1. Список популярных облачных сервисов на территории России 

Название Количество игр 
Необходимая скорость 

интернета (Мбит/с) 
Цена 

GFN.RU 1000+ 15 1499 руб/мес 

My.Games 

Cloud 
450+ 10 999 руб/мес 

Playkey 250+ 10 60 р/час 

Loudplay 
Пропорционально 

размеру библиотеки 
10 55 р/час 

Drova Пропорционально 30 30 р/час 
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Название Количество игр 
Необходимая скорость 

интернета (Мбит/с) 
Цена 

размеру библиотеки 

Playincloud 50+ 15 25 р/час 

Sberplay 
Пропорционально 

размеру библиотеки 
15 1 р/мин 

Говоря о способах оплаты, на данный момент существует 3 основных 

варианта:  

• Подписка на месяц (предоставляет возможность безлимитно 

пользоваться сервисом в течение месяца, оплата происходит единожды). 

• Повременная оплата (пользователь оплачивает часы или минуты, 

которые непосредственно проводит в игре). 

• Сервис как часть экосистемы (сервис включается в комплексную 

подписку типа СберПрайм или ЯндексПлюс). 

 Несмотря на активное развитие рынка облачного гейминга и ежегодный 

массовый прирост пользователей, у данного сегмента есть существенные 

недостатки. Во-первых, у компаний зачастую возникают трудности с выбором 

способов оплаты. Сервисы пытаются выбрать наиболее подходящий для всех 

сегментов пользователей тариф, тем не менее, подписка на месяц выгодна 

только для заядлых геймеров и слишком дорогая для тех, кто играет редко. 

Повременная оплата – наоборот. Помимо этого, облачный сервис до сих пор не 

внедрялся как часть экосистемы.  

 Другая проблема – конфликт интересов игроков, облачных сервисов и 

издателей игр. Игроки бы хотели платить только за игровое время, но не 

покупать саму игру – это невыгодно для издателей, которым нужно продать 

как можно больше копий игры. Наконец, развитие облачного гейминга 

замедляется из-за ограничений связи. Скорость интернета все еще 

недостаточная, чтобы транслировать игры с передовой графикой. 

 Все проблемы, названные выше, могут быть решены в ходе 

естественного развития технологии. С повышением узнаваемости и 

востребованности, инвестиции в эту сферу должны возрасти – это решит 

сложности с финансированием и поможет развить необходимые технологии. 

 Аудитории у облачных сервисов должно стать больше – на это играет не 

только их распространение, но и постоянное удорожание комплектующих для 

компьютеров. Оплачивать облачный сервис становится выгоднее, чем 

покупать собственный компьютер. Кроме того, платформы облачного 

гейминга могут предоставлять и другие услуги – например, рендер видео или 

обслуживание других операций, которым нужны вычислительные мощности. 

За счет этого сервисы могут получить дополнительный источник аудитории и 

финансов. 

 Наконец, скорое внедрение 5G и разработка 6G должна значительно 

ускорить передачу данных через интернет. За счет этого качество услуги 

может заметно возрасти – и большее число пользователей заинтересуется 

облачными сервисами. Аналитики учитывают все эти перспективы и 

прогнозируют, что к 2024 году рынок облачного гейминга будет стоить 450 

миллиардов долларов. Это в 1000 раз больше, чем сейчас.  
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 Таким образом, можно заключить, что российский рынок облачного 

гейминга в данный момент столкнулся с такими значительными проблемами, 

как трудности с монетизацией деятельности, конфликта интересов игроков, 

облачных сервисов и издателей игр, а также ограничением связи. Тем не 

менее, сервисы облачного гейминга в перспективе имеют большой потенциал 

за счет естественного развития технологии, а именно: увеличения инвестиций, 

развития сетей 5G и 6G, расширения спектра услуг сервисов, и, как следствие, 

увеличения количества пользователей.   
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СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОНЛАЙН-

БУХГАЛТЕРИИ 

В данной статье рассматриваются основные виды бухгалтерских программ. 

Определяются главные преимущества сервисов для ведения бухгалтерии 

онлайн. Выделяются наиболее востребованные технологии, используемые в 

бухгалтерском учете.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: онлайн-сервис, программное обеспечение, 

бухгалтерский учет, автоматизация, технология, онлайн-бухгалтерия. 

Развитие технологий бухгалтерского учета обусловлено появлением сов

ременных информационных сервисов. Автоматизированные программы 

бухгалтерского учета позволяют решать основные задачи – 

начислять заработную плату сотрудникам, вести учет основных средств и 

материальных ценностей, а также финансовой документации, подготавливать 

отчетность по системам налогообложения, проводить учет доходов и 

расходов [6]. В настоящее время наибольшую популярность набирают онлайн-
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бухгалтерии и программы, без которых невозможно представить эффективный 

и качественный бухгалтерский учет [1].  

Использование таких технологий актуально для субъектов малого 

бизнеса и индивидуальных предпринимателей [9]. Данный способ организации 

ведения бухгалтерского учета является популярным среди бизнесменов, 

которые сами желают анализировать происходящие процессы с их финансами 

[8].   

Выделяют следующие виды бухгалтерских программ:  

• коробочные. Такие программы занимают много места на жестком 

диске и нуждаются в постоянном обновлении. В них работать можно только с 

тех устройств, на которых они установлены. В случае если возникнет 

необходимость использования программ с нескольких устройств, то нужно 

будет обязательно приобрести лицензию [1]; 

• облачные. Такие программы подразумевают, что данные хранятся на 

общем сервере (то есть в облаке), а не на отдельном компьютере. Это 

предоставляет возможность получить необходимую информацию с любого 

устройства и места, круглосуточно и без дополнительного программного 

обеспечения [6].  

Выделим основные преимущества использования онлайн-программ для 

ведения бухгалтерского учета [1]: 

1. Дешевизна процесса. Нет значительных затрат на обслуживание 

сервера, оплату труда администратора системы и на покупку лицензионного 

программного обеспечения. Эти задачи выполняет сервис. При этом 

предпринимателю нужно просто подключить онлайн-программу и сразу 

начать с ней работать; 

2. Простота ведения онлайн-документооборота. Благодаря понятному 

интерфейсу этот процесс упрощается и не требует определенных знаний и 

навыков [9]; 

3. Доступ предоставляется с разных устройств: компьютеры, планшеты, 

смартфоны. Для многих онлайн-бухгалтерий разработчики создают мобильные 

приложения.  Необходимо только наличие выхода в сеть «Интернет». Войти в 

личный кабинет можно с помощью логина и пароля [6]; 

4. Нет необходимости регулярно обновлять программное обеспечение. 

Обычно  онлайн-программы  обновляются автоматически, участие 

пользователя не требуется [1]; 

5. Надежная безопасность данных. Вся информация хранится на 

специальных сервисах, которые обладают высокой защищенностью от кражи. 

Защита данных осуществляется благодаря протоколам шифрования и способам 

борьбы с хакерскими атаками [1,7]; 

6. В случае если произошла поломка устройства – данные не придется 

восстанавливать. Чтобы получить доступ к информации, нужно просто 

авторизоваться с другого компьютера или иного устройства [1].  

В настоящее время существует огромное количество сервисов онлайн-

бухгалтерии. При выборе программы необходимо обращать внимание на такие 

аспекты как:  

• поддержка различных систем налогообложения; 
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• нужная интеграция для автоматизации с банковскими организациями; 

• возможность отправки отчетности в Федеральную налоговую службу, 

Пенсионный фонд России; 

• удобство использования мобильных приложений для iOS и Android; 

• качественная техническая поддержка, включающая обучение и 

консультационные услуги [6]. 

На данный момент выделяют несколько сервисов онлайн-бухгалтерии, 

получившие наибольшее распространение. Рассмотрим несколько наилучших, 

популярных и современных программных продуктов в 2022 году.  

1.  «1C:Бухгалтерия».  

Данная программа является важной для любых предприятий, 

позволяющая решать финансовые вопросы и вести бухгалтерский учет.  

Главным преимуществом, которое сделало систему такой интересной 

для всех пользователей, является возможность ее настройки в соответствии с 

потребностями конкретной компании. Использовать программу можно 

локально, на конкретном персональном компьютере и в облаке, используя 

браузер. Проанализируем ряд других ее преимуществ: 

• возможность комплексного решения задач, которые образуются 

перед бухгалтером; 

• дополнительное освоение и обучение персонала не требуется. В 

первый рабочий день можно разобраться с программой и начинать 

взаимодействие с ней; 

• возможность автоматизации рутинных задач. Можно 

перекладывать значительную часть ручного оформления первичных 

документов на программное обеспечение. Благодаря этому экономится 

большое количество времени  специалистов, а также сводятся к нулю ошибки 

из-за человеческого фактора; 

• автоматическое заполнение полей и проверка истинности данных 

исключает неверные проводки, а также заключение с несуществующими 

юридическими лицами договоров; 

• благодаря необходимому функционалу программа помогает 

отправлять отчетность вовремя, также есть календарь, который заранее 

уведомляет о том, в какое время нужно будет отправить данные [8]. 

Выделим несколько уникальных возможностей данного софта: 

1. Удобное проведение движения финансов, отражение продаж и 

возвратов. В программе «1C:Бухгалтерия» имеется функция печати платежных 

поручений, ввод приходных и расходных кассовых ордеров, счет-фактур и 

накладных. Возможность автоматизации расчетов с клиентами и 

контрагентами; 

2. В новых версиях ПО интерфейс наиболее понятен. Благодаря 

простому меню легко выполнять все нужные операции. Пользователь 

самостоятельно может настраивать параметры меню, не привлекая 

специалистов; 

3. Имеется возможность расчета взносов и налогов, формирования 

отчетности, начисления заработной платы сотрудникам; 

4. Пользователь может настроить софт по своим предпочтениям.  
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5. «СБИС» – онлайн-программа, которая подойдет крупным 

предприятиям и индивидуальным предпринимателям для ведения 

бухгалтерского учета. Владельцы организаций и бизнесмены имеют 

возможность наблюдения за данными по движению средств, доходов и 

расходов. Благодаря программе можно рассчитать и оплатить налоги, при этом 

«СБИС» напомнит, что и когда нужно сделать [2].  

Программа выполняет различные бухгалтерские операции. Рассмотрим 

ее функциональные возможности: 

• простой способ ввода документов. Не придется каждый раз 

заводить поступление товаров по накладной вручную. Если есть 

договоренность с контрагентом, то можно высылать счета на оплату прямо  с 

мобильного телефона. Затем программа автоматически после оплаты 

подготавливает документы, проверка отчетности также автоматизирована. 

Сдача отчетности осуществляется через «Интернет»; 

• к клиент-банку «СБИС» подключается напрямую и отображает 

актуальную информацию. Программа уведомляет о поступлении денежных 

средств на счет, сама оформляет платежное поручение на оплату налогов, 

коммунальных услуг; 

• с помощью простых таблиц и графиков можно наблюдать за всеми 

происходящими процессами: остаток средств в кассе, количество прибыли, 

наличие долгов; 

• программа позволяет проводить инвентаризацию быстро. «СБИС» 

не допускает человеческих ошибок. Товары благодаря сканированию с 

помощью камеры телефона добавляются в акт. Программа сравнивает и 

считает расхождения, а также составит проводки по списанию недостач и 

оприходованию излишек [3]; 

• к технике не имеется специальных требований, так как в  «СБИС» 

можно вести учет с любых устройств и выходом в «Интернет». 

3. «Мое дело» – онлайн-сервис для учета и контроля различной 

документации. Данная программа предназначена для малого бизнеса, которая 

ориентирована на ведение бухгалтерии самостоятельно 

предпринимателями.  Главным достоинством сервиса является то, что каждый 

человек может работать с ним, при этом опробуя совершенно бесплатно его 

функционал [4].  

Рассмотрим особенности программы «Мое дело»: 

• автоматически позволяет рассчитать налоги, страховые взносы, 

готовит документацию [3]; 

• в автоматическом режим формируются трудовые договоры, 

приказы о приеме работника и увольнении, приказы о предоставлении отпуска; 

• возможность расчета заработной платы сотрудникам, а также 

премий, пособий, опускных, командировочных, больничных. В случае если 

работник рассчитывает на налоговые вычеты по подоходному налогу, то 

нужно внести эту информацию в данных сотрудника, после чего расчет налога 

с заработной платы будет реализован с учетом вычетов; 

• автоматическое формирование отчетности в налоговую. Для этого 

необходимо всего лишь банковскую выписку загрузить в программу или 
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внести информацию по работникам единожды. Отчетность можно отправлять 

через «Интернет». Для того чтобы не пропустить срок сдачи отчетности, 

календарь уведомит о текущих налоговых событиях.  В аккаунте есть 

возможность настройки рассылок уведомлений и напоминаний, они будут 

приходить на электронную почту или в SMS [7]; 

• выплата заработной платы упрощается с помощью использования 

зарплатного проекта со Сбербанком, Тинькофф Банком, а также Альфа-

Банком. Каждому работнику не нужно отдельно начислять заработную плату. 

Необходимо просто внести общую сумму выплаты и выбрать сотрудников, 

затем программа автоматически распределяет сумму и начисляет зарплату. 

При этом у работника должна быть карта одного из перечисленных выше 

банков [5].  

Рассмотрев несколько программ для ведения бухгалтерского учета 

онлайн, важно понять – каким образом правильно сделать выбор? 

Возможностей программы «1C: Бухгалтерия» будет достаточно для ведения 

бухгалтерского учета индивидуальных предпринимателей. Для крупных 

организаций со сложной бухгалтерией, которые имеют собственное 

производство, лучше выбирать сервис «СБИС». Для индивидуальных 

предпринимателей без сотрудников лучшим выбором будет онлайн-программа 

«Мое дело». 

В заключение необходимо сказать о том, что онлайн-бухгалтерия 

помогает индивидуальным предпринимателям и организациям 

автоматизировать работу с большим количеством документации, сэкономить 

время, а также надежно и безопасно хранить важную информацию. При этом 

специального обучения и особых знаний, установки специального 

программного обеспечения и изучение законодательства не требуется. 

Поэтому, сервисы онлайн-бухгалтерии являются востребованными в 

современное время, надежными и удобными в использовании [9].  
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КРИТЕРИИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ДЛЯ ПОИСКА И ВЫБОРА 

ПО В ФГИС «РЕЕСТРЫ ПО». 
В данной статье рассматривается Федеральная государственная информационная 

система «Реестры программного обеспечения» (далее ФГИС «Реестры ПО»), призванная 

способствовать импортозамещению программного обеспечения. 1 января 2016 года 

вступил в силу Федеральный закон № 188-ФЗ, повышающий приоритет российских 

разработчиков при участии в госзакупках. Если у иностранного программного 

обеспечения есть аналог российского производства, занесённый в этот реестр, заказчику 

придётся купить именно его. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: критерий, программное обеспечение, программное 

обеспечение, ФГИС. 

ФГИС «Реестры ПО» состоит из двух реестров c аналогичной 

функциональностью – «Российского» и «Евразийского» (для регистрации 

программного обеспечения (ПО) из государств-членов Евразийского 

экономического союза). Реестр российского ПО создан в целях расширения 

использования отечественных программ для электронных вычислительных 

машин и баз данных, подтверждения их происхождения из Российской 

Федерации, а также в целях оказания правообладателям мер государственной 

поддержки [1]. 

Cуществующая подсистема поиска на сайте ФГИС «Реестры ПО» 

позволяет фильтровать список ПО, включённого в реестр, по следующим 

параметрам [2]: 

• Наименование; 

• Регистрационный номер в реестре; 

• Код продукта; 

• Классификатор; 

• Код или наименование класса (при выбранном классификаторе); 

• Соответствие дополнительным требованиям, утвержденным 

постановлением Правительства РФ №325 от 23.03.2017; 

• Поддержка работы пользователей с ограничениями по зрению и/или 

слуху; 

• Реквизиты решения уполномоченного органа, на основании которого 

ПО было включено в реестр (номер, дата, вид решения); 

• Реквизиты заявления о включении в реестр сведений о ПО (номер, 

дата регистрации). 
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На данный момент эта подсистема несовершенна, имеет недостатки и 

ошибки в своей работе и не лучшим образом подходит для поиска 

интересующего посетителей сайта программного обеспечения. Для 

пользователей, заходящих на сайт реестра с целью найти программное 

обеспечение, подобное зарубежным аналогам, текущая подсистема поиска не 

предоставляет соответствующих поисковых инструментов. 

Рассмотрим ряд потенциальных критериев поиска и способов 

категоризации, которые могут поспособствовать в принятии решений о выборе 

необходимого отечественного ПО, сделав поиск более интуитивным. 

1. Поддерживаемые платформы. В реестровых записях уже реализованы 

поля для хранения данных об операционных системах, на которых работает 

определённое ПО, которые правообладатель может заполнить при подаче 

заявления о включении ПО в реестр или уже после включения. Однако в 

фильтрах поиска они никак не задействованы, хотя фильтрация по этому полю 

сама по себе значительно упростила бы поиск подходящих приложений. В том 

же разделе реестровой записи могут быть добавлены разнообразные прочие 

данные о реализации программного продукта, но такие подробности в 

большинстве случаев не играют никакой роли для конечного пользователя. 

2. Поддерживаемые форматы данных. Нередко пользователи сами не 

знают, какого рода приложение им нужно – в поисковиках пользуются 

популярностью запросы вида «чем открыть файл формата .xxx?». Также может 

требоваться, наоборот, конвертировать файлы из привычного формата в 

незнакомый. Поэтому целесообразно добавить в реестровые записи поля со 

списком «входных» и «выходных» форматов и, соответственно, возможность 

фильтрации результатов поиска по ним. 

Эти два фильтра уже добавляют удобную возможность – отобразить всё 

ПО, подходящее под критерий вида «конвертировать txt в pdf в ОС Windows» 

и т.п.  

3. Для классификации ПО в системе на данный момент в основном 

используется «Классификатор программ для электронных вычислительных 

машин и баз данных», утверждённый приказом Министерства цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22 

сентября 2020 года №486. Классификатор состоит из 11 разделов, 

включающих в себя в общей сложности 111 классов. Каждому классу 

соответствует один или несколько кодов Общероссийского классификатора 

продукции по видам экономической деятельности. 

Такая классификация подходит для официальных документов, но не для 

поиска ПО для определённых целей. Для потенциальных пользователей ПО в 

качестве критериев поиска больше подойдут конкретные характеристики, 

особенности, схожести. Для начала, как минимум, можно реализовать поиск по 

полям «Краткое описание ПО» и «Функциональные характеристики ПО», уже 

заполненным у многих продуктов, включённых в реестр. 

4. Сертификация по безопасности. Для ПО, относящегося к разделу 3 

«Средства обеспечения информационной безопасности», доступно 

дополнительное поле «Основная функция ПО – защита конфиденциальной 

информации». Если заявитель в заявлении установит этому полю значение 
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«Да», от него потребуется также ввести реквизиты сертификата системы 

сертификации средств защиты информации по требованиям безопасности 

информации, выданным в порядке, установленном Правительством РФ. В 

данный момент эти данные не открыты для публичного доступа, однако 

включение их в доступные критерии поиска может помочь некоторым 

пользователям, ищущим узко специализированные продукты для защиты 

информации. 

5. Прочие полезные категории, на которые можно разбить список ПО. 

Помочь посетителям сайта найти подходящее именно для их компании/отдела 

ПО также может ряд характеристик, выбираемых из выпадающего списка, 

таких как: 

• Требования к ПК – любые/специальные/особо мощные; 

• Возможность автономной работы/необходимость подключения к сети; 

• Открытый/проприетарный исходный код; 

• Уровень подготовки пользователей – любой/специализированные 

знания/отдельное обучение; 

• Масштаб системы – один/несколько/много пользователей; 

и т.д. 

6. Схожесть с популярным ПО того же вида. Почти всегда 

востребованными являются аналоги, например, приложений из пакета 

Microsoft Office, графического редактора Adobe Photoshop и т.д. Для 

правообладателя ПО может быть добавлена возможность указать для своего 

продукта «похожее ПО», выбрав его из выпадающего списка популярных 

программ или предложив свой вариант. После подтверждения экспертами этот 

параметр будет добавлен в карточку реестровой записи ПО вместе со всеми 

остальными, а эта запись будет отображаться в списке результатов при поиске 

по названию популярного аналога. Также эту функцию можно связать со 

следующим пунктом: 

7. Отзывы. Один из самых распространённых критериев выбора любых 

продуктов, в том числе и ПО – отзывы других пользователей в сети Интернет. 

Для сбора дополнительной информации о ПО в подсистему поиска может быть 

добавлен модуль, отвечающий за поиск в сети отзывов на имеющиеся в 

реестре продукты, который добавляет по ключевым словам к ним 

дополнительные теги и категории. Поиск будет производиться через 

регулярный временной промежуток, например, раз в день или раз в неделю. 

Поскольку алгоритмы такого рода не совершенны, скорее всего эти изменения 

должны будут подтверждаться оператором реестра перед публикацией. 

Возвращаясь к предыдущему пункту, таким же образом можно 

добавлять к реестровым записям «похожее ПО» из найденных отзывов и 

прочих упоминаний, соответственно, также после подтверждения оператором. 

Для подтверждения оператору будет предоставляться фрагмент текста, в 

котором найдено упоминание похожего продукта. 

Помимо именно отзывов значительный пласт информации представляют 

собой разнообразные профильные форумы, на которых происходят 

обсуждения различного ПО. Они по сути представляют собой массив 

неструктурированных данных, в которых можно найти большое количество 
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информации продуктах, в том числе и мнений пользователей. Вначале система 

может искать в обсуждениях любое упоминание определённого ПО и 

предоставлять его экспертам и/или операторам для дальнейшего анализа.  

В дальнейшем в качестве развития системы может быть реализован 

модуль на основе искусственного интеллекта, собирающий в набор тегов 

самые часто упоминаемые вместе с рассматриваемым продуктом названия и 

характеристики, примерно так, как это делается с отзывами в системе «Яндекс 

Маркет». Итоговый список будет публиковаться автоматически или 

направляться на модерацию для ручной чистки от ненужных тегов. 
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АНАЛИЗ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ТЕОРИИ ДИНАМИЧЕСКОГО 

ПОЛЯ  
В статье рассматриваются методы решения задач получения информации об 

объектах, запоминании последовательностей и способностей манипуляции с объектами в 

последовательностях с применением теории динамического поля. Разбираются основные 

принципы теории динамического поля и базовые математические вычисления. 

Приводятся примеры решения задач с применением рекуррентных нейронных сетей на 

простых манипуляциях с объектами разных цветов. Описывается построение 

архитектуры реализации нейронной сети с двумя метрическими пространствами: цветов 

и расположения. Сформулированы преимущества и недостатки теории динамического 

поля. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: теория динамического поля, распознавание, познание, 

восприятие сцены, запоминание последовательностей, воспроизведение 

последовательностей. 

Нейронные технологии в настоящее время являются одним из самых 

популярных направлений в области информационных технологий. Нейронная 

робототехника обладает богатой историей развития, которая включает в себя 

реактивные системы, имитирующие рефлексы, нейронные осцилляторы для 

создания шаблонов движения и нейронные сети в качестве обучаемых 

фильтров для многомерной сенсорной информации. Однако для решения 

задачи распознавания и восстановления образов, в том числе познания, 

нейронные технологии применялись не так активно, как в других сферах. 

Например, принятие решений, планирование, построение и использование 

воспоминаний чаще решаются с точки зрения вычислительных 

алгоритмов. Чтобы решать задачи распознавания при помощи нейронных 
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процессов, необходимо реализовать способность автономно генерировать 

последовательности шагов обработки.  

Теория динамического поля позволяет решить эту проблему на основе 

сильно рекуррентных нейронных сетей. Сенсорные входы и стабильные 

состояния выполняют элементарные двигательные или когнитивные функции. 

Только когда нейронная роботизированная система способна действовать 

автономно, она становится полезной для человека.  

Теория динамического поля (ТДП) – это набор концепций, основанных 

на нейронных системах и реализующих возникновение познания в 

смоделированной реальной системе. Основными элементами ТДП являются 

динамические нейронные поля (ДНП) – это паттерны активации, 

определяемые в различных видах в пространстве. Например, пространство 

визуальных признаков, пространства параметров движения или абстрактные 

пространства. Экземпляры изображений, обозначающие целевые объекты или 

намерения действий, являются пиками активации в ТДП. Такие пики могут 

формироваться из входного сигнала и стабилизироваться за счет 

внутриполевых взаимодействий. Таким образом, нейронные связи реализуют 

когнитивные операции. Реализация моделей ТДП демонстрирует, как 

когнитивные функции могут быть реализованы в реальных смоделированных 

системах. 

Ключевыми идеями ТДП являются: 

• паттерны нейронной активации (ДНП) развиваются с течением времени 

и описываются нейронной динамикой, которая отражает эволюцию активности 

популяций нейронов в непрерывном времени; 

• ДНП определяются в непрерывных пространствах и абстрагируются от 

дискретной выборки этих пространств отдельными нейронами; 

• локализованные пики активации определяются, как единицы 

изображений, которые посредством высокого значения активации указывают 

на наличие целевого объекта в области активационных полей; 

• нейронное взаимодействие в полях активации структурировано таким 

образом, что локализованные пики являются стабильными стационарными 

решениями. 

Стабильность является ключевым параметром  для получения точных и 

устойчивых к изменениям решений. Изменения в решениях вызываются 

вариациями ввода и внешним шумом. Для определения роли шума необходимо 

обратиться к математической интерпретации ДТП. ДНП состоит из 

распределенной функции активации u(x,t), определенной по одному или 

нескольким непрерывным метрическим признакам x=(x1,…,xn). Активация 

поля изменяется во времени t в соответствии с нейронной динамикой:  

 
Параметр  определяет временную шкалу динамики, которая 

масштабирует скорость изменения активации , которая обратно 

пропорциональна текущему уровню активации в том же месте . Сам по 

себе параметр u создает аттрактор при u(x)=0 и отвечает за создание свойства 

стабильности поля. Константа h 0 является уровнем покоя динамики, 
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смещающим аттрактор таким образом, что u(x)=h в отсутствии других входов. 

Вход s(x,t) влияет на аттрактор, смещая его вверх (см. рисунок 1). Все поле 

зависит от гауссовского белого шума , которое добавляет случайные 

возмущения к полю, масштабируемые силой шума ( ). Интегральное 

слагаемое описывает нейронное взаимодействие, принимающее 

положительные значения для соседних точек (локальная активация) и 

отрицательные значения для всех удаленных мест (глобальное «торможение»). 

Это характеризуется ядром взаимодействия k(Δx). 

 
Рис. 1 – Динамическое нейронное поле, определенное в одномерном пространстве 

признаков x 

Система создает пик только при активации выше порога, который 

характеризуется сигмоидальной выходной функцией g(u(x)). Для вычисления 

этой функции используется формула: 

. 

При достаточном внешнем воздействии, сосредоточенном в области 

вдоль координат объекта, создается пик надпороговой активации в качестве 

аттрактора (пример пика представлен на рисунке 1). Появление такого пика 

сигнализирует о наличии информации об изменениях в указанном районе 

поля, т.е. предполагаемое место расположения искомого объекта. 

В поле могут возникать несколько устойчивых пиков, последовательно 

или одновременно, но предел пиков может возникнуть естественным образом 

из-за их взаимного «торможения». На рисунке 2 представлен пример работы с 

двумя возникшими пиками. 

В левой части рисунка показано два временных среза в момент 

активации во время принятия решения о выборе пика. Два входа (показаны 

стрелками на графиках) подаются на поле и первоначально вызывают 

активность в соответствующих местах поля (левый верхний график). Как 

только значение пиков достигает порогового значение нуля, взаимодействие 

приводит к конкуренции между двумя пиками. Конкуренция обуславливается 

различиями в значениях входного сигнала, во времени его поступления и пр. 

Результатом конкуренции является образование одного стабилизированного 
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пика активации и подавление активности в месте другого пика (левый нижний 

график).  

 
Рис. 2 – Возникновение двух пиков в пространстве признаков 

В правой части рисунка показаны два временных среза в режиме, в 

котором возможно существование двух пиков одновременно. Входной сигнал 

(показан стрелками на графиках) подается последовательно в два места в поле. 

В каждом случае формируется пик активации, который сохраняется после 

того, как значение на вход больше не подается, и поддерживается локальными 

возбуждающими взаимодействиями в поле. Такое поведение системы является 

основой для формирования памяти истории пиков активации и позволяет 

реализовать запоминание последовательностей. Таким образом, ТДП 

позволяет решать задачи визуального запоминания последовательностей 

действий путем обучения модели, а также восстановлением 

последовательностей в заданном порядке.  

В качестве простого примера такого эксперимента можно привести 

пример запоминания рабочего стола роботом с камерой и простейшим 

манипулятором. Каждый из нас, сидя за рабочим столом, способен запомнить 

предметы, которые на нем находятся в текущий момент. Некоторые предметы 

лежат на рабочем столе постоянно, другие появились там относительно 

недавно: чашка с чаем, наушники, мышь ноутбука или ручка. Для человека не 

составит проблем, не отрываясь от ноутбука или тетради с конспектами, 

дотянуться до наушников или кружки, поскольку их местоположение человек 

запомнил, когда поставил предметы на рабочий стол. Ориентация на более 

мелкие предметы – ручку – может потребовать быстрого визуального поиска.  

Визуальный опыт человека при этом основан на объединении знаниях об 

искомых предметах: 

• признаки конкретного искомого предмета (как  выглядит именно эта 

кружка?); 

• ситуационная информация (что видит человек в конкретной позе за 

рабочим столом?); 
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• долгосрочные знания (как выглядят ручки и кружки?). 

Такую же задачу можно решить, используя робота с возможностью 

визуального восприятия информации. Однако процесс получения информации 

о сцене (в примере – рабочем столе) является критическим узким местом и 

решается в основном за счет семантических карт или машинного зрения, но в 

том числе и за счет ТДП. На рисунке 3 показана архитектура ТДП получения 

информации о сцене в эксперименте ученых института нейроинформатики 

(Ruhr-Universität Bochum, Germany) для стола, на котором расположено три 

цветных предмета. 

 
Рис. 3 – Архитектура ТДП получения информации о сцене 

На рисунке показано трехмерное пространственно-цветовое поле, 

соединенное с двумя отдельными метриками: расположением и цветом 

объектов. Благодаря входам, формирующим пики в зонах расположения 

объектов, создаются ассоциативные вершины для запоминания объектов, 

расположенных на столе. Вход расположения обрабатывается операцией 

saliency, в то время как вход цвета ограничивается пространственным 

расположением. Усиливающий узел, являющийся нейроном, влияет на 

решение о выборе в нейронном пространстве в совокупности с «тормозящим» 

входом, поступающим от уже представленных объектов, являются ключевыми 

компонентами в решении задачи визуального исследования и формирования 

данных о сцене. 

Помимо задачи визуального исследования и формирования данных о 

сцене ТДП может давать ответы на вопросы на естественном языке, например: 

где находится зеленый предмет относительно красного? Для решения 

поставленной задачи в архитектуру необходимо добавить пространственные 

отношения «слева», «справа», «выше» и «ниже». Для ответа на вопрос 

создается следующая последовательность входов и локальных решений: 

активируется цветовой узел «красный» и одновременно подается однородный 

усиливающий вход на целевое поле. Вход от цветового узла создает пик для 

всех красных объектов на столе, при этом система настроена так, что может 

быть определен только один пик, который остается в памяти после отключения 

«красного» входа. После формирования устойчивого пика выбирается 

эталонный объект аналогичным образом, т.е. создается пик «зеленый». Как 
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только пики формируются, механизм системы активирует метрики 

расположения и обеспечивает принятие решения о выборе между четырьмя 

указанными признаками расположения. 

Третий тип задач, решаемый при помощи ТДП, - запоминание и 

воспроизведение последовательностей объектов. Во время обучения на 

визуальный вход роботу показывают объекты в определенном порядке, 

формируя последовательность пиков в пространстве цветовых метрик. 

Совместная активация порядкового узла и целевой точке в поле приводит к 

формированию ассоциативной памяти между порядковым узлом и 

активированными местами в целевых точках поля.   Таким образом, после 

обучения робот способен повторять заученную последовательность путем 

перемещения манипулятора с камерой между объектами на столе. Вариантом 

усложнения данной задачи является воспроизведение последовательности 

объектов в условиях изменения их положения на столе (объекты могут 

передвигать или убирать со стола). В случае если робот не сможет найти 

объект, который является следующим в последовательности, он будет ожидать 

его появления на столе до момента идентификации нужного объекта с 

заданным набором признаков (в примере – цвет). 

Приведенные примеры решения задач при помощи ТДП хоть и являются 

смоделированными и абстрактными для генерации последовательностей, но 

такие принципы могут использоваться для формирования поведенческой 

организации действий роботов и управления динамикой сложных когнитивных 

задач. Примеры решения задач показывают, что ТДП формирует оптимальную 

базу для сенсомоторного познания, отличительными чертами которого 

являются стабильность, постоянная связь с сенсорной и визуальной 

информацией, возможности обучения и развития системы. Когнитивные 

функции, такие как обнаружение и принятие решений, формирование памяти и 

ассоциаций, обнаружение изменений, возникают в результате бифуркаций, в 

которых аттракторные состояния полей приводят к новым паттернам 

активности, которые включают в себя пики активации.  

Однако ограничениями ДФТ является ее базирование на концепции того, 

что происходит работа только с визуальным (сенсорным) восприятием сцен, а 

также конкретными пространствами признаков. Для реализации большого 

числа признаков, а не только цвета, как в разобранных примерах, необходимо 

увеличивать размерность метрических пространств, что приведет к созданию 

нейронной сети из нескольких сотен нейронов. Такой подход усложняет 

реализацию и восприятие нейронной сети, а также ограничивает нас в выборе 

нейронной сети. Например, такие сети, как сеть Хопфилда, не способны 

выдать регулярную структуру взаимодействия и не имеет состояний 

аттрактора и связанных с ними неустойчивостей (пиков). Не смотря на то, что 

сеть Хопфилда обладает свойством ассоциативной памяти, возможности 

обновления данных в режиме реального времени и формирование памяти 

является нереализуемым в обычных реализациях сети. К еще одному 

недостатку ТДП можно отнести ограничение по выбору метода решения 

дифференциальных уравнений в процессе моделирования системы и 

построения архитектуры. Это связано с тем, что методы высоких порядков, 
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такие как Рунге-Кутта, требует многократных оценок на промежуточных 

временных шагах. В результате выходные сигналы генерируются с меньшей 

скоростью, чем данные каналов формируют пиковые значения, что приводит к 

проигрышу по времени работы системы и усложнению архитектуры.  

Применение ТДП для решения задач получения информации о сцене, 

запоминании последовательностей и способностей манипуляции с объектами в 

последовательностях позволит при усложнении взаимодействий создавать 

сложные системы, которые найдут применение в медицине (обнаружение 

опухолей на рентгеновских снимках), быту (сборка мебели) или сфере услуг 

(ремонт автомобилей). 
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В статье представлены результаты исследований в области оценивания уровня 

цифровой грамотности в России. Целью исследования является совершенствование 

методики измерения цифровой грамотности. Российские методики в основном 

ориентированы на оценивании навыков, развиваемых в цифровой среде и учебных 

учреждениях, что не в полной мере создает представление об уровне цифровой 

грамотности. Данное исследование включает следующие этапы: анализ трехуровневой 

модели оценки уровней цифровой грамотности в зависимости от аспекта и 

сравнительный анализ платформ для оценивания цифровой грамотности. В результате 

исследования усовершенствована трехуровневая модель цифровой грамотности в 

зависимости от аспекта, на ее основе предложены виды тестовых заданий для проверки 

цифровой грамотности в зависимости от уровня. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Модель цифровой грамотности, цифровая грамотность, 

оценивание цифровой грамотности, уровень цифровой грамотности, цифровая 

компетенция. 

Цифровой мир предлагает огромные преимущества для современного 

общества. Он открывает возможности для изучения важных вопросов 
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способами, которые были невообразимы несколько лет назад. Умение 

уверенно, творчески и критически использовать информационные технологии 

для удовлетворения потребностей в жизни характеризуется понятием 

цифровая грамотность, как неотъемлемым атрибутом эффективной и 

комфортной работы в цифровой среде. По мере того, как технологии 

продолжают все больше и больше внедряться в повседневную жизнь, важность 

обучения навыкам цифровой грамотности становится все более очевидной. 

Для любого качественного обучения всегда было необходимо четкое 

понимание чему учить и как оценить достигнутый обучаемым уровень знаний 

и умений.  

Впервые в научном сообществе понятие «цифровая грамотность» было 

использовано в 1997 г. американским профессором Полом Гилстером 

[1].  Значимость публикации П. Гилстера заключается в том, что в ней была 

поставлена научная проблема роли цифровой грамотности в современном 

мире.  

Вокруг этой проблемы и до настоящего времени ведутся дискуссии. 

Одной из наиболее обсуждаемых тем является выявление оптимального 

подхода к оцениванию уровня цифровой грамотности. Одной из наиболее 

удачных моделей для оценивания уровня цифровой грамотности, на наш 

взгляд, является трехуровневая модель А. Мартина. По его мнению, цифровая 

грамотность может проявить себя: 

• на уровне овладения цифровыми компетенциями;  

• на уровне вдумчивого применения цифровых инструментов с 

учетом контекста;  

• на уровне критического осмысления, понимания цифрового 

влияния на трансформацию человека и общества [2]. 

Опираясь на трехуровневую модель оценки уровней цифровой 

грамотности в зависимости от аспекта, которая была представлена в 

предыдущей работе [3], созданной на основе трехуровневой модели цифровой 

грамотности А.Мартина, с учетом 8 аспектов, предложенных Белшау для 

оценивания цифровой грамотности, было проведено усовершенствование 

модели для более удобной работы во время разработки тестовых заданий. 

Модель представлена в таблице 1.     

Таблица 1. Трехуровневая модель оценки уровней цифровой грамотности в зависимости 

от аспекта. 

Аспект Цель 

Индекс 1 

уровня 

 (индекс  

 цифровых 

компетенций) 

Индекс 2 

уровня 

  (индекс 

цифрово-го 

использования) 

Индекс 3 уровня 

 (индекс 

цифровой 

трансформации) 

культура 

сформировать 

многогранное 

понимание кон

текста 

проверяется 

способность 

использовать 

цифровые 

технологии в 

зависимости от 

проверяется 

понимание и 

использование 

многообразия 

цифровых 

технологий в 

проверяется 

возможность к 

нестандартному 

мышлению при 

использовании 

цифровых 
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Аспект Цель 

Индекс 1 

уровня 

 (индекс  

 цифровых 

компетенций) 

Индекс 2 

уровня 

  (индекс 

цифрово-го 

использования) 

Индекс 3 уровня 

 (индекс 

цифровой 

трансформации) 

контекста зависимости от 

контекста 

технологий в 

зависимости от 

контекста 

познание 

сформировать 

понимание 

большей части 

мира в 

условиях его 

цифровизации 

проверяется 

готовность и 

стремление к 

поиску 

информации в 

Internet 

проверяется 

владение 

поиском 

информации в 

Internet и 

понимание ее в 

конкретном 

профессиональн

ом или 

предметном 

контексте 

проверяется 

владение поиском 

и анализом 

информации в 

Internet с 

использованием 

нетипичных, 

собственных 

способов поиска 

созидание 

обеспечить кон

структивное со

циальное дейст

вие 

проверяется 

способность к 

результативной 

деятельности 

в  цифровой 

среде 

(документы, 

продукты) 

проверяется 

умение 

анализировать и 

делать выводы о 

правильности 

созданных 

документов и 

продуктов, в 

рамках 

поставленных 

конкретных 

задач 

проверяется 

умение создавать 

алгоритмы, 

документы или 

другие продукты 

для поставленных 

конкретных задач, 

с учетом знаний, 

полученных в 

других областях 

коммуник

ация 

сформировать 

понимание и 

выработать 

навыки   приме

нения 

определенных 

норм и 

допущений при 

цифровом 

общении 

проверяется 

способность 

к  соблюдению 

различных норм 

при цифровом 

общении 

проверяется 

умение 

использовать 

цифровую среду 

(в том числе 

социальные 

сети) для 

общения, с 

учетом 

основных норм 

различного 

этикета 

(деловой, 

присутственный, 

социальный) 

проверяется 

умение 

использовать 

цифровую среду (в 

том числе 

социальные 

сети)  создания  ко

ммуникационных 

групп 

для  достижения 

поставленных 

целей, с учетом 

основных норм 

различного этикета 

(деловой, 

присутственный, 

социальный)  

увереннос

ть 

сформировать 

понимание 

возможностей 

проверяется 

готовность к 

использованию 

проверяется 

понимание и 

использование 

проверяется 

способность к 

инновационному 
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Аспект Цель 

Индекс 1 

уровня 

 (индекс  

 цифровых 

компетенций) 

Индекс 2 

уровня 

  (индекс 

цифрово-го 

использования) 

Индекс 3 уровня 

 (индекс 

цифровой 

трансформации) 

цифрового 

мира и новых 

путей их 

использования  

цифровых 

возможностей в 

качестве 

альтернативы в 

современном 

мире (например, 

онлайн-сервис) 

цифровых 

возможностей в 

качестве 

альтернативы в 

современном 

мире (например, 

онлайн-сервис) 

использованию 

возможностей, 

которые 

предоставляет 

цифровая среда 

(например, онлайн-

сервис) 

творчество 

развить 

способности 

изготовления 

чего-то нового 

в зависимости 

от контекста 

проверяется 

потенциал к 

самореализации 

с 

использованием 

информационны

х технологий 

проверяется 

умение 

самореализовыв

аться, находя 

соответствующи

е 

информационны

х технологий 

проверяется 

потребность  к 

самореализации, 

путем 

преобразования и 

создания 

соответствующих 

информационных 

технологий 

критичнос

ть 

сформировать 

понимание 

надежности и 

безопасности в 

цифровых 

средах 

проверяется 

критичность в 

восприятии 

найденной в 

Internet 

информации  

проверяется 

умение 

проверять 

найденную в 

Internet 

информации на 

достоверность 

проверяется 

собственным 

методом на 

достоверность 

найденная в 

Internet 

информация  

гражданст

во 

подготовить 

себя и других, 

к участию в 

полной мере в 

жизни 

общества  

проверяется 

готовность к 

проявлению 

гражданской 

позиции в 

цифровом 

сообществе 

(ответственност

ь за 

информацию, 

выкладываемую 

в интернет) 

проверяется 

проявление 

гражданской 

позиции в 

цифровом 

сообществе, а 

также умение 

выявлять 

признаки 

манипулировани

я общественным 

мнением в 

конкретной 

области с 

использованием 

современных ИТ 

проверяется 

наличие 

собственных 

подходов к 

продвижению 

активной 

гражданской 

позиции в жизни 

общества с 

использованием 

современных ИТ 

Создание цифровых обычаев базируется на цифровых компетенциях 

(уровень 1) и навыках (уровень 2), характерных для профессии, сферы 

деятельности или другого жизненного контекста. Цифровые обычаи 

формируются требованиями ситуации: они ориентированы на решение 

проблемы, выполнение задачи или достижение какого-либо другого результата 
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в рамках любой профессиональной, дисциплинарной или предметной области 

[4]. 

Оценивание уровня цифровой грамотности необходимо проводить 

регулярно, это помогает понять потребности в развитии определенных 

навыков тестируемого. Развитие этих навыков является условием участия в 

современной цифровой среде [5]. 

Оценивание уровней цифровой грамотности может проводиться в 

различных формах:  

• проведение тестирования с выбором текстовых альтернатив;  

• проведение интерактивного тестирования посредством визуализации 

заданий; 

• выдача практических заданий, в которых респондент может 

продемонстрировать свои знания и навыки посредством творчества; 

• проверка способностей в игровом режиме с использованием 

цифровых средств в формате альтернативной реальности. 

Чаще всего выделяют два типа тестовых заданий, которые объединяют 

семь видов, но с развитием информационных технологий появился новый вид 

тестового задания – визуально-интерактивный. Данный вид снижает 

вероятность угадывания и подходит для оценивания понятийного каркаса и 

творческого начала. По типу данный вид может относиться и с закрытому, так 

как содержит заданный составителем набор элементов и среду, и к открытому, 

потому что набор и порядок выбранных альтернатив может быть 

непредсказуемым. В связи с этим данный вид был отнесен к 

смешанному. Типы и виды тестовых заданий представлены в таблице 2. 

Таблица 2. Вид рекомендуемых тестовых заданий в зависимости от проверяемого 

уровня. 

Тип 

тестовых 

заданий 

Вид тестовых 

заданий 

Особенность 

тестовых заданий 

1 уро 

 вень 

2 уро 

 вень 

3 уро 

 вень 

закрытый 

альтернативный 
дается только два 

варианта ответов 
+ - - 

с одним 

правильным 

ответом 

должен выбрать среди 

предложенных 

вариантов ответов 

правильный вариант 

+ + - 

с несколькими 

правильными 

ответами 

должен выбрать среди 

предложенных 

вариантов ответов 

несколько правильных 

вариантов 

+ + + 

на установление 

последовательности 

необходимо указывать 

в какой именно 

последовательности 

располагать элементы 

+ + - 

на установление 

соответствия 

найти соответствие 

между элементами 

двух списков, двух 

множеств 

+ + + 
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Тип 

тестовых 

заданий 

Вид тестовых 

заданий 

Особенность 

тестовых заданий 

1 уро 

 вень 

2 уро 

 вень 

3 уро 

 вень 

открытый 

дополнение 

должны формировать 

только один, 

запланированный 

разработчиком 

правильный ответ 

- + - 

свободное 

изложение 

предполагают 

свободные ответы 

тестируемых по сути 

задания 

- - + 

смешанный 
визуально-

интерактивный 

интерактивное задание, 

посредством 

графического 

интерфейса 

+ - + 

  

Исходя из проведенного исследования, по изучению инструментов оценки 

уровня цифровой грамотности в России, было выявлено, что все изученные 

платформы проверяют второй уровень грамотности, т.е. уровень владения 

навыками и умениями и ни один из них не проверяет первый и третий уровень. 

Так же было выявлено, что аспект «творчество» не проверяется ни одной из 

платформ.  

Таблица 3. Соотношение тестовых вопросов по аспектам грамотности (%). 

Аспект 

цифрового 

использования 

НАФИ 

"Цифровой 

гражданин" 

Университет 

20.35 

РАЭК 

"Цифровой 

диктант" 

Среднее 

значение 

культура 5 4 3 4 

познание 4 2 6 4 

созидание 15 4 5 8 

коммуникация 9 9 5 8 

уверенность 17 19 12 16 

творчество 0 0 0 0 

критичность 5 8 12 8 

гражданство 5 2 3 3 

В ходе сравнительного анализа непосредственно тестовых заданий, к 

сожалению, следует отменить отсутствие разнообразия в выбранных 

оценочных формах. Подавляющее большинство тестовых заданий (более 95%) 

относились к закрытому типу и были или альтернативными, или с одним 

правильным ответом. Такой подход к выбору вида тестовых заданий 

объясняется   большим объемом данных, который необходимо переработать и 

сложностью использования статистических методов обработки результатов. 

Для решения этих проблем необходимо использовать современные 

программные средства, которые дают возможность оперативно составлять 
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множество вопросов разного типа и работать с интерактивными заданиями, 

использующими графический интерфейс. 

Заключение. В процессе исследования было проведено: 

а)  усовершенствование трехуровневой модели оценки уровней цифровой 

грамотности в зависимости от аспекта, для более удобной работы с ней во 

время разработки тестовых заданий; б) предложенные виды рекомендуемых 

тестовых заданий в зависимости от проверяемого уровня, которые могут быть 

использованы для разработки концепции учебных программ развития 

цифровой грамотности в образовательных учреждениях; в) сравнительный 

анализ инструментов оценки уровня цифровой грамотности в России.  

В последующем необходимо проводить дальнейшие исследования в 

области оценивания уровня цифровой грамотности, которое должно быть 

нацелено на формирование не только функциональных навыков и умений 

цифровой грамотности, но и готовности использовать имеющиеся знания и 

умения в осуществлении инноваций. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕССЕНДЖЕРОВ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯМИ 
В данной статье мы рассмотрели мессенджеры как успешный инструмент для 

эффективного управления предприятиями и процессами внутри них. Мессенджеры 

представляют собой программы, преимущественно мобильные приложения, которые 

позволяют обмениваться сообщениями, файлами, местоположением, совершать 

групповые или парные видео- и аудио- звонки и многое другое с использованием сети 

Интернет. В настоящее время пользование мессенджерами стало одним из самых 

популярных способов взаимодействия между людьми по всему миру. Они работают 

оперативно, конфиденциально и могут решать несколько задач одновременно, а также 

обладают множеством других преимуществ. С помощью мессенджеров можно 
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отслеживать этапы работ сотрудников, делиться информацией о работе, проводить 

различные собрания, а также выстраивать грамотные отношения с клиентом из любой 

точки планеты. Мессенджеры являются относительно новым способом организации 

коммуникации между сотрудниками в компании, по сравнению с электронной почтой, и 

имеют огромный потенциал для роста и развития. Наиболее популярными 

корпоративными мессенджерами в России являются Dialog, Communigate и Express, а 

среди обычных мессенджеров – WhatsApp, Telegram, VK и Одноклассники. Целями 

данной статьи является рассмотрение оснований использования различных 

мессенджеров на предприятиях, их преимуществ и анализ популярности различных 

платформ. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Коммуникация, мессенджер, компания, программа. 

Современные информационные технологии, в том числе мессенджеры, 

становятся популярными среди сотрудников предприятий для взаимодействия 

в целях решения задач, стоящих перед предприятием. Эффективная 

организация работы на предприятии зависит от качественно настроенной 

коммуникации между сотрудниками. Поэтому руководство предприятий часто 

«встраивать» мессенджеры в управление предприятиями. Поэтому одной из 

задач, которая может встать перед руководством предприятий, является это 

выбор единого для предприятия мессенджера для управления взаимодействием 

сотрудников.   

Мессенджеры можно разделить на корпоративные и обычные. 

Корпоративными мессенджерами называют программы или онлайн-

платформы, позволяющие обмениваться информацией внутри коллектива 

предприятия и решать рабочие задачи. Обычные же мессенджеры 

представляют собой программы для обмена мгновенными сообщениями, в 

основном на смартфонах обычных пользователей, которые также могут 

являться сотрудниками предприятий. 

Существуют различные цели для использования мессенджеров на 

предприятиях. Первой целью можно выделить самую привычную – 

информирование сотрудников о различных рабочих вопросах и общение на 

темы по работе. Второй целью является поддержка клиентов. В мессенджерах 

взаимодействие происходит легко и быстро, что очень важно для оперативной 

помощи клиентам по интересующим вопросам. Эффективная работа с 

клиентами является одним из важнейших элементов в управлении 

предприятием, поэтому предприятие может, например, нанять отдельного 

сотрудника по работе с клиентами. Третья цель – «реклама» предприятия. 

Организация правильной системы уведомления клиентов о различных новых 

акциях, новинках и новостях позволяет привлечь их к покупке товара 

предприятия или даже работе на данном предприятии. Например, рекламу 

можно организовать с помощью рассылки всей базе клиентов сообщений или 

создания публичных каналов, в которых подписчики и будут узнавать важную 

информацию, что выгодно для компании и удобно для клиента. В настоящее 

время использование мессенджеров для предприятий становится все более и 

более востребованным. В соответствии с [1] «Во втором полугодии 2022 года 

спрос на корпоративные мессенджеры в России вырос в 10 раз. По данным 

поисковой системы «Яндекс» количество запросов пользователей за март-май 

текущего года увеличилось на 250%».  Использование корпоративных 
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мессенджеров в основном прерогатива для крупного и среднего бизнеса. Они 

имеют ряд преимуществ:  

• Высокая скорость коммуникации. Мессенджеры работают очень быстро, 

что предоставляет пользователям возможность своевременно получать и 

передавать необходимую информацию. Если сравнить мессенджеры с 

предыдущим этапом развития коммуникации – электронной почтой, разница 

очевидна. В почте скорость отправки «письма» незначительно, но меньше, 

также необходимо обновлять страницу для того, чтобы увидеть уже 

доставленное сообщение, а затем его открыть. В мессенджерах же существует 

чат, позволяющий видеть сообщения в режиме реального времени; 

• Бесплатное облачное хранилище. Почти все мессенджеры обладают 

собственными серверами «облаков», что очень удобно для хранения 

информации в формате файлов, фотографий и видеозаписей. Пользователь 

может очистить кэш приложения - оно не будет занимать много места на 

устройстве – при этом он сможет получить к ним доступ в любой 

необходимый момент, загрузив файл заново; 

• Возможность аудио- и видеозвонков как с одним человеком, так и с 

несколькими. В любой необходимый момент коллеги могут созвониться, имея 

возможность что-то наглядно показать в режиме реального времени. Данная 

функция также существует и в других, специально созданных для этого 

приложениях, но именно в нашем случае особенный успех эта функция 

обретает в свете того, что во время обсуждения в чате в судьбоносный момент 

можно нажать на кнопку вверху экрана и продолжить рассмотрение 

необходимого вопроса уже в более удобном формате; 

• Разделение разных видов работы. В мессенджерах есть такая функция, 

как создание чатов только с определённой группой людей по определённым 

темам. То есть люди получают только нужную конкретно для них 

информацию, а не для всего коллектива. Например, может быть создан чат для 

отдела, для команды по проекту или для сотрудников, работающих на одном 

этаже для решения вопросов, интересующих только данные группы людей [2].  

Популярными программами для выполнения данных функций на рынке 

информационных технологий до февраля 2022 года являлись Jira и Slack, но 

после ухода данных компаний с российского рынка, лидерские позиции заняли 

отечественные программные продукты, такие как: Dialog, Samoware, 

CommuniGate, eXpress, TrueConf IM, «Р7-Команда», «МойОфис Логос» и VK 

Teams [3]. Ниже на Рис. 1 приведен анализ популярных корпоративных 

мессенджеров в России на сегодняшний день. 
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Рис. 1 - Анализ популярных корпоративных мессенджеров [1] 

В связи с тем, что не каждая компания может себе позволить 

использовать специализированные программные продукты для повышения 

эффективности коммуникации, многие используют и обычные, известные всем 

мессенджеры, такие как: Telegram, WhatsApp, Viber. Рассмотрим основные 

преимущества данных мессенджеров конкретно для клиентов и предприятий. 

Что касается клиентов, сохраняется конфиденциальность, можно задать 

интересующий вопрос в любое время, имея только подключение к Интернету, 

никто не будет смущать и подслушивать разговор, также при необходимости 

можно пересмотреть переписку и найти там всю необходимую информацию, и 

можно сэкономить своё время, не тратя его на ожидание свободного оператора 

у телефона, то есть в это время можно заниматься своими делами, а ответ 

придёт в уведомлении. Для предприятий также имеется ряд плюсов: чат с 

клиентом можно начать или продолжить в любой момент, имея высокую 

вероятность ответа, чего не скажешь о телефонных звонках, которые в 

последнее время в основном сбрасываются. Ещё общение в виде 

оцифрованного текста предоставляет широкие возможности анализа 

потребностей клиентов. Также стоит выделить такое преимущество как 

обслуживание с помощью мессенджера одновременно нескольких клиентов. 

Также преимуществом является возможность наглядного описания проблемы 

и/или её решения с помощью фотографий, видеозаписей, аудиозаписей, 

передачи геолокации, файлов и контактов [4]. 

Согласно данным исследования Всероссийского центра изучения 

общественного мнения, наиболее популярными мессенджерами на 18 апреля 

2022 года стали WhatsApp (87%), «ВКонтакте» (62%), Telegram (55%) и 

«Одноклассники» (42%) [5]. 

В качестве одного из направлений использования мессенджеров можно 

выделить их применение в сфере ЖКХ для управления многоквартирными 
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домами. Встраивание функциональных возможностей, предоставляемых 

мессенджерами в функциональные возможности информационных систем в 

ЖКХ позволит включить жильцов многоквартирных домов в 

контур управления многоквартирными домами. Как раз таких 

функциональных возможностей не хватает у многих информационных систем, 

используемых в настоящее время в ЖКХ [6]. 

Таким образом, в статье проведен анализ популярных мессенджеров в 

России, как корпоративных, так и обычных пользовательских, а также 

рассмотрены причины, по которым можно говорить о полезности их 

использования. Включение функций мессенджеров в функциональные 

возможности информационных систем управления предприятиями позволит 

улучшить взаимодействие между сотрудниками и позволяет им более активно 

участвовать в управлении предприятиями. 
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В целях контроля стабильности и надёжности процесса 3D печати, люди 

часто сталкиваются с проблемами постоянного наблюдения за прогрессом 

печати. Создание системы мониторинга за 3D принтером позволит не только 

получить гарантированно высокий результат в ожидаемое время, но и уберечь 

свое оборудование от поломок и преждевременного выхода из строя его 

важных узлов. 

Наш проект, позволит людям контролировать процесс печати из любой 

точки мира посредством простого мессенджера.  

Цель данной работы - разработка эффективного программного решения 

для контроля стабильности и надёжности процесса 3D печати посредством 

мессенджера. 

Задачи: ознакомиться с литературой и проанализировать работу 

подобных устройств; выбрать наиболее рациональный способ осуществления 

проекта; получить соответствующие знания по программированию, освоить 

создание различных схем и приборов, протоколы связи, познакомиться с 

аддитивным производством и технологиями быстрого прототипирования; 

создать рабочее устройство. 

Для этого нам нужно изучить возможности одноплатных компьютеров, 

работы ботов для мессенджеров и написать программное решения для 

мониторинга за 3D принтером. 

Итог работы - установка недорого устройства, прикрепленного к 

корпусу 3D принтера, для удаленного наблюдения за принтером посредством 

менеджера. 

Проведя обзор аналогичных систем дистанционного управления 

3D принтера, выяснили, что на данный момент есть плагин для octoprint, но он 

лишён открытого кода, что мешает гибко настраивать его под отдельный 

принтер, и хранить все данные у себя. 

Принцип работы СКППМ 

Основа нашего проекта лежит в веб-интерфейсе, который позволяет 

контролировать принтер в локальной сети через микрокомпьютер Raspberry Pi 

3. Доступ во всемирную сеть отсутствует. Основной канал связи нашего 

решения является API телеграмм бота, с помощью которого можно управлять 

принтером, запрашивать фотографии, наблюдать за процентным выполнением 

работы. Так же для безопасности принтер подключен к УДО (устройство 

дистанционного отключения), которое в свою очередь подключено к 

источнику бесперебойного питания. Это сделано, чтобы в случае 

непредвиденной ситуации отключить принтер, рисунок 1. 
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Рисунок 1 – Демонстрация программного кода. 

Таблица 1. Список использованных ресурсов 

Название Назначение 

   USB камера 
Анализ и передача видеоинформации в 

компьютер 

Компьютер Raspberry Pi 3 Управление логикой работы проекта 

Внешняя карта памяти 16 гб Хранение информации 

Корпус 
Внешний вид устройства, защита от 

повреждений 

ИБП Обеспечение питания 

УДО Обеспечение безопасности  

Соединительный кабель USB 
Обеспечение коммуникации octoprint и 3D 

принтера 

Этапы создания устройства. 

1. Обсуждение идеи проекта 

2. Подробный анализ аналогов 

3. Изучение тематической литературы 

4. Получение необходимых навыков 

5. Приобретение материалов для создания устройства 

6. Написание программного кода 

7. Сборка устройства 

Процесс создания СКППМ. Подготовительные этапы - начиная с 

обсуждения идеи проекта и заканчивая приобретением материалов для 

создания устройства), после чего началось создание устройства СКППМ. 

Сборка устройства шла в следующем порядке: 

1) Был написан программный код, обеспечивающий работу 3D принтера 

и телеграмм - бота.  

2) Отладка программного кода. 
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Рисунок 2 – Тестирование программного кода и коммуникации между 3D принтером и 

телеграмм - ботом (Исп. – Замятнин А.) 

  

Исходя из результатов тестовых запусков системы, можно сделать 

вывод, что работа была выполнена успешно.  

Работа над проектом дала нам возможность получить множество новых 

и полезных навыков, а также он оказался очень интересным, позволил шире 

взглянуть на проблему дистанционной работы 3D принтера.  

В ходе реализации у нас появились идеи, которые увидят своё 

воплощение в будущих версиях проекта. Например, умная RGB подсветка, 

которая будет менять цвет в зависимости от состояния 3D принтера 

(окончание печати, сбой печати, процесс печати). Также можно внедрить ИИ 

для обнаружения сбоя печати или так называемых “спагетти”. Ещё можно 

интегрировать наше решение как элемент принтера. 
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В Узбекистане внедрение блокчейн-технологии закреплено 

законодательно, согласно постановлению Президента Республики Узбекистан 

от 03.07.2018 г. № ПП-3832. Создан Центр компетенции по технологиям 

распределенного реестра при Mirzo Ulugbek Innovation Center, главной целью 

которого является глубокое изучение этой технологии и возможность 

внедрения международного опыта по применению этой технологии в сфере 

услуг.  

Перспективными проектами в Узбекистане могут стать возможность 

привязки паспортных данных к базе данных о коммунальных, налоговых 

платежах, что послужит для облегчения жизни граждан, а также внедрение 

блокчейна в банковскую сферу. Применение блокчейна в сфере финансов 

может быть наиболее выгодно по причине того, что этот сектор чаще 

использует услуги посредников, которые блокчейн помогает исключить, тем 

самым, уменьшая транзакционные издержки и повышая эффективность. И 

конечно, возможность применения блокчейна в самой сфере информационных 

технологий. Блокчейн подобен электронным платежным системам и 

межбанковским сетям передачи финансовых сообщений, которые 

используются в банках страны, но, как показывают исследования, блокчейн 

имеет отличие в методах передачи информации. Узлы такого блокчейна 

представляют собой аналоги банковских счетов, точно так же, как аналоги 

адреса в сети Bitcoin подобно номеру счета клиента в банке или 

идентификатору банка в системе SWIFT. Кошелек блокчейна, как прототипа 

программного обеспечения доступен блокчейну и операции в нем 

выполняются быстро на компьютере [1].  

В блокчейне обращаются виртуальные учетные единицы, которые могут 

использоваться в качестве денег.  Так как биткоин является электронным 

эквивалентом золота, по аналогии с металлическими деньгами, денежные 

единицы криптовалют называемые монетами, но для нефинансовых работ 

вместо термина блокчейн применяется термин «токен». Для передачи монет 

(токенов) в блокчейне производятся транзакции: списание средств с одного 

адреса с зачислением на другой в финансовых блокчейнах. В транзакции 

содержится сумма передаваемых токенов, подпись отправителя и адрес 

получателя, созданный на основе его открытого ключа. Уникальность 

блокчейна в том, что вся записанная в нем информация хранится у каждого 

участника сети в полном объеме. Особенность блокчейна позволяет создавать 

географически распределенные сети без дорогостоящих дата-центров, 

централизованных систем хранения данных и резервного копирования, а также 

обеспечивать локальный доступ к данным для каждого узла сети. Блокчейн, 

как неразрывная последовательность криптографический связанных блоков, 

позволяет в любой момент времени проверить всю последовательность 

добавления информации, исключая возможность внесения любых изменений в 
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отдельные участки цепи без ее полной перестройки. В одноуровневых 

блокчейнах все участники сети обладают одинаковыми правами. Они 

принимают на хранение всю информацию о происходящих в блокчейне 

операциях.  

Все содержимое транзакций в публичных блокчейнах доступно для 

чтения любыми участниками сети, но доступ к изменению чужих данных 

невозможен без наличия соответствующего закрытого ключа.  

Блокчейн располагает к абсолютной честности и открытости: каждый 

может видеть всю историю операций своих контрагентов, и она никогда не 

стирается. В блокчейнах транзакции невозвратны, то есть их нельзя вернуть в 

исходное состояние после подтверждения, т.е. включения в блок и 

формирования последующих блоков [2].  

В блокчейне подтвержденную транзакцию отменить практически 

невозможно, а вся история платежей между контрагентами хранится в 

открытом виде, что исключает необходимость взаимной сверки расчетов. 

Адреса в блокчейне представляют собой уникальные идентификаторы, 

состоящие из обезличенного набора символов, и 197 блокчейн не содержит 

никакой информации, позволяющей однозначно связать кошелек с его 

владельцем. В то же время все платежи в блокчейне сохраняются навсегда, а 

большинству пользователей время от времени приходится взаимодействовать с 

биржами, магазинами и другими централизованными сервисами. Таким 

образом, активного пользователя, не предпринимающего специальных мер 

безопасности, возможно вычислить с помощью анализа истории его 

транзакций. Популярность блокчейн-технологии растет с повышением уровня 

конфиденциальности, позволяющие скрыть от посторонних ключевые 

параметры транзакций. Пользователи блокчейна при совершении транзакций 

часто не знают друг друга, но децентрализованная обработка платежей 

исключает необходимость доверия между участниками сделки, если 

транзакция корректна и отправлена на правильный адрес, она дойдет по 

назначению. Для решения этой проблемы был разработан механизм 

децентрализованного посредничества, который называется эскроу (escrow). 

Для использования эскроу существуют транзакции с несколькими подписями 

(multi signature, или multisig). Чтобы получатель мог воспользоваться 

отправленными ему средствами, такую транзакцию, кроме отправителя, 

должен подписать посредник. Типичный случай применения эскроу в 

блокчейне это продажа товара в другой город за криптовалюту: после того, как 

покупатель сообщит о поступлении товара, посредник подписывает 

транзакцию, и отправитель получает деньги [3].  

Пользователи блокчейна по праву могут считать себя полноправными 

хозяевами своих токенов и другой хранимой в блокчейне информации. 

Ключевое отличие блокчейна от традиционных платежных систем состоит в 



60 

том, что он не имеет единого управляющего центра, который может по своему 

усмотрению отправлять или задерживать транзакции, генерировать или 

уничтожать токены, а также осуществлять другие меры регулирования 

деятельности сети [4].  

Благодаря этому никто не может заблокировать транзакции в блокчейне, 

заморозить средства в кошельке или конфисковать их. К настоящему времени 

создано уже около 16 млн. единиц биткойна (при «потолке» эмиссии в 21 млн. 

единиц). Курс биткойна на протяжении восьми лет жизни этой валюты 

постоянно рос. В 2009 году биткойн был эквивалентен долям цента. А на 

начало марта 2017 года курс биткойна по отношению к доллару США достиг 

$1238. Основным достоинством объявлялась полная конфиденциальность 

сделок, в том числе анонимность их участников.  

Сегодня в мире обозначился тренд вытеснения наличных денег 

безналичными.  
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Цифровизация ЖКХ – это новое движение в управлении жилищно-

коммунальным хозяйством, базирующееся на технологии Интернета вещей, 

которое способствует автоматизации процессов, с изменением подхода к 

ведению городского хозяйства. 



61 

Тенденция во внедрении новых технологий в сферу ЖКХ возрастает, 

особенно этот рост подкрепил вышедший федеральный закон «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с 

развитием систем учета электрической энергии (мощности) в Российской 

Федерации от 27.12.2018 №522-ФЗ. Согласно этому закону с 1 января 2022 

года в домах должны использоваться только интеллектуальные измерители 

электроэнергии [1]. Данное нововведение помогает передавать данные со 

счетчика энергокомпании автоматически, что значительно сокращает 

процедуру действия для жильцов и работников компании. 

Применение цифровых технологий в сфере ЖКХ охватывает три 

стороны влияния: работу с клиентами, внутренние процессы компании, 

обслуживание домов и сетей. При этом средства внедряемых технологий могут 

удовлетворить каждую перечисленную категорию [8]. Примерами 

оборудования данной технологии могут являться [9]: 

1. «Умные» камеры видеонаблюдения. Они помогают 

жильцам многоквартирных домов и посетителям чувствовать себя в 

безопасности. Также управляющие компаний жилых комплексов могут 

отслеживать работу коммунальных служб. 

2. «Умные» системы контроля и управления доступом дают 

возможность доверить «умному» устройству или роботу выполнение 

обязанностей некоторых сотрудников управляющих компаний 

(например, консьержей).  

3. «Умные» счетчики автоматически собирают значения 

показателей и передают их компаниям, поставляющим коммунальные 

ресурсы в многоквартирные дома.  

4. Устройства для «умного» дома. Они дают способность 

получить инструмент для управления многоквартирными домами. С 

помощью этой функции жильцы многоквартирных домов и сотрудники 

управляющих компаний в сфере ЖКХ могут управлять водо-, тепло-, 

электроснабжением, получать сигналы с датчиков. Управляющая 

компания может уведомлять пользователей об аварийных случаях, 

управлять автоматическим перекрытием подачи ресурсов по заданным 

условиям, формировать задолженности по квартирам. 

Структура единого информационного пространства ЖКХ с учетом 

использования устройств Интернета вещей и «умных» устройств приведена в 

[3, 4]. Внедрение цифровых технологий в сферу жилищно-коммунального 

хозяйства со стороны жильцов упрощает управление многоквартирными 

домами, а также помогает автоматизировать процессы по прогнозированию и 

моделированию, по учету потребления ресурсов, начисления и приема 

платежей, документооборота, распределение ресурсов на капитальный ремонт. 

Однако среди вышеописанных преимуществ внедрение цифровых 

технологий имеет один крупный недостаток – высокую стоимость. Также 

следует учесть, что уровень готовности к информатизации [5] у многих 

управляющих компаний в сфере ЖКХ пока еще не соответствует уровню, 

который необходим для внедрения цифровых информационных технологий (в 

том числе, для внедрения информационных технологий, использующих 
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нейросети). В связи с этим проект по переходу управляющих компаний в 

сфере ЖКХ на использование цифровых технологий не всегда может быть 

успешным. Отсюда вытекает вывод о том, что для управляющих компаний в 

сфере ЖКХ является разумным проведение исследования о необходимости 

применения новых технологий.  

Поэтому цель данной работы – составление последовательности шагов 

для прогнозирования успешности внедрения цифровых технологий в 

управляющие компании с применением нейросетей. 

Нейронная сеть – это система соединенных и взаимодействующих 

между собой нейронов. Нейросеть работает таким образом, что на вход ей 

подаются определенные данные, которые в свою очередь обрабатываются 

нейронами с помощью функции активации, после чего получается выходной 

слой – результат. Нейронная сеть имеет такое важное свойство как 

обучаемость. На этапе обучения нейроны обрабатывают данные, поданные на 

вход, и изменяют свои веса с целью улучшения модели прогнозирования 

обучаемых данных [2]. 

Улучшение качества обучения нейронной сети возможно только при 

использовании эффективных методов предобработки данных. Для этого 

необходимо составить нужный набор данных и сделать выборку факторов, 

которые могут влиять на конечный результат. Следующий этап предобработки 

заключается в удалении из массива противоречивых примеров. При 

возможности набор данных допускается сгруппировать по интересующему 

признаку. 

Итак, в рамках рассматриваемой темы ЖКХ разберем модель обучения 

нейросети на основании данных реестра домов по городу Москве, взятых с 

сайта фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства 

– «Реформа ЖКХ». Наборы данных берутся для организаций, в которых 

проводилось внедрение цифровых технологий (в том числе, «умных» 

устройств и устройств Интернета вещей). Набор данных хранится в файле 

формата csv и содержит 60 параметров, характеризующие каждое здание. 

Среди них можно выделить следующие факторы, которые могут оказывать 

влияние на успешность внедрения цифровых технологий: адрес дома, год 

постройки, тип дома, факт признания дома аварийным, наибольшее количество 

этажей, количество лифтов, класс энергетической эффективности, количество 

жилых помещений, общая площадь дома, общая площадь жилых помещений, 

тип фундамента, тип перекрытий, материал несущих стен, тип системы 

электроснабжения, количество вводов в МКД, тип системы теплоснабжения, 

тип системы горячего водоснабжения, тип системы холодного водоснабжения, 

тип системы водоотведения, тип системы газоснабжения, тип системы 

вентиляции, тип системы пожаротушения, тип системы водостоков [7]. Эти 

данные будут являться входными для нейронов. Выходными данные будут 

принимать бинарные значения – 0 и 1, отвечающие за факт успеха внедрения 

цифровых технологий в управляющей компании в сфере ЖКХ. В таком случае 

модель нейросети будет выглядеть так, как показано на рис. 1. 
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Рисунок 1 – Модель нейросети. 

С помощью такого языка программирования как Python и 

существующих в нем библиотек можно легко создать нейронную сеть. Для 

всей работы понадобятся две библиотеки – pandas и sklearn. Первая библиотека 

предназначена для работы с данными, а именно – для чтения данных с файлов, 

их обработки и анализа [9, 10]. После чтения файла нужно составить из него 

датафрейм - таблицу. С помощью метода .info() можно посмотреть 

информацию о размерности данных и при необходимости изменить тип 

данных тех или иных факторов. Другой метод - .describe() – показывает 

статистику count, mean, std, max, min, 25%-50%-75% percentile. Применяя этот 

метод, можно найти выбросы в датафрейме. Выбросами признается сильное 

отклонение показателей от нормы, что является противоречивым примером. В 

нашем случае максимальное значение количества этажей дома – 245633, что 

является невозможным [9]. Следующим шагом в анализе данных будет поиск 

неявных дубликатов, то есть в определенном наборе параметр может иметь 

значение, синонимичное этому параметру в другом массиве. В таком случае 

нужно заменить значения дубликатов на единой значение. Например, фактор 

«класс энергетической эффективности» содержит не только существующие 

классы, но и так же значения «не заполнено» и «не присвоено», что в свою 

очередь без обработки нейросеть будет воспринимать как неравнозначные 

понятия [9]. В заключающем шаге данного этапа требуется проверка строк на 

пустые значения. При таком обстоятельстве можно пойти двумя путями: 

удалить строки с пустыми значениями или заполнить пропуски [9]. На этом 

этап подготовки данных заканчивается. Следующий шаг – это обучение 

модели для составления прогноза с применением библиотеки sklearn. В первую 

очередь необходимо разделить выборку на обучающую и тестовую. Это 

требуется для того, чтобы на примере обучающейся выборки нейроны 

определили веса параметров для получения максимально приближенного 

значения заданного выходного слоя. На тестовой выборке проверяется, 
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насколько хорошо модель смогла обучиться. Из упомянутой ранее библиотеки 

достаточно импортировать два модуля, входящих в нее: model_selection и 

neural_network. С помощью метода train_test_split составляется выборка, 

делящиеся на обучающийся набор данных и тестовый по указанной в 

параметре пропорции [10]. Класс MLPRegressor имеет такие параметры, 

которые отвечают за размер скрытого слоя, тип функции активации, решатель 

для оптимизации веса и т. д. Применяя к классу MLPRegressor метод .fit, 

нейронная модель обучается, а, применяя метод .predict, - выдает прогноз по 

данным [10]. 

Применение нейросетей в управлении ЖКХ должно привести к 

трансформации функциональных возможностей информационных систем в 

сфере ЖКХ и к совершенствованию способов построения единого 

информационного пространства ЖКХ [3, 4].  

Таким образом, цифровизация сферы ЖКХ в будущем будет являться 

обязательным требованием к управляющим компаниям в сфере ЖКХ, но пока 

что внедрение цифровых технологий во всех управляющих компаниях 

затруднено. И поскольку применение цифровых технологий зависит от уровня 

готовности к информатизации у управляющих компаний, могут быть случаи, 

когда их использование будет невозможно. При этом, управляющие 

организации, обладающие необходимым уровнем готовности к 

информатизации, могут внедрять цифровые информационные технологии с 

использованием нейросетей с учетом приведенной выше последовательности 

шагов. 
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТВЁРДЫМИ 

КОММУНАЛЬНЫМИ ОТХОДАМИ В УМНОМ ГОРОДЕ И ПУТИ ИХ 

РЕШЕНИЯ 
В настоящее время россияне ежегодно выбрасывают миллионы тон твердых 

коммунальных отходов. Лишь малая их часть перерабатывается и используется 

повторно. Около 90% отходов направляются на мусорные полигоны и 

несанкционированные свалки. Данная тенденция является острой проблемой. Однако, 

уже сейчас существуют «умные города», способные оптимизировать процесс сбора, 

сортировки, транспортировки, переработки и захоронения отходов, повлияв тем самым 

на экологию. Данные нововведения базируются на зарубежном опыте. В данной статье 

рассмотрены проблемы влияния захоронения отходов на окружающую среду, а также 

способы управления твёрдыми коммунальными отходами в «умном городе». Одним из 

основных путей решения является проект МТС по внедрению комплекса технологий, 

который позволяет отслеживать состояние твердых бытовых отходов на всех этапах от 

сбыта населением, до утилизации.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: утилизация твёрдых бытовых отходов; умные города; 

экология. 

Введение 

Целью статьи является анализ проблем управления твердыми бытовыми 

отходами в умном городе, а также поиск путей их решения. При проведении 

анализа выполнялись следующие задачи: 

1. Рассмотреть основные принципы функционирования «умных 

городов». 

2. Выявить основные проблемы влияния выброса отходов на экологию, 

окружающую среду.  

3. Рассмотреть какие технологии применяются в «умных городах» для 

управления коммунальными отходами. 

4. Определить пути решения проблем управления твердыми отходами с 

помощью информационных систем в «умных городах».  

Для проведения анализа были применены методы изучения литературы 

по данной теме, а также систематизация теоретических понятий. 

В настоящее время в средствах массовой информации все чаще упоминается 

понятие «умный город». Рост упоминания данного словосочетания является 

закономерным, так как данная концепция интеграции технологий активно 

продвигается учеными и экоактивистами. «Умный город» — это 

инновационный город, который использует существующие технологии и 

инновации в целях улучшения качества жизни граждан, 

повышения эффективности городского управления и сервисов для создания 

https://pythobyte.com/tutorial-how-to-create-your-first-neural-network-in-1-line-of-python-code-2685aded/
https://pythobyte.com/tutorial-how-to-create-your-first-neural-network-in-1-line-of-python-code-2685aded/
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территории устойчивого роста с высоким индексом человеческого капитала 

[1]. 

Для России данная концепция интеграции технологий в городскую среду 

является новой и еще повсеместно не используется. Однако, уже сейчас в 

некоторых городах происходит ее внедрение. Уже на этом этапе возникает ряд 

сложностей с тем, как более релевантно осуществлять переработку твердых 

бытовых отходов в «умных городах».  

Основная часть 

В современном мире человечество погрязло в проблемах, связанных с 

экологией. Каждый из нас сталкивается с этим ежедневно. Многие глобальные 

экологические проблемы, главной причиной которых является постоянное 

техногенное влияние человека на окружающую среду, характерны и для 

России. В нашей стране активно внедряется совокупность технологий «умного 

города», как особая экономическая система. Это актуально, так как во всем 

мире существует тенденция на урбанизацию, повсеместно ускоряются темпы 

цифровизации экономической сферы общества. Большинство людей 

предпочитают жить в городах, где технологическое развитие, выбор услуг, 

коммунальные удобства, логистическая доступность в значительной степени 

опережают сельскую инфраструктуру. Из-за совокупности данных факторов 

увеличивается концентрация населения в черте города, что без должного 

контроля приводит к ухудшению экологической ситуации. Эту проблему и 

призваны решить «умные города» с помощью внедрения новых технологий, а 

также поспособствовать комплексному развитию всех сфер общества.  

Немаловажным элементом социальной сферы в умном городе является 

решение вопросов по избавлению от твёрдых коммунальных отходов (ТКО). В 

Российской Федерации по состоянию на 2016 год, согласно статистике, 

утилизировалось 3 243 706 тыс. тонн отходов, а уже к 2021 году это значение 

возросло до 3 937 239 тыс. тонн. Если обратиться к графику, можно заметить 

рост значений (рисунок 1).  

 

Рисунок 1. Утилизация и обезвреживание отходов производства и потребления по видам 

экономической деятельности по Российской Федерации [2]. 
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Подавляющее большинство мусора в России складируется на полигонах. 

Около 94% отходов захораниваются. Классифицировать ТКО принято по 

степени опасности воздействия на окружающую среду.  

Таблица 1. Классификация мусора в России [3]. 

Класс отходов Степень разложения 

Срок восстановления 

окружающей среды после 

полного очищения от 

отходов 

Чрезвычайно опасные Не разлагаются Не восстанавливается 

Очень опасные 
Разлагаются в течение 

длительного срока 
Более 30 лет  

Опасные Разлагаются 10 лет  

Малоопасные Разлагаются 3 года 

Неопасные Разлагаются Экосистема не нарушена 

В настоящее время происходит реформация обращения с отходами во 

многом благодаря внедрению системы «умных городов». Например, эта 

совокупность технологий призвана минимизировать многие проблемы, 

связанные с переработкой ТКО [4]: 

1. Проблема складирования.  

Эта проблема связана с загрязнением территорий. Там, где 

располагаются полигоны для захоронений, зачастую, отходы не являются 

экологически чистыми. Процесс их разложения загрязняет почву различными 

химикатами до такой степени, что она остается непригодной для проживания 

на ней тысячелетия. Многие отходы также выделяют токсичные пары, которые 

отравляют атмосферный воздух. Если мусор находится близко к грунтовым 

водам, это приводит к непосредственному их отравлению. Часто в новостях 

мелькают заголовки о пожарах на подобных свалках. Горящие отходы 

выбрасывают в атмосферу фенол, бензопирен и многие другие вредные для 

человека вещества.  

2. Высокая влажность. 

Мусор зачастую хранится в открытых контейнерах. Метеорологические 

осадки попадают на него, после чего при испарении источают вредные 

вещества. Если большинство захороняемых на полигонах отходов 

растительного или животного происхождения, то при разложении и гниении 

они выделяют диоксины – это самый сильный природный яд.  

3. Финансовая проблема.  

Все разрабатываемые инициативы и «мусорные революции» стоят денег. 

Бюджет выделяется из налогов, которые платит население. Соответственно, в 

городах, где численность населения меньше – выделяется меньше средств. 

Государство старается помогать, но этого зачастую недостаточно.  

4.  Структурная проблема. 

Чтобы инициативы работали эффективно, сбором и переработкой мусора 

должны заниматься специализированные предприятия. Люди с должным 

образованием и умениями более компетентны в стратегии умного управления 

ТКО. Проблемой является то, что высококвалифицированных специалистов в 

данной области не хватает [5]. 
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5. Маркетинговая проблема.  

Эта проблема состоит в том, что население недостаточно осведомлено о 

том, что происходит с мусором, который они выбрасывают каждый день. Эта 

тема редко затрагивается в массовой рекламе, она является чем-то 

табуированным. Люди предпочитают ее игнорировать. Из-за этого и 

возникают многие проблемы. Например, население относится к инициативам 

по сортировке мусора довольно халатно, часто разбрасывает мелкие отходы 

прямо на улице. Людям необходимо в корне менять свое отношение к этой 

экологической проблеме, а маркетологам подавать материал, используя более 

вовлекающие приемы. 

Какие технологии помогают приблизиться к решению этих проблем в 

«умном городе»? Для эффективного управления ТКО в «умных городах» 

должен производиться комплекс мероприятий, состоящий из сбора, 

сортировки и последующей переработки мусора.  

Вопросы автоматизации управления ТКО с целью уменьшения 

количества ТКО, подлежащих захоронению на полигонах хранения, 

рассмотрены в [6, 7].  

В России проблемой управления ТКО начала заниматься МТС при 

поддержке Российского экологического общества [8]. В ноябре 2020 года была 

запущена программа по цифровизации сбора отходов на федеральном уровне. 

Начало было положено в таких областях как Орловская и Сахалинская, там 

были реализованы первые коммерческие проекты. Какие технологии 

применяет МТС в своем проекте? С помощью IT компания значительно 

упрощает работу с ТКО. На мусорные контейнеры устанавливаются датчики, 

которые позволяют отслеживать степень их наполняемости. Используя 

полученные данные, составляется график вывоза мусора и уборки территории 

рядом с баками. Данные метод считается наиболее качественным и 

своевременным. Еще одна используемая технология – интерактивные карты. 

На них в режиме реального времени каждый житель «умного города» может 

отследить, где находится ближайший бак для отходов, то насколько он 

наполнен и как перемещаются мусоровозы. Алгоритмы карт позволяют 

автоматически составить оптимальный график вывоза отходов и маршрут 

движения мусоровоза, согласно наполняемости каждого отдельного 

контейнера. Контроль за вывозом отходов осуществляется при помощи 

датчиков ГЛОНАСС и мобильного приложения: через него водитель 

отправляет фотоотчет о проделанной работе или причинах, которые не 

позволяют вывезти мусор с указанной точки. Данные меры помогают 

предотвратить образование несанкционированных свалок, так как происходит 

автоматизированный контроль на всех этапах. Это положительно влияет на 

окружающую среду и со стороны сокращения выброса автомобильных 

выхлопов в атмосферу, так как перевозка отходов происходит по максимально 

оптимизированному маршруту. В скором будущем данная система будет 

производить анализ загруженности полигонов в том числе.  

Цифровизация городских процессов – важный этап в развитии каждого 

населенного пункта, позволяющий кратно увеличить уровень жизни граждан. 

Решения МТС в этой области являются одними из самых востребованных. 
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«Умный город» в части вывоза ТКО позволяет жителям снизить расходы на 

работу коммунальных служб, получить прозрачные расчеты напрямую от 

подрядчика, а администрации населенного пункта улучшить экологию и 

качество городской среды [9].  

Заключение 

Таким образом, в рамках данной статьи было рассмотрено негативное 

влияние на окружающую среду захоронения ТКО на полигонах хранения. Для 

минимизации отрицательного воздействия в данной сфере разрабатываются 

технологии для «умных городов». Примером являются технологии, 

предложенные МТС, предназначенные для управления сбором и 

транспортировкой ТКО.  
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Встраиваемый модуль; сервис коммуникации; разработка 

сайта; проектирование сайта; Веб-Меню; Разработка на Python. 

Цель настоящей работы заключается в определении инструментария, 

платформы и методологии разработки для дальнейшего проектирования 

элемента сервисного коммуникационного приложения банка. 

Для начала необходимо определить список функций и задач, который 

будет содержать модуль: 

1. Чаты. Любой сотрудник должен смочь написать коллеге, прикрепить 

фото, файл или видео, создать беседу или использовать личные сообщения. 

2. Хранение файлов. Должно быть реализовано место, где будут 

храниться файлы, загружаемые пользователем. 

3. Задачи. Пользователь должен видеть, к каким задачам он прикреплен. 

Оставлять комментарии по задаче. Ставить отметки о выполненной работе.  

4. Видео-звонки. Помимо переписок одним из плюсов является видео-

звонки, позволяющие связаться с коллегами и обсудить более обширные темы 

за короткое время.  

Обобщённая структурная схема сервиса представлена на рисунке 1. 

 
Рис. 1 – Структурная схема 

При создании любого сервиса, требуется определить несколько 

параметров, которые существенно повлияют на его разработку и общий 

жизненный цикл. 

Так же стоит выделить общие требования к рассматриваемой ИС:  

•доступность со всех платформ и операционных систем, 

кроссплатформенность;  

• конфиденциальность и защищенность;  

• многофункциональность;  

• иерархия в правах пользователя.  

Платформа 

Прежде чем начинать проектирование, необходимо определить, на какой 

платформе будет доступен сервис. Однозначно должна быть реализована 

возможность посещения с ПК (персональный компьютер) с любой 

операционной системой. 

Так же стоит учесть тот факт, что сервис должен функционировать в 

закрытой сети банка, например, в экстранете [12]. 

Инструменты разработки 
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Первым делом стоит определить язык программирования, на котором 

будет вестись дальнейшая работа. Был выбран ЯП Python [1], исходя из 

следующих причин:  

· простота восприятия кода; 

· понятный синтаксис; 

· кроссплатформенный; 

· большое расширяющееся комьюнити; 

· высокая востребованность. 

Однако одного ЯП недостаточно. Так стоит уделить внимание выбору 

фреймворка. Одним из ведущих фреймворков для Python является Django [2]. 

Эта связка использовалась при разработке YouTube, Google. DropBox и т.д. 

С базой данных будет взаимодействовать СУБД PostgreSQL [3]. Выбор 

данной СУБД также заключается в популярности и всеобщем использовании. 

Плюсом будет отзывчивый и приятный глазу дизайн. 

Для создания пользовательского интерфейса, при разработке Front-end 

части модуля, был использован стандартизированный язык разметки 

документов HTML [5] совместно с формальным языком описания внешнего 

вида документа CSS [4]. 

Функциональная составляющая модуля будет разработана на 

мультипарадигменном языке программирования JavaScript [6], 

поддерживающем объектно-ориентированный, а также императивный стили 

функционирования. 

В контексте разработки встраиваемого программного модуля будет 

использован редактор исходного кода PyCharm [11].  

PyCharm — это кроссплатформенная интегрированная среда разработки 

для языка программирования Python, разработанная компанией JetBrains на 

основе IntelliJ IDEA. Предоставляет пользователю комплекс средств для 

графического отладчика и работы с кодом. Продукт доступен в двух версиях: 

PyCharm Community Edition - бесплатная версия, находится под лицензией 

Apache License, и PyCharm Professional Edition - расширенная версия продукта, 

обладающая дополнительной функциональностью, является проприетарным 

ПО. 

Для нашей работы вполне подойдет бесплатная версия 

Методология разработки 

Рекомендованной методологией к разработке программных модулей 

является Спиральная модель. 

Спиральная модель представляет собой процесс разработки 

программного обеспечения, сочетающий в себе как проектирование, так и 

постадийное прототипирование с целью сочетания преимуществ восходящей 

и нисходящей концепции. 

На рисунке 2 представлена базовая диаграмма использования 

спиральной модели разработки программных приложений. 



72 

 
Рис. 2 – Спиральная модель 

Заключение 

В рамках данной статьи была спроектирована архитектура элемента 

сервисного коммуникационного приложения банка. На основании 

представленной научной работы будет вестись его последующая разработка 

с дальнейшей готовностью выхода в реальный сектор потребительских 

товаров и услуг на достойном уровне. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ АППАРАТНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

В статье представлены некоторые аспекты концепции интернета вещей IoT, 

которая стала неотъемлемой частью нашей повседневной жизни, предоставляя 

пользователям уникальные возможности, начиная с решений в области домашней 

автоматизации и заканчивая медицинскими устройствами. Рассматриваются возможные 

уязвимости в области безопасности Интернета вещей, которые приводят к 

возникновению бесчисленных угроз и атак. Последние потенциально могут поставить 

под угрозу критически важные объекты инфраструктуры и даже национальную 

безопасность, вызвать физические и финансовые потери и многое другое. Хотя 

устройства IoT кажутся безвредными, они не лишены проблем с безопасностью и 

конфиденциальностью, поскольку в современной структуре IoT существует множество 

угроз и уязвимостей. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: интернет вещей, информационная безопасность, 

кибератака, угрозы, уязвимости, стандарт, защита, аппаратные методы, программные 

средства. 

Интернет вещей, IoT, Internet of Things - сеть электронных устройств, 

оснащенных встроенными технологиями для взаимодействия друг с другом и 

внешней средой. Концепция IoT стала неотъемлемой частью нашей 

повседневной жизни, предоставляя пользователям уникальные возможности, 

начиная с решений в области домашней автоматизации и заканчивая 

медицинскими устройствами. Сверхскоростные беспроводные сети и 

современная электронная база позволяет IoT устройствам эффективно и без 

особых проблем собирать, обрабатывать и передавать большие массивы 

данных. Передовые достижения в области микроэлектроники в купе с низким 

энергопотреблением сделали еще более возможным использование IoT 

устройств в отдаленных местах, требующих минимального физического 

наблюдения и обслуживания.  

На конец 2020 года большая часть из 26 миллиардов IoT устройств не 

предлагает адекватных мер безопасности для защиты от постоянно растущего 

пула кибератак и угроз. Кроме того, простота большинства веб-интерфейсов, 

использующихся в IoT устройствах, делает их довольно уязвимыми перед 

удаленными атаками. Несмотря на то, что были предложены эффективные 

методы повышения безопасности для сети устройств, большинство из них не 

подходят ввиду скромных вычислительных мощностей последних. Более того, 

большинство таких решений использует программное обеспечение, которое 

имеет свой собственный набор проблем и уязвимостей. Следовательно, крайне 

важно изучить и, если возможно, использовать аппаратную поддержку 

совместно с программой защитой устройств IoT, чтобы предотвратить 

непредвиденные угрозы. 
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Угрозы для устройств интернета вещей. Перед разработкой и 

внедрением защитных решений против различных атак на IoT устройства, 

очень важно понимать, какими возможностями обладает атакующий и какие 

цели преследует. Злоумышленник может получить физический доступ к 

простым и недорогим устройствам, регулярный мониторинг и постоянная 

защита которых не всегда может быть практически и финансово осуществимы. 

Физический контроль над такими устройствами открывает возможности для 

атак по сторонним каналам, включения аппаратных ошибок и троянов, а также 

замены поддельными устройствами. В этой статье мы рассмотрим лишь 

кибератаки, осуществляемые через программное обеспечение и сеть. Основной 

целью кибератак является искажение выходных данных (и последующих 

действий из-за неправильных данных) устройства, либо нарушение текущих 

процессов (отказ в обслуживании), либо раскрытие любой секретной 

информации, хранящейся на устройстве, такой как секретные ключи и пароли. 

Современные устройства собирают массивы данных о своих пользователях. 

Некоторым из них для работы требуется не только пароль, но и имя 

пользователя, его контактная информация, сведения о биографии. Такое 

количество информации требует надежной и качественной защиты, однако на 

данный момент IoT не может похвастаться защищенностью. На рисунке 1 

представлены некоторые типы атак, которым может подвергнуться устройство 

IoT. 

 
Рис. 1 – Атаки на устройства IoT и аппаратные методы их предотвращения  

Стандарты IoT: универсальный инструмент? По мнению авторов, новые 

инструменты будут удобны всем компаниям вне зависимости от того, на каких 

протоколах построены решения. Эксперты считают, что предварительные 

национальные стандарты (ПНСТ) надо адаптировать к рынку и 

популяризировать. По словам главы Технического комитета «Кибер-

физические системы» (ТК 194), важные вопросы остаются на стороне 

доверенности, безопасности, совместимости, а также представления сценариев 

использования (use cases) и отдельных решений. Последние два направления – 

про самую настоящую жизнь, и были бы востребованы не только инженерным 

сообществом, но и представителями смежных профессий. 

ПНСТ в области IoT создают предпосылки для дальнейшего 

регулирования отрасли в целом, поскольку предоставляют техническую 
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информацию всем интересантам: от потенциальных потребителей до 

законодателей. Благодаря этому рынок получил универсальный базовый 

инструмент. Это должно способствовать выходу на рынок широкого спектра 

альтернативных мультивендорных решений, а значит, развитию конкуренции в 

технологическом секторе. Однако, существует несколько тысяч 

несовместимых протоколов передачи данных в сегменте IoT, из них лишь 

несколько сотен более-менее широко используются на практике. Наличие 

единых отраслевых стандартов упрощает применение системного подхода при 

цифровой трансформации. По его словам, в унифицированной среде всем 

участникам гораздо проще выстраивать коммуникации в цифровых проектах. 

В IDC (International Data Corporation — международная 

исследовательская и консалтинговая компания) сообщали, что на конец 2019 

года более 50% компаний в России уже используют IoT или планируют в 

течение 2020 года завершить проекты по внедрению решений с применением 

технологий интернета вещей. При внедрении решений заказчик вынужден 

продолжать его развивать с тем брендом, с которым он начал проект. В то 

время как ПНСТ унифицируют устройства, что позволит создавать 

мультибрендовые системы и выбирать их элементы не по названию, а по 

характеристикам устройств. По словам RSpectr менеджера по развитию 

бизнеса Iridium Ильи Васильева: «единые стандарты упростят деятельность 

разработчиков, так как им не нужно будет каждый раз уточнять особенности 

работы того или иного устройства». 

Адаптация с популяризацией. Очень важно, чтобы компонента «Н» 

(национальный) не вошла в конфликт с глобальной экосистемой решений в 

области IoT – в части совместимости и взаимодействия с уже внедренными и 

используемыми комплексными решениями, платформами и протоколами. 

ПНСТ гармонизированы с актуальными международными практиками и 

подходами. Утверждение ПНСТ станет хорошим подспорьем для развития 

рынка, однако важно помнить, что необходима их популяризация путем 

изучения, применения и регулярного пересмотра. Только в этом случае 

стандарты принесут реальный эффект, а не останутся чисто теоретическими. 

Вредоносное ПО. Современные устройства Интернета вещей могут быть 

заражены различными вредоносными программами на разных этапах своей 

работы. В большинстве случаев вредоносное ПО (вирусы, трояны и черви) 

обычно нацелено на локальную эксплуатацию и эксплуатацию на уровне 

операционной системы в зависимости от сложности атаки и её выполнения. 

Основная задача вредоносного ПО заключается в том, чтобы нарушить 

текущие операции и перехватить контроль над устройством. Самым 

распространённым оружием злоумышленников являются руткиты (наборы 

утилит, которые хакер устанавливает на взломанном им устройстве после 

получения первоначального доступа, позволяющий хакеру закрепиться во 

взломанной системе и скрыть следы своей деятельности). Они предоставляют 

хакерам постоянный привилегированный доступ к системе, активно скрывая 

свое присутствие. Тем самым злоумышленник овладевает всей 

вычислительной мощностью и данными устройства, а также может размещать 

невидимые пользователям драйверы и службы. Кроме того, устройства 

https://en.wikipedia.org/wiki/Rootkit#:~:text=A%20rootkit%20is%20a%20collection,the%20existence%20of%20other%20software.
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Интернета вещей могут стать жертвой атак типа «отказ в обслуживании» (DoS) 

или распределенного отказа в обслуживании (DDoS), которые с каждым днем 

становятся серьезной проблемой. Такое уязвимое устройство может работать 

как бот (или «зомби») для заражения других допустимых устройств в сети или 

потреблять пропускную способность сети и вычислительную мощность 

устройств, предоставляя злоумышленнику дополнительные ресурсы. Цифры 

дают возможность лучше оценить масштабы кибернетических атак на умные 

устройства. Сотрудники «Лаборатории Касперского» с начала 2019 года 

регистрируют хакерские атаки на умные девайсы с помощью ханипотов — 

спецприманок для хакеров. Им удалось зафиксировать более 105 миллионов 

атак на IoT-устройства, которые производились с 276 тысяч уникальных IP-

адресов. 

Раскрытие закрытого ключа. Получение доступа к закрытому ключу 

(используемому для шифрования) и/или личной информации, хранящейся на 

устройстве IoT, является лакомым кусочком для злоумышленника, поскольку 

это позволяет скомпрометировать «корень доверия» систем. Это позволяет 

злоумышленнику получить контроль над процессами связи, захватить 

вычислительные мощности устройства, и самое важное - конфиденциальную 

информацию. 

Программно-управляемый ввод неисправностей. Другой класс атак на 

IoT устройства – это программная вставка сбоев в аппаратное обеспечение во 

время работы устройства. Несмотря на то, что этот тип атак относительно 

сложен, так как требует глубоких знаний аппаратного обеспечения, зависящего 

от платформы, а также базового программного обеспечения, средство от такой 

атаки очень сложно реализовать. Поскольку этот класс атак ищет и использует 

незначительные уязвимости в оборудовании, бесполезно использовать чисто 

программные защитные механизмы. 

Разумеется, существуют эффективные программные решения для 

смягчения существующих проблем безопасности IoT устройств. Однако 

сложные атаки и киберугрозы не всегда можно предотвратить с помощью 

таких программных методов, потому что: 

• программный механизм защиты, используемый в устройстве IoT, 

сам по себе может быть уязвим для удаленных атак. Кроме того, он не 

обязательно имеет широкую защиту, часто его можно обойти и взломать без 

ведома пользователя. Например, атака DoubleAgent скомпрометировала 

многие известные антивирусные программы, что привело к нарушению 

информационной целостности устройств; 

• программные решения требуют регулярных обновлений и 

исправлений, в то время как вредоносное ПО постоянно развивается и 

эволюционирует. К тому же, обновление ПО множества удаленных IoT 

устройств не всегда физически реализуемо. Поэтому необходимо 

придерживаться концепции «поставил и забыл». В этом могут хорошо себя 

зарекомендовать аппаратные решения. 

Аппаратные методы безопасности. Аппаратная безопасность стала 

многообещающей альтернативой чисто программному механизму защиты, 

поскольку последний сам по себе не обеспечивает уровень безопасности, 

https://ru.wikipedia.org/wiki/DoS-%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B0#:~:text=%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB.,%D0%BB%D0%B8%D0%B1%D0%BE%20%D1%8D%D1%82%D0%BE%D1%82%20%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%82%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D1%91%D0%BD.
https://www.cloudflare.com/learning/ddos/what-is-a-ddos-attack/#:~:text=A%20distributed%20denial%2Dof%2Dservice%20(DDoS)%20attack%20is,a%20flood%20of%20Internet%20traffic.
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D1%8E%D1%87_(%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%8F)
https://en.wikipedia.org/wiki/Fault_injection#:~:text=In%20software%20testing%2C%20fault%20injection,might%20otherwise%20rarely%20be%20followed.
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необходимый для современных IoT устройств. Аппаратные системы 

безопасности используют hardware-модули и могут собирать информацию о 

микроархитектуре для анализа преобладающих угроз и уязвимостей на 

программном уровне. Как показано на рисунке 1, аппаратные методы 

обеспечивают широкий спектр решений для безопасных и надежных 

приложений IoT. Разберём каждый из них. 

Использование аппаратных средств безопасного создания ключей 

шифрования. Одним из основных требований для выполнения защищенной 

информационной транзакции между устройствами IoT через ненадежную сеть 

является использование надежной и безопасной схемы управления ключами и 

обработки данных на оборудовании. В этом отношении хорошо 

зарекомендовали себя Trusted Platform Module (TPM- название спецификации, 

описывающей криптопроцессор, в котором хранятся криптографические 

ключи для защиты информации, а также обобщённое наименование 

реализаций указанной спецификации). Такие TPM позволяют использовать 

криптографические ключи, которые могут быть привязаны к определенным 

параметрам платформы и защищены от раскрытия любым другим ненадежным 

аппаратным компонентом, процессом или программным обеспечением. 

Микросхемы с дискретным TPM (dTPM) и модули пластиковых печатных плат 

могут предложить больший охват услуг, позволяя совместно использовать 

ресурсы между несколькими приложениями на одной физической машине. 

Кроме того, архитектуры с поддержкой ARM TrustZone и Intel Software Guard 

Extension (SGX) добавляют новые функции в современные SoC (system on a 

chip), предоставляя надежную и безопасную среду для выполнения критически 

важных для безопасности процессов, даже несмотря на то, что 

привилегированное ядро и программное обеспечение потенциально 

вредоносны. С другой стороны, криптозащищенные процессоры, такие как 

AEGIS и Ascend, используют однокристальную архитектуру для обеспечения 

частной и аутентичной обработки с зашифрованным и запутанным 

выполнением инструкций. Однако такие конструкции в основном 

обеспечивают защиту от физических атак, таких как вмешательство и 

зондирование внутренних компонентов, и не обеспечивают защиту от 

киберугроз в случае компрометации самой программы. 

Рассмотрим повышение безопасности с помощью методов машинного 

обучения. Одним из основных препятствий для использования мониторинга 

событий микроархитектуры является то, что одно и то же событие 

микроархитектуры может происходить аналогичным образом (то есть подсчет 

частоты и профиль события) во время допустимой операции и, следовательно, 

это может не быть очевидным индикатором для пометки конкретного софта 

как вредоносного. Для решения этой проблемы исследователи разработали 

различные методы машинного обучения, позволяющие изучать и различать 

такие события, а также идентифицировать любой вид аномалии с более 

высокой точностью обнаружения и меньшим количеством ошибок. Два 

основных требования к таким методам: 

• выбор высокоточных микроархитектурных функций для сбора 

событий с помощью высокопроизводительных вычислений; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Trusted_Platform_Module
https://www.trustonic.com/technical-articles/what-is-trustzone/
https://software.intel.com/content/www/us/en/develop/topics/software-guard-extensions.html
https://software.intel.com/content/www/us/en/develop/topics/software-guard-extensions.html
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• выбор эффективных методов машинного обучения для задач 

классификации и регрессии. 

Для удовлетворения этих требований необходимо разработать 

архитектуру, анализирующую данные о поведении системы, полученных от 

HPC. Фазы обучения и наблюдения представлены на рисунке 2. 

 

 

Рис. 2 - Фазы обучения и наблюдения 

• сбор данных, на этом этапе алгоритм решает, какие данные о 

микроархитектурных событиях необходимо собрать и как механизм 

обнаружения должен хранить и обрабатывать собранную информацию; 

• анализ данных, этот этап определяет вредоносное поведение (если 

таковое имеется) путем анализа данных. Классификаторы машинного 

обучения используются для обучения, тестирования и проверки корреляции 

между собранными данными и ненадежным поведением; 

• приём решения, на этом этапе принимаются меры при 

обнаружении угрозы. Это может быть сообщение пользователю о 

потенциальной угрозе, завершение подозрительных процессов, или более 

критическое события, например отключение всего устройства для защиты 

данных и системы.  
Модуль обнаружения уязвимостей периодически получает информацию 

HPC от целевого модуля, на котором работает ненадежная программа или 

вредоносное ПО. Архитектура системы должна позволять модулю 

обнаружения работать с наивысшим уровнем привилегий и независимо от 

любой другой программы. Кроме того, она должна предоставлять доступ к 

физической памяти для хранения данных HPC (высокопроизводительные 

вычисления) и иметь изолированную память, чтобы сам модуль обнаружения 

не был поврежден. Объем памяти, необходимый для хранения данных 

машинного обучения, сильно различается в зависимости от типа 
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классификатора, используемого для анализа, что требует дополнительной 

места в памяти и вычислительной мощности. 

С целью повышения эффективности связки HPC +ML 

(высокопроизводительные вычисления + машинное обучение) был проведён 

всесторонний анализ с использованием информации о 

высокопроизводительных вычислениях во время их выполнения. Он 

показывает, что программная реализация различных методов машинного 

обучения на уровне ядра ОС является чрезвычайно медленной, в диапазоне 

миллисекунд, что достаточно велико по сравнению со временем выполнения 

вредоносного ПО и выборки данных на аппаратном уровне. Очевидно, что 

методы классификации на уровне программного обеспечения недостаточно 

подходят для сбора данных и обнаружения аномалий с высокой степенью 

уверенности. Следовательно, для более низкой задержки и более высокой 

точности требуется аппаратная реализация метода машинного обучения.  

Рассмотрим возможности дизассемблеров уровня инструкций на основе 

побочных каналов. Применение дизассемблера разнообразно - его можно 

использовать для отслеживания и реконструкции кода, обратного 

проектирования исходного, совместной аттестации аппаратно-программного 

обеспечения и, что наиболее важно, для проверки целостности программного 

обеспечения, работающего на устройстве IoT. 

Широко известен такой класс киберугроз, как атака по сторонним 

каналам. Такие атаки нарушают конфиденциальность криптосистем, используя 

информацию о протекающих физических процессах в устройстве, например 

измеряя время выполнения операции, вольтамперные характеристики, 

электромагнитное излучение устройства и так далее. Злоумышленники, 

собирая достаточное количество статистических данных, после определенного 

анализа могут предположить, какой алгоритм используется в криптосистеме, 

получить доступ к секретным ключам или внести изменения в алгоритм. 

Таким образом, злоумышленник с легкостью обходит защиту и овладевает IoT 

устройством. Пример расчета атаки по энергопотреблению на алгоритм RCA 

представлен на рисунке 3. 

 

 

Рис. 3 - Атака по энергопотреблению на алгоритм RCA 
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Исследования показали, что большинство вредоносного ПО может быть 

обнаружено с помощью сбоев питания по побочным каналам. Предлагаемая 

система контролирует энергопотребление устройства и использует метод 

машинного обучения для обнаружения потенциального аномального 

поведения. Такие методы могут использоваться для аттестации и 

аутентификации устройств IoT в ненадежной сети. 

Также была реализована система мониторинга времени выполнения, 

использующая электромагнитные излучения (ЭИ) в качестве побочного 

канала. Она может обнаруживать ненормальное поведение во время 

выполнения программы, такое как внедрение вредоносного ПО или другого 

кода, с помощью контролируемых классификаторов машинного обучения. 

Заключение. С появлением устройств Интернета вещей и приложений, 

ориентированных на Интернет вещей, крайне важно предоставить надежную и 

безопасную платформу для этой сферы, чтобы обеспечить максимальную 

защиту от существующих и будущих кибератак. Большинство существующих 

решений не подходят, поскольку такие методы защиты не обеспечивают 

широкого и надежного покрытия. Следовательно, необходимо использовать 

как аппаратные, так и программные решения гибридным образом. Аппаратная 

защита устройств Интернета вещей доказала свою эффективность и 

универсальность. Однако нет сомнений в том, что необходимы дальнейшие 

исследования в области разработки соответствующих механизмов 

безопасности для легких приложений IoT. 
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ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОЙ 

ОБСТАНОВКИ В УСЛОВИЯХ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 

АНАЛИЗА ДАННЫХ 
В статье описывается проблема высоких показателей дорожно-транспортных 

происшествий на российских дорогах, что влечет увеличение травматизма участников 

дорожного движения. В качестве решения проблемы авторами предлагается 

разработать  интерактивную карту с размеченными данными о качестве дорожного 

покрытия, условиях движения, а также аварийности отдельных участков дорог. 

Необходимые данные для построения карты собираются из соответствующих групп 

социальной сети «ВКонтаке». Для сегментации меток используются методы 

интеллектуального анализа данных.  
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: дорожно-транспортные происшествия, методы 

интеллектуального анализа данных, интерактивная карта. 
  

Согласно сведениям, представленным Всемирной организацией 

здравоохранения, каждый год в результате ДТП погибает более 1,2 миллиона 

человек и около 50 млн. человек получают травмы различной степени тяжести. 

Аварийность в России является важной проблемой, кроме того, также имеется 

проблема изношенности дорожного полотна, что подтверждается как 

https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=%D0%9Aurv%D0%B0%D0%B5v%D0%B0&init=L+V
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=G%D0%B0vril%D0%BEv%D0%B0&init=I+V
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=M%D0%B0hmut%D0%BEv%D0%B0&init=M+V
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=%D0%A1hi%D1%81hil%D0%B0n%D0%BEv%D0%B0&init=S+%D0%90
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=%D0%A0%D0%BEvituhin&init=S+%D0%90
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=927492512&fam=%D0%A0%D0%BEvituhin&init=S+%D0%90
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=900655094&fam=%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%90+%D0%9A
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=900655094&fam=%D0%9F%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F&init=%D0%9E+%D0%92
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=900655094&fam=%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%95+%D0%92
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=33599
http://e-koncept.ru/2020/201044.htm
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=891071434&fam=%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D1%83%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%9E+%D0%A1
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=891071434&fam=%D0%9D%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87&init=%D0%9C+%D0%AE
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=806897282&fam=%D0%9C%D0%B0%D1%85%D0%BC%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%9C+%D0%92
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=806897282&fam=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0&init=%D0%90+%D0%90
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=806897282&fam=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD&init=%D0%95+%D0%92
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широкими направлениями разработки систем для уменьшения ДТП, так и 

государственными инициативами и данными статистики. Данные статистики о 

дорожно-транспортном травматизме представлены в таблице 1 [10]. 

 

Таблица 1. Статистика дорожно-транспортных происшествий в РФ за 2017–2021 гг. 

Наименование показателя 
Значение Отклонения 
2017 2018 2019 2020 2021 Абс. % 

Количество ДТП с 

пострадавшими, ед. 
169432 168099 164358 137662 133331 -36101 0,7869 

Число лиц, раненых в ДТП 

(чел.) 
215374 214853 210877 175170 167856 -47518 0,7794 

Число лиц, погибших в 

ДТП (чел.) 
19088 18214 16981 15788 14874 -4214 0,7792 

Больничная летальность 

пострадавших в результате 

дорожно–транспортных 

происшествий,% 

3,69 3,77 3,84 4,58 4,07 0,38 1,10 

Число лиц, погибших в 

ДТП, на 100 пострадавших 

(чел.) 
8,1412 7,8149 7,4524 8,3 8,1399 -0,0013 0,9998 

  

Таким образом, несмотря на то что число ДТП и погибших в них 

снижается, проблема дорожно-транспортного травматизма остается по–

прежнему актуальной.   

Для снижения травматизма на дорогах предлагается разработать 

интерактивную карту, в которой будут отображаться опасные участки дорог в 

условиях городской среды (Челябинская обл., г. Магнитогорск). Данная карта 

в режиме онлайн будет отображать следующую информацию: ДТП, яма, 

наледь, снег, ремонтные работы и т. д., что позволит участникам дорожного 

движения оптимально планировать маршрут и избегать дорожно-

транспортных происшествий, а также своевременно принимать 

управленческие решения.  

Построение интерактивной карты, в первую очередь, требует наличие 

источников с необходимыми сведениями о неблагоприятных факторах на 

дорогах, доступ к которым должен быть открытым, а данные постоянно 

обновляться. В ходе исследования были выделены следующие виды 

источников: готовые наборы данных; сайты, социальные сети, мессенджеры. 

Готовые наборы представляют собой предобработанные выборки 

данных. Основные источники готовых данных для анализа дорожной 

обстановки-базы данных Госавтоинспекции, открытые данные РФ. 

На сайте Госавтоинспекции представлена различная информация о 

безопасности дорожного движения: новости, правила организации безопасного 

движения, перевозки пассажиров, грузов и т. д., различные сервисы (проверка 

штрафов, водительских удостоверений, отправка обращения к органам 

ГИБДД). Кроме того, на данном сайте представлены следующие сведения о 

показателях состояния безопасности дорожного движения: общие сведения, 

аварийность по вине водителя, с участием пешеходов, детей, по видам ДТП, 
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местам совершения, со скрывшимися участниками, с учетом транспорта 

общего пользования. Данные предлагается выгрузить в форматах PDF, XLS, 

CSV, XML [9] 

Статистические данные представлены на сайте Федеральной службы 

государственной статистики (Росстат). Здесь собрана статистическая 

информация по самым разнообразным направлениям (население, рынок труда, 

предпринимательство, образование, наука, внешняя торговля и т.д.). [10] 

Другим источников сведений об обстановке на дорогах являются 

различные интернет-ресурсы. [8] Как правило, такие ресурсы помимо 

публикаций в виде новостной ленты предоставляют данные с помощью API.  

В современных условиях информация о неблагоприятных факторах 

дорожного движения часто размещается в различных группах социальных 

сетей. В ходе исследования было решено использовать информацию из группы 

«Вконтакте», тематика которой связана с публикацией новостей на дорогах 

города Магнитогорска. 

Для разработки интерактивной карты необходимо получить данные, что 

включает в себя следующие виды работ (рисунок 1). 
  

 
  

Рис.1 – Сбор и обработка данных  

  

В рамках получения и обработки данных необходимо осуществить 

следующие работы: 

• извлечение постов из группы Вконтакте при помощи API [5]; 

• удаление, обработка не релевантных записей. Сюда входят 

рекламные сообщения, смайлики, стоп-слова (предлоги, местоимения и 

т.д.) [4]. 

В результате сбора и обработки данных был получен датасет с 61000 

количеством записей, содержащий следующие поля: id записи, текст, дата 

публикации.  

Для построения карты необходимо пройти следующие этапы, 

представленные на рисунке 2. 
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Рис.2 - Этапы составления карты 

  

Анализ текстов из собранных постов позволил выделить классы проблем 

на дорогах города: самый распространенный класс – ДТП (авария, 

происшествие, столкновение); далее яма, ремонтные работы, лёд. 

Для поиска и извлечения адресов использовалось регулярные выражения 

и методы работы с текстом языка программирования Python.  

При помощи библиотеки geopy были получены координаты широты и 

долготы для адресов  с целью нанесения меток с проблемной ситуацией на 

карту.  
Интерактивная карта строится с использованием методов 

библиотеки  Folium.  

Вывод подробной информации о проблеме на конкретном участке 

дороги реализован через язык гипертекстовой разметки (HTML5). 

В дальнейшем планируется внедрить поиск по карте, расширить классы 

факторов/происшествий, создать модель классификации полученных постов с 

выявлением главной проблемы, описанной в посте, кроме того, реализовать 

получение данных с группы ВК и отображении их в режиме реального 

времени.  

На рисунке 3 представлена карта с метками, выделенными отдельным 

цветом в зависимости от типа фактора/происшествия (ДТП, яма и т.д.).  
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Рис.3 – Готовая карта с нанесенными типами факторов  

Таким образом, на основе сведений из группы в социальной сети 

«Вконтакте» и использования методов интеллектуального анализа данных 

была построена интерактивная карта, отображающая состояние дорожно-

транспортной обстановки города Магнитогорска. Данная карта в режиме 

онлайн будет отображать следующую информацию: ДТП, яма, наледь и т. д., 

что позволит участникам дорожного движения оптимально планировать 

маршрут и избегать дорожно-транспортных происшествий, а также 

своевременно принимать управленческие решения.  
  

ЛИТЕРАТУРА: 

1. Антонов В.В., Родионова Л.Е., Калимуллин Н.Р. Вояковская Я.С. Особенности 

извлечения данных из социальных сетей //Охрана, безопасность, связь. -2021.- № 6-2- С. 

168-175 

2. Карманова Е. В. Визуализация аналитических данных для оценки качества жизни 

населения в больших российских городах //Отходы и ресурсы. - 2020. - Т. 7. - №. 1. - С. 

14-14. 

3. Клачкова А.В., Семёнова Е.Д. Анализ статистики ДТП в Российской Федерации // 

Инновационная наука.- 2020.- №12. - С. 26-28. 

4. Кузьменко Е.А., Донченко Д.С., Рагозин В.О. Анализ данных для 

прогнозирования вероятности дорожно-транспортных происшествий с участием 

пешеходов // Инженерный вестник Дона. -2020.- №6 (66).- С. 10-17. 

5. Мартынюк С.Н. Проблемы классификации и анализа дорожно-транспортных 

происшествий // Общество: политика, экономика, право. -2016.- №3.-  С. 134-136 

6. Конончук Э. В., Ермоленко Т. В., Шишунов Т. О. Модели машинного обучения 

для оценки вероятности появления ДТП и его серьезности // Проблемы искусственного 

интеллекта.- 2022. -№1 (24). -С. 4-12. 

7. Суханов А. А., Маратканов А. С. Анализ способов сбора социальных данных из 

сети Интернет // International scientific review. -2017. -№1 (32).- С. 22-25.   

8. ВК для разработчиков [Электронный ресурс] Режим 

доступа:  https://dev.vk.com/api  

9. Официальный сайт Госавтоинспекции | ГИБДД В регионах [Электронный 

ресурс]. Режим доступа: гибдд.рф 

10. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] Режим 

доступа: https://rosstat.gov.ru/ 

https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=59994


86 

УДК № 004.94 

Куваева К.А.  

Студентка направления «Бизнес-информатика», кафедры Бизнес-информатики и 

информационных технологий Института энергетики и автоматизированных систем  

Научный руководитель: Давлеткиреева Л.З.  

Доцент кафедры Бизнес-информатики и информационных технологий, к.п.н., доцент. 

  

АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИТНЕС-ЦЕНТРА «СПОРТСИТИ» 

ДЛЯ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В современном мире здоровый образ жизни является весьма популярной 

тенденцией. На сегодняшний день услуги фитнес-центров находятся во внимании людей 

разных возрастных категорий. Фитнес-индустрия набирает обороты и является быстро 

развивающейся отраслью. В ее функционал входит удовлетворение потребностей 

населения в здоровом образе жизни, психологической и эмоциональной устойчивости, 

самовыражении. 

Высокий интерес людей к здоровому образу жизни приводит к увеличению 

клиентов в фитнес-центрах. Это вызывает необходимость автоматизации основных 

бизнес-процессов, целью которой является усовершенствование работы всего фитнес-

центра, а также устранение нежелательных проблем при работе с клиентами.  

В любом фитнес-центре бизнес-процесс «Ведение учета клиентов» требует 

совершенствования, ведь на протяжении всех этапов работы с клиентом должна 

присутствовать ее автоматизация. Так как вся работа по ведению клиентов требует 

оптимизации времени ожидания и оказания услуг.  

В рамках проводимого реинжиниринга деятельность фитнес-центра по 

автоматизации бизнес-процессов позволит сотрудникам оптимизировать процессы 

обработки информации, систематизировать хранящиеся данные, повысить качество 

обслуживания и обеспечить предоставление информации для принятия управленческих 

решений. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Реинжиниринг, фитнес-центр, бизнес-процесс, 

автоматизированное рабочее место (АРМ), администратор. 

  

Фитнес-центр – это объект спортивно-оздоровительного назначения, 

предоставляющий комплекс услуг. «Спортсити» обладает множеством 

разнообразных вариантов оснащения для тренировок, и имеет такие зоны как: 

зал аэробики, бассейн, зону для скалолазания, тренажерный зал, комнату для 

разминок, массажный кабинет, зал для занятия боевыми искусствами, сауну.  

«Спортсити», следуя трендам фитнес-индустрии, регулярно обновляет 

перечень услуг в области фитнес-технологий. Главный фактор, влияющий на 

развитие «Спортсити» - целевая аудитория. Согласно анализу 

информационных источников, была определена возрастная категория, которая 

чаще всего пользуется услугами фитнес-центров – взрослая молодежь 

трудоспособного возраста от 25 до 35 лет. Это тот круг клиентов, фактически 

или потенциально являющихся заинтересованными в получении данных видов 

услуг. Именно направленность на целевую аудиторию, интерес в увеличении 

прибыли и качестве оказании услуг обеспечивает эффективную и стабильную 

работу фитнес-центра [11]. 

На рисунке 1 представлены бизнес-процессы фитнес-центра 

«Спортсити». Основные процессы связаны с организационной работой с 

клиентами, следствием которых является оказание услуг и удовлетворение 
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населения в здоровом образе жизни. Служебные процессы представляют собой 

комплекс непрерывных мероприятий, направленных на ведение 

документооборота и поддержание инфраструктуры фитнес-

центра. Обеспечивающие процессы предназначены для жизнеобеспечения 

основных и служебных процессов, поддержания безопасности сотрудников и 

посетителей [1]. 
  

 
Рис. 1 – Бизнес-процессы фитнес-центра «Спортсити» 

  

В рамках проводимого реинжиниринга рассматривается бизнес-процесс 

«Ведение учёта клиентов». При обращении клиента в фитнес-центр 

администратор предоставляет информацию необходимую для формирования 

целостной картины функционирования центра. Сотрудник знакомит и 

предлагает клиенту широкий спектр имеющихся видов услуг и соответственно 

прайс-листом на них. В свою очередь клиент выбирает наиболее подходящие 

условия посещения фитнес-центра. Согласование расписания осуществляется 

посредством выбора клиента, и наличия свободного времени у тренера. В 

журнал посетителя вносятся основные сведения о клиенте. После этого 

сотрудник отмечает выбранный вид услуг, заключает с клиентом договор 

посещения фитнес-центра на основании кассового чека. Заказчик в свою 

очередь вносит оплату и получает действующий бумажный абонемент. 

Администратор знакомит клиента с правилами поведения, графиком работы 

фитнес-центра и личным тренером, оперативно отвечает на возникающие 

вопросы о посещениях, остатке занятий, новых акциях и услугах. 

Документы, необходимые для организации и структурирования работы с 

клиентами:  
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• прайс-лист – необходимый документ, в котором 

прописываются основные позиции услуг, предоставляемые фитнес-

центром; 

• кассовый чек – фискальный документ, подтверждающий 

приобретение услуг; 

• кадровые документы: штатное расписание, приказы о 

приеме и увольнение, трудовая книжка, график отпусков; 

• отчет по бухгалтерской деятельности, а также отчет по 

финансовому и аналитическому анализу; 

• абонемент – договор, по которому заказчик имеет право 

пользования услугами фитнес-центра. 

Для визуализации текущего бизнес-процессов фитнес-центра 

«Спортсити» была разработана модель методом функционального 

моделирования методологии SADT, посредством программного средства 

«Ramus Educational». 

Контекстный уровень IDEF0 диаграммы представлен на рисунке 2. 

Модель состоит из функции «Ведение учета клиентов». Это означает, что 

деятельность фитнес-центра напрямую связана с работой администратора по 

учету клиентов.  На входе процесса мы имеем клиента до занятий и запрос на 

предоставление услуг. На выходе получаем бумажный абонемент, клиента 

поле занятий, статистические отчеты о работе с клиентами и кассовый чек. 

Элементами управления является договор-оферта между клиентом и фитнес-

центром и устав фитнес-центра. Элементом механизма является персонал и 

бумажные носители [4]. 
  

 
Рис. 2 – Контекстный уровень IDEF0 диаграммы текущего бизнес-процесса 

«Ведение учета клиентов» в фитнес-центре «Спортсити» 
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Диаграмма верхнего уровня создается путем декомпозиции основного 

процесс «Ведение учета клиентов» контекстной диаграммы путем разбиения 

на подпроцессы [5]. 

Так, на рисунке 3 изображена декомпозиция на 6 основных подфункций: 

1. регистрация клиента в журнале посетителей; 

2. продажа бумажного абонемента; 

3. запись на дополнительные услуги; 

4. составление расписания; 

5. проведение тренировки; 

6. формирование отчетов. 

При этом наглядно видно, какие управляющие элементы и механизмы 

задействованы на каждом этапе. 
  

 
Рис. 3 – Декомпозированная IDEF0 диаграмма текущего бизнес-процесса 

«Ведение учета клиентов» в фитнес-центре «Спортсити» 

  

В ходе проведенных работ в рамках реинжиниринга такого бизнес-

процесса как «Ведение учета клиентов» были произведены следующие 

действия: 

• автоматизация бизнес-процесса путем внедрения 

интегрированной информационной системы «1С: Фитнес-клуб»; 

• упрощение бизнес-процесса «Ведение учета клиентов» 

путем замены последовательных действия параллельными [3].  

Моделирование оптимизированного бизнес-процесса контекстного 

уровень IDEF0 диаграммы представлено на рисунке 4. 

После реинжиниринга в модели произошли изменения. А именно, на 

выходе процесса получаем абонемент не в бумажной форме. И элементом 
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механизма вместо бумажного носителя становится информационная система 

«1С: Фитнес-клуб». 

 
Рис. 4 – Контекстный уровень IDEF0 диаграммы улучшенного бизнес-процесса 

«Ведение учета клиентов» в фитнес-центре «Спортсити» 

  

Декомпозиция оптимизированного бизнес-процесса «Ведение учета 

клиентов» представлена на рисунке 5. В рамках реинжиниринга произошел 

переход к информационной системе.  
  

 
Рис. 5 – Декомпозированная IDEF0 диаграмма текущего бизнес-процесса 

«Ведение учета клиентов» в фитнес-центре «Спортсити» 
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Произведем оценку выполнения текущего и оптимизированного бизнес-

процесса после реинжиниринга. Данные представлены в таблице 1. 

Таблица 1. Оценка выполнения текущего и оптимизированного бизнес-процесса 

Текущий бизнес-

процесс «Ведение 

учета клиентов»   
Среднее время  

Оптимизированный 

бизнес-процесс 

«Ведение учета 

клиентов»   

Среднее время 

Регистрация клиента в 

журнале посетителей 
12 минут 

Регистрация клиента в 

информационной 

системе 

6 минут 

Продажа бумажного 

абонемента 
9 минут 

Продажа электронного 

абонемента 
5 минут 

Запись на 

дополнительные 

услуги 

7 минуты 
Запись на 

дополнительные услуги 
3 минут 

Составление 

расписания 
16 минут Составление расписания 7 минут 

  

Итого среднее время на выполнение текущего бизнес-процесса «Ведение 

учета клиентов» в фитнес-центре «Спортсити» составило 44 минуты. А время 

оптимизированного бизнес-процесса составило 21 минуту.  

Таким образом, переход от бумажных носителей к электронным через 

внедрение системы «1С: Фитнес-клуб» позволило сэкономить время на 

каждого клиента до 48%. В дальнейшем планируется реинжиниринг путем 

объединения нескольких бизнес-процессов в один.   
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ПРИМЕНЕНИЕ БИБЛИОТЕКИ NRC WORD-EMOTIONAL 

ASSOCIATION LEXICON ДЛЯ АНАЛИЗА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ОКРАСА ТЕКСТА 
Статья просвещена комплексному исследованию возможностей работы 

библиотеки NRC Word-Emotional Association Lexicon на основе определения 

эмоциональной лексики - слов, непосредственно относящихся к эмоциональному 

состоянию, например, удивлению, печали или радости. Обнаружение эмоций – задача 

обработки естественного языка, которая уже давно представляет интерес для этой 

области. В статье приведены основные проблемы, которые часто возникают при анализе 

тональности текста. В качестве примера рассмотрены словарные ресурсы анализа 

эмоционального окраса текста на английском и русском языках. Важность задачи 

обнаружения эмоций возрастает по мере увеличения объема доступного эмоционального 

текста. Трудности создания только увеличиваются, если учесть множество аффективных 

употреблений слов, в которых эмоциональное содержание зависит от контекста. 

Библиотека NRC Word-Emotional Association Lexicon включает в себя широко 

используемый словарно-эмоциональный ассоциативный лексикон. В ней реализован 

первый словарь, содержащий записи для восьми основных видов эмоций: гнев, 

ожидание, отвращение, страх, радость, печаль, удивление, доверие, а также 

отрицательные и положительные чувства. Автором описывается анализ эмоционального 

окраса текста, на основе датасета на английском языке по твитам COVID-19 с 

применением данной библиотеки. 

https://urait.ru/bcode/497591
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Библиотека NRC Word-Emotional Association Lexicon, 

эмоциональный окрас текста, ассоциации слов и эмоций, твиты COVID-19. 

Информационные технологии современного мира проникают буквально 

во все сферы человеческой деятельности. В связи с этим необходимость в 

обработке данных значительно увеличилась. Постоянно 

растущие объемы данных в мире информационного пространства делают 

машинное обучение одной из перспективных направлений в области IT-

технологий [1].  

Обработка естественного языка (от английского NLP— Natural Language 

Processing) является важным инструментом для понимания и анализа большого 

объема неструктурированных данных. Анализ тональности текста, также 

используется термин сентимент-анализ, (англ. sentiment analysis) — одно из 

направлений обработки естественных языков, цель которой является 

извлечение авторской эмоциональной оценки, выраженной в тексте [3]. 

Анализ тональности текста имеет широкий ряд применений в 

современном мире. С его помощью можно выявлять отношение пользователей 

к продукту, применять данный анализ для политических, социологических, 

экономических, маркетинговых исследований, строить рекомендательные и 

обучающие системы [6, 7, 8]. 

В настоящее время принято выделять четыре основных подхода к 

определению анализа тональности текста:  

1. Подход, построенный на правилах, заключается в генерации 

набора правил, написанных экспертом-лингвистом и используемых при 

анализе тональности текста. 

2. Подход, основанный на словарях, использует различные 

тональные лексиконы (словари) для выявления анализа тональности. В 

рамках представленное исследование будет основываться именно на 

этом подходе.  

3. Подход на основе машинного обучения. Традиционно 

выделяют задачи обучения с учителем и обучения без учителя. Однако в 

сигмент-анализе широко используется только первый тип алгоритмов. 

4. Гибридный подход позволяет использовать одновременно 

все вышеперечисленные подходы для решения задач анализа 

тональности текста [2].  

Целью работы является исследование возможностей работы библиотеки 

NRC Word-Emotional Association Lexicon (далее – NRCLex или NRCLexicon) 

для определения и анализа тональности текста, на основе используемого 

датасета на английском языке по твитам COVID-19 [9]. 

Огромное количество работ проведено в сфере анализа тональности 

текста, однако существует ряд сложно решаемых проблем. Все дело в том, что 

при разработке и решении задач необходимо учитывать ряд особенностей, 

представленных на рисунке 1 [4]. 
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Рис. 1 – Проблемы сентимент-анализа текста 

Рассмотрим подробнее описание каждой представленной проблемы: 

1. Каждая предметная область имеет только ей свойственную 

оценочную лексику. Например, слово «большой» имеет отрицательную 

тональность по отношению к размерам новообразования у человека, а в 

отношении объема операционной памяти гаджета – положительную 

окраску. Поэтому, для получения высоких результатов требуются более 

высокоточные алгоритмы. 

2. С точки зрения естественного языка текст представляет 

собой массив неструктурированной информации. В тексте часто 

встречаются синтаксические и грамматические ошибки, сокращения 

слов, противительные союзы, сленги, синонимы и омонимы, которые в 

дальнейшем существенно повлияют на качестве определения 

тональности текста.  

3. Выявление сарказма и иронии — одна из больших проблем 

не только сентимент-анализа, но и многих других систем обработки 

естественного языка. Обучить систему распознаванию ироничных 

высказываний и выражений в полном объеме невозможно. 

4. Использование эмодзи (далее - смайликов) при написании, 

которые зачастую не соответствуют тексту и могут привести к 

неправильной оценке тональности текста. 

5. Применение машинного перевода, может привести к 

искажению смысла исходного текста, что повлияет на качество 

определения тональности. 

Рассмотрим словарные ресурсы анализа тональности текста. На 

сегодняшний день сформирован инструментарий, который позволяет решить 

описанную нами задачу [5]. Он основывается на тех подходах к определению 

анализа тональности текста, которые были описаны выше. В рамках 

исследования будут рассмотрены словари оценочной лексики, разработка 

которых является важным компонентом в системе анализа тональности текста. 

Такие словари могут быть, например, представлены в виде списка слов с 

указанием рассчитанной вероятности к определенной категории 

эмоций. Больше всего словарей оценочной лексики адаптировано к 

английскому языку. В таблице 1 представлены словарные ресурсы для 

русского и английского языков. Они находятся в свободном доступе для 

исследовательских целей [3]. 
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Таблица 1. Словарные ресурсы анализа тональности текста 

  
Названи

е  
Ссылка на словарь 

Способ 

создания 

словаря 

Типы эмоций 

(шкалы) 

Объем 

словаря 

Англоязы

чные 

словари 

  

SentiWo

rdNet 

https://github.com/aesuli

/ 

Автоматиче

ский 

В словаре 

используется 

непрерывная 

шкала [–1, 1]: 

[–1, 0) – нег., 

(0, 1] – поз. 

В слове 

более 

40 000 

слов  

AFINN 
https://pypi.org/project/a

finn/#files 
Ручной 

Используется 

дискретная 

шкала [–5, 5]: 

[–5, –1] – 

нег., [1, 5] – 

поз 

В 

словаре 

около 

2500 

слов 

WordNe

t-Affect 

http://lilu.fcim.utm.md/r

esources_ru.html 
Ручной  

В словаре 

используется 

бинарная 

шкала {–1, 

+1} 

  

  

В 

словаре 

около 

4800 

слов 

VADER 
https://pypi.org/project/v

aderSentiment/ 
Ручной 

Непрерывная 

шкала [–4, 4]: 

[–4, 0) – нег., 

(0, 4] – поз. 

Содерж

ится 

более 

7300 

слов 

Русскояз

ычные 

словари 

LinisCro

wd 

  

  

  

https://linis-crowd.org/ Ручной 

Дискретная 

шкала [–2, 2]: 

[–2, –1] – 

нег., [1, 2] – 

поз. 

Словар

ь 

содерж

ит 

более 

3000 

слов 

РуСенти

Лекс 

https://www.labinform.r

u/pub/rusentilex/index.h

tm 

Ручной 

Бинарная 

шкала {–1, 

+1} 

Словар

ь 

содерж

ит 

более 

12 

тысяч 

слов и 

выраже

ний 

Таким образом, проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что 

спектр английских словарей намного шире, их размеры больше. Однако, все 
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они в значительной мере различаются между собой по приписанным оценкам 

тональности для конкретных слов.  

Библиотека NRLexicon представляет собой одобренный проект pypi 

Марка М. Бейли, который предсказывает настроения и эмоции текста. Словарь 

эмоций содержит около 27000 слов и основан на лексике влияния 

Национального исследовательского совета Канады (NRC) и наборах 

синонимов WordNet библиотеки NLTK.  

В таблице 2 представлена основная информация о словаре эмоций, 

который представляет собой список английских слов и их ассоциаций с 

восемью основными эмоциями и двумя чувствами. 

Таблица 2 – Сведения о лексиконе эмоций NRC 

Лексикон 

ассоциации 

Термин

ы 
Категории 

Оценка 

ассоциаци

и 

Способ 

создания 

Лексикон ассоциаци

и Word-Emotion 

NRC 

  

~ 27 000 

слова 
чувства: отрицательны

е, положительные 

 эмоции: гнев, 

ожидание, 

отвращение, страх, 

радость, печаль, 

удивление, доверие 

0 (не 

связан) или 

1 (связан) Путем 

краудсорсинга 

на 

Mechanical Tur

k 
~ 25 000 

чувств 

не связаны, 

слабо, 

умеренно 

или сильно 

связаны 

Перейдем к рассмотрению датасета. 

Первоначальный набор данных имеет 179108 записей 13 атрибутов: user_name, 

user_location, user_description, user_created, user_followers, user_friends, 

user_favourites, user_verified, date, text, hashtags, source, is_retweet [9]. 

Для выполнения поставленной задачи будем использовать только 2 

столбца (атрибута): date, text. После очистки от ненужных столбцов набор 

данных выглядит следующим образом (рисунок 2). 

На рисунке 2 отчетливо видно, что требуется предварительная обработка 

данных, выполнение которой можно разделить на этапы:  

 
Рис. 2 – Набор данных эмоциональной окраски текста по твитам covid-19  

https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
https://www.saifmohammad.com/WebDocs/Lexicons/NRC-Emotion-Lexicon.zip
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1. Удаление стоп-слов. Стоп-слова — это такие слова, 

которые присутствуют в любом языке и не привносят никакой полезной 

информации в предложение. Примеры стоп-слов: «an», «the», «we», 

«это». 

2. Удаление шумов. Шум - записи в наборе данных, не 

укладывающиеся в ту или иную концепцию. Пример шумов: &apos;…’, 

‘/’, &apos;—’, ‘%’. 

3. Стемминг — это процесс нахождения основы слова для 

заданного исходного слова. Пример: "civilization" => "civil".  

4. Лемматизация — это процесс нахождения формы 

родственного слова в словаре. Пример: &apos;stripes&apos; => 

&apos;stripe&apos;.  

5. Токенизация — это процесс выделения из текста 

отдельных слов, чисел и знаков пунктуации.  

После прохождения всех этапов предварительной обработки данных 

получаем датасет с корректными данными, представленных на рисунке 3. 

 

Рис. 3 – Очищенный набор данных эмоциональной окраски текста по твитам covid-19  

Рассмотрим часть словаря аффектов, содержащихся в библиотеки 

NRCLex.  

lexicon = {&apos;abacus&apos;: [&apos;trust&apos;], &apos;abandon&apos;: [&apos;f
ear&apos;, &apos;negative&apos;, &apos;sadness&apos;], 
            &apos;abandoned&apos;: [&apos;anger&apos;, &apos;fear&apos;, &apos;ne
gative&apos;, &apos;sadness&apos;], 
            &apos;abandonment&apos;: [&apos;anger&apos;, &apos;fear&apos;, &apos;
negative&apos;, &apos;sadness&apos;, &apos;surprise&apos;] 

Словарь содержит алфавитный список слов и их ассоциации с эмоциями. 

На рисунке 4 представлен пример работы библиотеки, которая заключается 

в разбиение слова на оценку ассоциаций принадлежности к определенному 

виду эмоций. Так, например, слово «страх» в равной степени относится к 

эмоциям: страха, гнева и чувствам отрицания.  
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Рис. 4 – Пример работы библиотеки NRCLex 

После этого создается функция подсчета общего количества позитивных 

и негативных слов. Код функции представлен ниже. Так, осуществляется 

перебор всех слов за день. Далее создается список принадлежности к 

определенному эмоциональному окрасу в тексте. После чего перебирается весь 

список, ведь для исследования нам нужен только позитивный и негативный 

окрас. Обращаемся по индексу к нулевым и первым элементам и к общему 

количеству прибавляем количество слов за день. 

1. def positive_negative(words, words_per_day_dict, positive, negative, p, n, top_pos_word,
 top_neg_word): 

2.     for iw in range(len(words)): 

3.         emotions = NRCLex(words[iw]).top_emotions 

4.         for emotion in emotions: 

5.             if emotion[0] == &apos;positive&apos; and emotion[1] > 0: 

6.                 # к общему количеству прибавляем количество слов за день 

7.                 top_pos_word[words[iw]] = words_per_day_dict[words[iw]] 

8.                 p += words_per_day_dict[words[iw]] 

9.                 positive += words_per_day_dict[words[iw]] * emotion[1]    

10.             elif emotion[0] == &apos;negative&apos; and emotion[1] > 0: 

11.                 top_neg_word[words[iw]] = words_per_day_dict[words[iw]] 

12.                 n += words_per_day_dict[words[iw]] 

13.                 negative += words_per_day_dict[words[iw]] * emotion[1] 

14.                  

15.     return p, n, positive, negative, top_pos_word, top_neg_word 

Для вывода силы позитивности и негативности слов за каждый день был 

создан цикл обработки дней. Результаты работы представлены на рисунке 5.  

В ходе тщательного изучения работы библиотеки NRCLex были 

отмечены основные проблемы. Во-первых, NRCLex не указывает часть речи 

терминов, обозначенных эмоцией. Во-вторых, NRCLex содержит 

многочисленные некорректные, неточные ассоциации, большинство из 

которых можно отнести к очевидному смешению различий между 

эмоциональными и аффективный эмоциональный язык.  
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 Рис. 5 – Результаты исследования 

В ходе исследования на примере изучения датасета на английском 

языке по твитам COVID-19, содержащего 179108 количество записей, был 

проведен анализ эмоциональной окраски текста при помощи библиотеки 

NRCLexicon. 
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УСКОРЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ С 

ПОМОЩЬЮ ПРОГРАММНЫХ АГЕНТОВ 

В статье раскрыт современный подход к ускорению бизнес-процессов с 

помощью интеллектуальной системы - чат-бота. Рассмотрены сценарии внедрения 

бизнес-ботов, а также статистика от их использования в бизнесе. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: чат-бот, робот, бизнес-процесс, автоматизация, умный 

помощник. 

Новые технологии способствовали созданию интеллектуальных и 

автономных систем, так, среди них, появились чат-боты. Термин «чат-бот» 

указывает на робота, который может разговаривать, и может быть 

определен, как программное обеспечение, позволяющее упростить 

взаимодействие между людьми и машинами. 

Эти взаимодействия могут происходить посредством речи или письма, 

с помощью датчиков движения, взаимодействия с устройствами. В 

результате люди общаются с чат-ботами в течение более длительных 

периодов времени, но с более короткими сообщениями по сравнению с 

человеческим общением. 

На высоком уровне бизнес-боты представляют собой 

автоматизированные транзакции - обычно в рамках диалога - которые 

используются в дополнение к человеческому взаимодействию. 

Боты представляют собой новый вид "универсального 

пользовательского интерфейса", упрощая взаимодействие человека и 

машины, позволяя пользователям получать доступ ко всем нужным 

сервисам с одного устройства. 

Существует большое количество практичных ботов, которые уже стали 

частью повседневной жизни многих людей. Например, существуют 

программные агенты, которые помогают пользователям управлять 

финансами, отслеживать заказ пиццы, хранить медицинскую 

информацию вас и вашего питомца и принимать решения о покупке жилья. 

Люди взаимодействуют с чат-ботами больше, чем им кажется. Они 

полезны, просты в использовании, и их интересно ставить в тупик 

непонятными вопросами. Однако все становится еще интереснее, когда мы 

смотрим на другую сторону нашей жизни – работа или бизнес. 

Когда речь заходит о бизнес-ботах, возникает три основные мысли про 

их популярность.  

Во-первых, бизнес-боты привлекают сейчас много внимания, потому 

что они превосходят социальные технологии с точки зрения вовлеченности 

пользователей и растут гораздо более быстрыми темпами. По прогнозам 
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Gartner, к 2023 году более 50% предприятий будут тратить на создание 

ботов и чат-ботов больше в год, чем на разработку традиционных 

мобильных приложений. 

Во-вторых, компании хотят достучаться до своих потребителей 

любыми необходимыми средствами. Для брендов, розничных продавцов и 

поставщиков услуг, привлекающих внимание, наличие ботов на 

популярных социальных платформах позволяет маркетологам охватывать 

широкую аудиторию более целенаправленным и персонализированным 

способом. 

Третья причина, по которой бизнес-боты привлекают так много 

внимания, заключается в том, что, клиентам нравится новый подход 

взаимодействия. В отличие от печатной рекламы или навязчивых рассылок 

по электронной почте, бизнес-боты коренным образом меняют философию 

отношений между потребителями и брендами. Обычный пользователь не 

только ценит информацию, которой он делится, но и активно ищет ее и 

даже интегрирует ботов в свои личные процедуры. 

Когда боты впервые появились в бизнес-среде, у них были две важные 

функции: обслуживание клиентов и продажи. 

Компании всех размеров ухватились за возможность использовать 

функции общения и голоса для привлечения клиентов масштабируемым и 

персонализированным способом. В частности, чат-боты, которые 

автоматизируют общение с потребителями, успешно повышают 

вовлеченность бренда. 

Также у ботов есть свои минусы. Иногда людям удается ставить 

умного помощника в тупик своим вопросом. Таким образом, пользователь 

бросает вызов запрограммированным представлениям о человеческом 

языке. В то время как программное обеспечение ботов продолжает 

совершенствоваться, их сила заключается в оказании помощи в 

структурированных, предсказуемых и сценаризированных 

пользовательских ситуациях. Компании определили несколько бизнес-

вариантов использования, в которых применение скриптового бота все еще 

может принести значительную пользу. 

Рассмотрим тенденции развития программных агентов и их возможные 

варианты использования. 

По данным журнала Chatbots - «Компании могут сократить расходы на 

обслуживание клиентов до 30%, внедрив чат-бота для общения» [1]. (рис. 1) 

Тенденции чат-ботов с искусственным интеллектом направлены на 

значительную экономию затрат. Боты без участия человека могут 

обрабатывать простые запросы, такие как смена пароля, запрос баланса, 

назначение встречи и т. д. 
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Рис. 1 Годовая экономия зарплаты в США (в долларах США) 

Чат-боты кардинально меняют способы взаимодействия компаний с 

клиентами, управления кампаниями для привлечения потенциальных 

клиентов и автоматизации платежей. Журнал Chatbots выяснил, что 67% 

респондентов до 30 лет заявили, что, скорее всего, будут покупать товары и 

услуги у брендов с помощью чат-бота. [2] 

Будущее чат-ботов заключается в том, что предприятия 

автоматизируют простые платежи и позволят пользователям оплачивать 

напрямую через чат или мессенджер. Мгновенный процесс делает клиента 

счастливым и повышает удовлетворенность клиентов. 

MasterCard также запустила чат-бота, специально для платежей. Эти 

возможности ботов позволяют отвечать на запросы, связанные с балансом 

счета и собирать окончательные платежи от клиентов. 

Как упоминалось ранее, популярность вокруг ботов больше, чем у 

текущих приложений. Это эволюция того, как люди взаимодействуют с 

продуктами и услугами. Ценность ботов для бизнеса распространилась 

почти на все сценарии задач, которые являются предсказуемыми и 

повторяющимися.  

Автоматизация роботизированных процессов является 

масштабируемой, что означает, что организации любого размера могут 

внедрить такие решения, отвечающее их текущим и будущим потребностям. 

По мере изменения потребностей бизнеса роботизированная автоматизация 

процессов может идти в ногу со временем. Возможность поэтапного 

развертывания программного обеспечения для роботизированной 

автоматизации также позволяет сотрудникам не только привыкнуть к 

цифровой рабочейсиле, но и чувствовать себя комфортно, работая вместе с 

ней. 
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ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ОПАСНЫХ УЧАСТКОВ ДОРОГ НА 

ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДОВ КЛАСТЕРИЗАЦИИ 

Данная статья посвящена анализу дорожно-транспортных происшествий и 

выявлению опасных участков дорог в РБ. Исследуются серьезные (то есть приведшие к 

летальному исходу или травмам), а также с легкой тяжестью дорожно-транспортные 

происшествия с 2015 по 2021 годы. Ведущим методом исследования была выбрана одна 

из задач машинного обучения – кластеризация. в рамках решения задачи использовались 

3 метода кластеризации: KMeans, Birch, DBSCAN. Построена географическая карта, на 

которой обозначены опасные участки дорог на данной территории для возможного 

предотвращения ДТП. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: безопасность на дорогах; статистический анализ ДТП; 

классификация ДТП; опасные дорожные участки, кластеризация, дорожно-транспортные 

происшествия. 

 Аварийность на автомобильном транспорте — самая распространенная 

социально-экономическая и демографическая проблема в большинстве стран 

мира. В нашей стране данная проблема занимает одно из ведущих мест. 

Аварийность на дорогах наносит колоссальный вред нашему Государству, 

экономике и населению России. Ежегодно на дорогах России погибает более 

15 тыс. человек и получают травмы более 200 тыс. человек [1]. 

Анализ распределения дорожно-транспортных происшествий на всем 

протяжении дороги и плотности их концентрации позволяет выявлять опасные 

участки и устанавливать степень влияния дорожных условий на аварийность. 

В настоящее время существует общегосударственная система учета дорожно-

транспортных происшествий на всей сети дорог страны, организацией которой 

занимается Главное управление ГИБДД МВД России. 

Цель данного исследования состоит в том, чтобы найти участки дорог 

повышенной опасности на дорогах на территории Башкортостана, то есть 

места со статистически достоверной повышенной плотностью серьезных 

дорожно-транспортных происшествий, которые не меняют своего положения в 

течение последних нескольких лет. 

https://chatbotsmagazine.com/how-with-the-help-of-chatbots-customer-service-costs-could-be-reduced-up-to-30-b9266a369945
https://chatbotsmagazine.com/how-with-the-help-of-chatbots-customer-service-costs-could-be-reduced-up-to-30-b9266a369945
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В данном исследовании будут использованы данные, взятые с 

официального сайта ГИБДД МВД России в формате электронной таблицы .csv, 

который легко преобразуется в другие форматы. 

Для проведения данного исследования необходимо определиться с 

планом работы. Она будет проходить по следующим этапам: 

1. Предобработка данных  

2. Анализ и визуализация обработанных данных 

3. Подготовка данных к кластеризации 

4. Кластеризация методами KMeans, Birch, DBSCAN.  

5. Определение наилучшего метода и кластеров. 

6. Построение географической карты с опасными участками 

дорог. 

В ходе обработки данных были удалены ненужные признаки, 

произведена проверка на пропуски в данных, удалены дубликаты. 

Обработанные данные содержат 29860 записей о дорожно-транспортных 

происшествий со следующими важными признаками для проведения 

кластеризации: 

1. время суток ([‘Сумерки’, ‘Светлое время суток’, ’В темное 

время суток, освещение отсутствует’, ‘В темное время суток, освещение 

включено’]); 

2. координаты; 

3. место ДТП ([‘Нерегулируемый перекрёсток неравнозначных 

улиц (дорог)’, ’Жилые дома индивидуальной застройки’] и тд.); 

4. адрес регион;  

5. погоду ([‘Ясно’, ‘Пасмурно’] и тд.); 

6. вид ДТП ([‘Наезд на пешехода’, ‘Опрокидывание’, 

’Столкновение’]);  

7. время и дату; 

8. количество пострадавших; 

9. количество смертей; 

10. количество участников всего;  

11. категории участников ([‘Все участники’, ‘Дети’]). 

Для более наглядного понимания классификации ДТП проанализируем 

имеющиеся данные и сделаем визуализацию. Далее представлена статистика 

по степени тяжести ДТП (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Распределение ДПТ по степени тяжести 
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Видно, что более 12000 происшествий были легкой тяжести, около 5000 

тяжелые, с пострадавшими, и самый минимум приходится на происшествия с 

погибшими, их около 1000. Можно сделать вывод, что ДТП на данной 

территории в основном имели легкий уровень тяжести, но не обходилось и без 

серьезных последствий, это1/3 всех происшествий. 

Так как статистика ДТП представлена по годам (2015-2021г.) 

целесообразно посмотреть на распределение по годам (рисунок 2). 

  

 
Рисунок 2 – Распределение ДТП с 2015-2021г. 

Можно увидеть, что количество ДТП достигает своего пика в 2018 году, 

но в последующих годах оно уменьшается. 

В качестве алгоритмов кластеризации выберем 3 метода - методами 

KMeans, Birch, DBSCAN. 

Наиболее популярным алгоритмом кластеризации данных является 

метод k-средних. Это итеративный алгоритм кластеризации, основанный на 

минимизации суммарных квадратичных отклонений точек кластеров от 

центроидов (средних координат) этих кластеров. 

Данный алгоритм требует в качестве параметра n_clusters – количество 

кластеров. Установим параметр модели n_clusters равный трем (средний, 

наименьший и наивысший уровень опасности ДТП). 

Как распределились кластеры по данному методу можем видеть на 

рисунке 3. 

  

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_k-%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%85
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Рисунок 3 – Распределение кластеров KMeans 

Следующий метод BIRCH. Это алгоритм кластеризации в машинном 

обучении, специально разработанный для кластеризации очень большого 

набора данных. Часто он работает быстрее, чем другие алгоритмы 

кластеризации, такие как пакетные K-средние. Он дает результат, очень 

похожий на пакетный алгоритм K-средних, если количество объектов в наборе 

данных не превышает 20 [7]. 

При обучении модели с использованием алгоритма BIRCH создается 

древовидная структура с достаточным количеством данных, чтобы быстро 

назначить каждую точку данных кластеру. Сохраняя все точки данных в 

дереве, этот алгоритм позволяет использовать ограниченную память при 

работе с очень большим набором данных. Распределение кластеров видно на 

рисунке 4. 

 
Рисунок 4 – Распределение кластеров BIRCH 

Метод DBSCAN ориентирован на выявление кластеров с повышенной 

плотностью точек и очень хорошо реализован в пакете Python sklearn. 

DBSCAN использует матрицу расстояний между точками или сами 

координаты (в случае евклидовых расстояний), а также два параметра: eps — 

максимальное расстояние между точками в кластере и min_samples — 

минимальное количество точек в кластере. Метод DBSCAN не смог отнести 

https://biconsult.ru/products/klasterizaciya-k-srednih-v-mashinnom-obuchenii
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некоторые точки к кластерам и посчитал их шумовыми [16]. Это видно на 

рисунке 5. 

 
Рисунок 5 – Распределение кластеров DBSCAN 

Все выбранные методы реализованы необходимо определить 

наилучший. 

Это можно сделать в метрике Calinski-Harabasz. В ней определяется 

критерий отношения дисперсии — можно использовать для оценки модели, 

где более высокий балл Калински-Харабаса относится к модели с более 

определенными кластерами [5]. 

На рисунке 6 представлен данный индекс, то есть отношение суммы 

дисперсии между кластерами и дисперсии внутри кластера для всех кластеров. 

 
Рисунок 6 – Выявление наилучшего метода кластеризации 

Чем больше значение, тем лучше получилось распределение, поэтому в 

качестве эффективной модели обучения будет являться KMeans. 

Таким образом, методом KMeans были выделены 3 кластера (таблица 1). 

Таблица 1 – Результат распределения кластеров методом KMeans 

0 кластер со средним уровнем опасности 

1 
кластер с наивысшим уровнем опасности, когда почти всегда 

есть погибшие 

2 кластер с наименьшим уровнем опасности 

На основе занесения данных кластеров в наш набор данных строим 

географическую карту. Она представлена на рисунке 7. 
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 Рисунок 7 – Географическая карта с опасными участками дорог. 

Участки дорог на карте показаны маркерами трех цветов. Красные – 

повышенная опасность, оранжевые – средняя опасность и зеленые – менее 

опасные участки. 

Визуализация показала, что участки дорог с самой повышенной 

опасностью –междугородние трассы. Менее опасные – городские дороги. 

В данной работе показано, что метод кластеризации KMeans, 

применяемый к данным о серьезных ДТП в Республике Башкортостан, 

способен идентифицировать статистически значимые участки повышенной 

опасности серьезных ДТП. Эти участки (кластеры) компактны. Выявленные 

участки повышенной опасности серьезных ДТП визуализированы на 

географической карте. Их желательно избегать водителям, а городским и 

государственным органам необходимо использовать информацию о таких 

участках для планирования мероприятий, имеющих целью снижение 

травматизма и смертности на дорогах.  

Дальнейшие исследования могут быть полезны для выявления 

пространственных и иных особенностей участков повышенной опасности 

(например, перекресток, въезд/выезд на шоссе, соединение дорог, ширина 

дороги, ограничение скорости, плохая видимость, время дня, погодные 

условия и т. д.). 
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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ РЕСТОРАННОГО 

БИЗНЕСА ПУТЕМ ВНЕДРЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО МЕНЮ 
Ресторанный бизнес одна из современных перспективно развивающихся отраслей 

индустрии гостеприимства. Люди приходят в ресторан не только отведать изысканные 

блюда, но и учитывают конкурентоспособность сферы общественного питания, в том 

числе через внедрение современных ИТ-решений. 

Актуальность исследования заключается в том, в ресторанах, особенно 

стремительно развивающихся на рынке, достаточно проблематично контролировать 

прием и обработку заказов на должном уровне.   

В качестве одного из направлений, которое занимается изучением вопросов 

процессной организации систем управления и предоставляет решения, связанные с их 

построением, выступает реинжиниринг бизнес-процессов. 

  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Бизнес-процесс, ресторан, реинжиниринг, электронное меню. 

  

Ресторан – это предприятие общественного питания с широким 

ассортиментом блюд сложного приготовления, включая заказные и 

фирменные. 

Основными направлениями деятельности ресторана является 

реализация товара и обеспечение условий для отдыха клиентов. Самым 

главным в ресторане является непосредственно обслуживание посетителей. 

В обязанности сотрудников ресторана входит обслуживание посетителей, 

включающие в себя: приготовление холодных и горячих напитков и блюд, 

коктейлей, а также подача закусок и кондитерских изделий. 

Бизнес процессы ресторана включают в себя: 
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1. Обслуживание посетителей. 

2. Работа кухни. 

3. Управление финансами и производством ресторана и т.д.  

Более детально это можно увидеть на диаграмме «Дерево функций» 

(рисунок 1). 

На ней представлены бизнес-процессы ресторана: основные, 

обеспечивающие и управляющие. К основным относится: обслуживание 

клиентов и реализация блюд и напитков по меню. Обеспечивающие: 

обеспечение безопасности и обеспечение функционирования. И наконец, 

управленческие: ведение учета продуктов и составления отчетов. 
  

 
Рисунок 1 – «Дерево функций» ресторана 

  

Реинжиниринг бизнес-процессов ресторана может быть проведен 

несколькими способами.  

1. изменением порядка реализации взаимосвязи бизнес-

процессов друг с другом; 

2. через внедрение ИТ-решений в какой-либо бизнес 

процесс; 

3. через внедрение ИТ-решений в несколько 

взаимосвязанных бизнес-процессов. 

Так как обслуживание клиентов является одним из главным бизнес-

процессов, в качестве объекта реинжиниринга путем внедрения 

электронного меню будет являться именно он. 

Реализация бизнес-процесса «обслуживания посетителей» ресторана 

включает в себя несколько этапов: 

1. Встреча посетителей. За встречу гостя отвечает хостесс. 

Но если хостесс по какой-либо причине отсутствует, гость должен 

быть встречен любым другим сотрудником контактной зоны 
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(официант). После приветствия у гостя необходимо узнать ожидают 

ли его, в какой зал он хотел бы пройти, количество гостей. Узнав всю 

нужную информацию, хостесс провожает гостя до столика. Проводив 

до столика, хостесс (официант) подаёт меню гостям. 

2. Принятие заказа. Сразу после подачи меню к гостю 

должен подойти официант.  Подойдя к столу, официант интересуется 

у гостя, готов ли он сделать заказ. Если нет, то предлагает ему свою 

помощь в выборе блюд. Если гость отказывается в помощи, то 

официант предоставляет гостю возможность в дальнейшем выборе 

блюд и договаривается о времени через которое он подойдёт снова. 

Далее, после того, как гости определились, официант принимает заказ 

и передаёт его на кухню или бар.    

3. Подача блюд и напитков. Готовое блюдо и напитки 

подаются гостям спустя некоторое время. Если гостя не устраивает 

блюдо или напиток, официант предлагает переделать или выбрать 

другое блюдо из меню. 

4. Расчёт и прощание. Счёт выносится по просьбе гостя в 

течение 3-5 минут в специальной папке. Расчётом с посетителем так 

же занимается официант. Он спрашивает, каким способом посетителю 

более удобно расплатиться за обслуживание – наличными или картой. 

Далее он прощается и провожает гостей. 

Реализация любого бизнес-процесса никогда не обходится без участия 

персонала. Поэтому каждое предприятие общественного питания имеет 

свою организационную структуру. Рассмотрим эту структуру (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Организационная структура ресторана 
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Руководящую должность занимает непосредственно директор. Под 

его подчинением находятся бухгалтерия, заместитель директора и 

системный администратор. 

В рамках выбранного бизнес-процесса важную роль играют хостесс и 

шеф повар. Хостесс контролирует работу зала, в том числе официантов и 

барменов. Шеф повар руководит работой кухни, а именно всеми поварами, 

кондитерами, а также заготовщиками и мойщиками. 

Наглядно представить текущую структуру деятельности ресторана 

для реинжиниринга бизнес-процессов поможет IDEF0 модель текущих 

бизнес-процессов, представленная рисунке 3. Основной работой, 

выполняемой организацией, является обслуживание клиентов ресторана. На 

входе работа получает потребность клиента, на выходе – сытого клиента и 

оплаченный счет. Механизмами выступают: персонал и ведомость заказов. 

Управление – устав ресторана и меню.   

  

 
Рисунок 3 – Модель бизнес-процесса ресторана 

  

На схеме (рисунок 4) наглядно видно, на каком этапе какие 

управляющие элементы и какие механизмы задействованы. Так, хостесс при 

встрече и выборе столика использует пожелания клиента, при этом 

руководствуется уставом ресторана. Официант после этого получает на 

входе уже выбранное место для обслуживания и выбранные клиентами 

блюда и напитки, из которых, руководствуясь меню, оформляет заказ. Он 

заносится в ведомость заказов. Официант получает готовые блюда и 

напитки и производит расчет клиента. На выходе получаем сытого клиента 

и чек по заказу. 
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Рисунок 4 – Детализация бизнес-процесса 

  

Для реинжиниринга данного бизнес-процесса была построена модель 

функции «Оформление заказа» в нотации DFD. На данном этапе 

выполняются три работы: «предоставить меню», «оформить заказ», 

«передать заказ на кухню».  

В данном случае видно, что от возникшей потребности клиента, до 

получения на кухне и начала обработки заказа, информация проходит 

несколько этапов, то есть взаимодействует c несколькими исполнителями. 

Это может привести к потере или искажению информации, а также 

увеличивает время ее обработки. Каждая функция занимает определенное 

время. Предоставление меню – 1-2 минуты. На оформление заказа 

потребуется в среднем 8-10 минут. И, наконец, передать заказ на кухню у 

официанта займет 3-5 минут в зависимости от загруженности зала. Итого на 

весь процесс оформление заказа без автоматизации 11-17 минут. 
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Рисунок 4 – Бизнес-модель «Оформление заказа» 

  

Реинжиниринг бизнес-процессов ресторана позволил построить 

новую модель, так называемую «to-be». Она представлена на рисунке 5. 

 
Рисунок 5 – Модель «to-be» 

Итого, время оформление заказа после внедрения в процесс 

электронного меню составляет 5-7 минут. 

Таким образом, реинжиниринг путем внедрения электронного меню в 

процесс обслуживания ресторана позволил значительно сократить время 

оформления заказа больше, чем в 2 раза (с 11 до 5 минут). 
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ПРИМЕНЕНИЯ FIGMA — ОНЛАЙН-СЕРВИСА ДЛЯ 

РАЗРАБОТКИ ИНТЕРФЕЙСОВ 
  

Данная статья посвящена основным способам и методам web-разработки. 

Рассмотрены основы ИТ в дизайне, интерфейс и методы применения Figma — онлайн-

сервис для разработки интерфейсов. Взаимосвязь коммерции и дизайн сайтов. А также 

рассмотрены основные языки программирования такие как CSS и JavaScript. 

Представлены собственные разработки сайтов на основе создания макетов и оформления 

web-страниц Figma и применение их в деле. 
  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: CSS (CSS1, CSS2, CSS3, CSS4), Java Script, Figma, Web-

разработка, WWW, HTML(XHTML). 

  

В 21 веке мы все чаще прибегаем к ИТ технологиям в различных 

сферах нашей жизни от медицины до банковского дела. Но некоторые 

решения мы наблюдаем с вами каждый день, читая журналы, просматривая 

различные интернет-сайт, а также используя различные приложения. Во 

время этих действия мы видим, что все они наполнены по-разному. 

Компании пытаются разработать все больше форм информационного 

дизайна, создают новые иллюстрации, используя накопленный опыт в 

графике, веб-дизайне, трехмерном моделирование, маркетинге и 

психологических практиках, которые помогают создать любые 

разновидности инфографики. 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fibooks.ru%2Fbookshelf%2F358767%2Freading&cc_key=
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Информационные технологии в медиаиндустрии: 

• показать точное функционирование схем и различных 

устройств; 

• показать возрастающую тенденцию; 

• объяснить соотношение определенных фактов и 

предметов; 

• показать основные преимущества и плюсы проекта; 

• визуализировать основной объем данных (интерфейсное 

проектирование); 

• вызвать у аудитории желание более подробно изучить 

поставленный вопрос; 

Поэтому в данной статье речь пойдёт о web-разработке, а также о 

web-дизайне и основных инструментах таких как Figma CSS(CSS3), JS. 

Актуальность данной темы заключается в использовании визуально 

графических редакторов в коммерческих целях для продвижения продукт 

или компании и привлечения новых клиентов. 

Цель данной статьи - ознакомить и привлечь большее количество 

аудитории к Figma CSS(CSS3), JS. 

Задачи: показать основные преимущества Figma CSS(CSS3), JS перед 

аналогами, а также показать их в работе. 

1. Введение в основы ИТ в дизайне. 

С появлением интернета жизнь простого обывателя изменилась, но не 

всегда она была столь яркая и насыщена. 

6 августа 1991 года – появилась первая ссылка на первый в интернете 

сайт. Она была в новостной рассылке, содержащей описание проекта World 

Wide Web.  

Как мы знаем, выгладило  довольно скудно. Текст, отсутствие какого-

либо оформления, переходов и плавности в данной работе. Современному 

человеку было бы физически тяжело находится на таком сайте, но двадцать 

лет назад это было верхом дизайна 

А вот так выглядят современные сайтов, рисунок 2, 3. 

 
Рисунок 1 – Вид современного сайта, пример 1 

  

Здесь мы наблюдаем приятную картинку, использование сочетания 

различных цветов, а также стилей, изменения шрифтов и приятную глазу 

картину. 
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CSS (Cascading Style Sheets) — это код, который вы используете для 

стилизации вашей веб-страницы. Основы CSS помогут вам понять, что вам 

нужно для начала работы. Мы ответим на такие вопросы как: Как сделать 

мой текст черным или красным? Как сделать так, чтобы контент появлялся 

в определённом месте на экране? Как украсить мою веб-страницу с 

помощью фоновых изображений и цветов? 

Как и HTML, CSS на самом деле не является языком 

программирования. Это не язык разметки — это язык таблицы стилей. Это 

означает, что он позволяет применять стили выборочно к элементам в 

документах HTML. Например, чтобы выбрать все элементы абзаца на 

HTML странице и изменить текст внутри них с чёрного на красный, вы 

должны написать этот CSS: 

p { 

  color: red; 

} 

Преимущества: 

• Несколько дизайнов страницы для разных устройств 

просмотра. Например, на экране дизайн будет рассчитан на большую 

ширину, во время печати меню не будет выводиться, а на ПК и 

сотовом телефоне меню будет следовать за содержимым. 

• Уменьшение времени загрузки страниц сайта за счёт 

переноса правил представления данных в отдельный CSS-файл. В 

этом случае браузер загружает только структуру документа и данные, 

хранимые на странице, а представление этих данных загружается 

браузером только один раз и может быть за кэшировано. 

• Простота последующего изменения дизайна. Не нужно 

править каждую страницу, а достаточно лишь изменить CSS-файл. 

• Дополнительные возможности оформления. Например, с 

помощью CSS-вёрстки можно сделать блок текста, который остальной 

текст будет обтекать (например, для меню) или сделать так, чтобы 

меню было всегда видно при прокрутке страницы. 

Недостатки: 

• Различное отображение вёрстки в различных браузерах 

(особенно устаревших), которые по-разному интерпретируют одни и 

те же данные CSS. 

• Часто встречающаяся необходимость на практике 

исправлять не только один CSS-файл, но и теги HTML, которые 

сложным и ненаглядным способом связаны с селекторами CSS, что 

иногда сводит на нет простоту применения единых файлов стилей и 

значительно увеличивает время редактирования и тестирования. 

2. Интерфейс и методы его создания 

В первой части статьи мы разобрали основные языки 

программирования для создания и оформления страниц сайтов, теперь мы 

хотим вам продемонстрировать, где же может разработчик и дизайнер 
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создать макет для своего проекта. Большинству из вас знакома программа 

Adobe Photoshop и различные данный программе аналоги. Однако 

существует более универсальный сервис для создания макетов для сайтов, 

это Figma. 

Figma — онлайн-сервис для разработки интерфейсов и 

прототипирования с возможностью организации совместной работы в 

режиме реального времени. 

Сервис доступен по подписке, предусмотрен бесплатный тарифный 

план для одного пользователя. Имеются офлайн-версии для Windows, 

macOS. Реализована интеграция с корпоративным мессенджером Slack и 

инструментом прототипирования Framer. Используется как для создания 

упрощённых прототипов интерфейсов, так и для детальной проработки 

дизайна интерфейсов мобильных приложений, веб-сайтов, корпоративных 

порталов. 

 
Рисунок 2 - Основной интерфейс Figma 

3. Коммерция и дизайн 

Отличная функциональность, быстрая загрузка, понятные условия 

использования, быстрый и простой процесс покупки — вот лишь некоторые 

из наиболее важных качеств, которыми должен обладать сайт электронной 

коммерции. Но для того, чтобы закрепиться в роли гигантов электронной 

коммерции и выделиться на конкурентном рынке розничной торговли, 

брендам также необходимо следить за тем, как выглядит их сайт. 

Более 40% компаний, которые приняли участие в исследовании, не 

взаимодействуют с конечными пользователями во время разработки 

продукта. Более половины признали, что они не способны объективно 

оценить работу своих дизайнерских команд или сформулировать 

конкретные требования к результату. 

На практике это означает, что компания должна заранее обозначить 

все моменты соприкосновения потребителя с брендом и продукцией. Для 

этого потребуются инсайты, полученные «из первых рук» — за счет 

изучения и понимания пользовательских предпочтений в привычной для 

них среде. На данный момент только половина компаний проводит 

исследования пользовательского поведения прежде, чем представить 

первый дизайн-проект или описание будущего продукта. 

Мобильные платежные сервисы Google Play и Apple Pay доказали, что 

удобство и простота — это когда исчезают границы. Компании не должны 
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ограничивать себя рамками одной экосистемы и мыслить шире, чтобы 

завоевать доверие потребителей. 
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РАСПОЗНАВАНИЕ ДЕФЕКТОВ ПРОМЫШЛЕННЫХ 

КОНСТРУКЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
В статье рассматриваются возможности применения технологии искусственного 

интеллекта, а именно сверточных нейронных сетей, для обнаружения дефектов на 

поверхностях зданий, промышленных конструкций и сооружений. В качестве 

инструмента визуализации процесса постановки задачи предложена методология 

функционального моделирования процессов. Представленs контекстная и главная 

диаграммы функциональной модели процесса в нотации IDEF0. Рассмотрены известные 

принципы сверточных нейронных сетей, а именно: локальное восприятие, разделяемые 

веса, уменьшение размерности. Представлен пример обучения сверточных нейронных 

сетей.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: искусственный интеллект, функциональное 

моделирование, технологии, машинное обучение, классификация, сегментация, 

обнаружение дефектов, нейронные сети, сверточные сети. 

Искусственный интеллект (далее по тексту ИИ) – это технология, 

которая становится неотъемлемой частью жизни человека. ИИ можно 

делегировать однотипные, трудоемкие и рутинные задачи. Более того, обучая 

ИИ любому кейсу повышается качество работы, а количество ошибок сводится 

к минимуму. Это происходит за счет исключения человеческого фактора, а 

также из-за высокой вычислительной возможности современных систем.  

Основой технологии ИИ считаются сверточные нейронные сети, 

которые являются одними из наиболее используемых классов нейронных 

сетей. Их можно задействовать в задачах исследования и анализа проблем в 
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различных отраслях: промышленности, медицине, безопасности предприятий, 

образовании, дорожном строительстве и других.  

Нейронные сети разделяют на несколько базовых типов задач: 

классификация, регрессия, прогнозирование, кластеризация, генерация. Задачи 

классификации и кластеризации будут рассмотрены в предлагаемом 

исследовании. Классификация используется для распознавания людей и 

эмоций, геометрических тел, а также конкретных объектов из множества. 

Кластеризация используется для анализа большого объема необработанных 

данных для объединения данных по признакам. 

При интенсивной эксплуатации зданий и сооружений с большой долей 

вероятности возникают незначительные и существенные дефекты, которые 

требуют экспертной оценки человека. В современном мире превалирует 

высокоэтажная застройка, которую достаточно сложно оценить эксперту. Из-за 

этого эксперт может пропустить важный дефект. При помощи ИИ работа 

эксперта сможет быть эффективнее, так как ИИ будет выявлять дефекты на 

зданиях, а человек оценивать его как существенный или малозначимый.  

Для визуализации результатов анализа предметной области задачи 

разработки технологии распознавания дефектов конструкций с 

использованием искусственного интеллекта необходимо построить 

функциональную модель процесса с декомпозицией на основные функции. Для 

построения модели будем использовать методологию функционального 

моделирования бизнес-процессов IDEF0. Основной целью является повышение 

эффективности работы эксперта по оценке состояния фасадов на зданиях и 

сооружениях. Процесс рассматривается с точки зрения разработчика.  

Контекстная диаграмма функциональной модели процесса «Разработка 

технологии по распознаванию дефектов конструкций на основе технологии 

искусственного интеллекта» представлена на рисунке 1.   

Входными потоками является информация об объектах, их 

характеристика и сформированный набор данных из изображений с 

дефектами. Выходными потоками являются обученная нейронная сеть и 

информация по перечню дефектов обследуемых объектов. В качестве 

механизмов исполнения процесса предлагаются представители заказчика, 

оборудование и эксперт в области технологии искусственного интеллекта при 

решении задачи по разработке технологии распознавания дефектов 

конструкций. Контролирующими и управляющими факторами являются 

пожелания заказчика, требования авторского права и требования исполнителя. 
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Рис. 1 – Функциональная модель процесса «Разработка технологии по 

распознаванию дефектов конструкций на основе технологии искусственного 

интеллекта». Контекстная диаграмма 

Главная диаграмма функциональной модели процесса «Разработка 

технологии по распознаванию дефектов конструкций на основе технологии 

искусственного интеллекта» в нотации IDEF0 представлена на рисунке 2. 

Первоочередной задачей исследования является обучение нейронной сети 

распознаванию дефектов на зданиях и сооружениях.  

 

Рис. 2 – Функциональная модель процесса «Разработка технологии по 

распознаванию дефектов конструкций на основе технологии искусственного 

интеллекта». Главная диаграмма 



122 

Для обучения возьмем уже существующий набор данных, 

распространенный в интернете (https://www.kaggle.com/datasets/arunrk7/surface-

crack-detection?resource=download) и добавим в него новые изображения. 

Изображений должно быть достаточно много, чтобы изображений хватило на 

все этапы задачи. 

Все изображения следует разделить с наличием трещин и без наличия 

трещин. Весь набор данных вмещает более 40 000 изображений размером 227 

x 227 пикселей с каналами RGB. Для решения задачи будем использовать 

готовые библиотеки на Pyton - Keras и TensorFlow. Все изображения из набора 

данных будут разделены пропорционально для обучения, проверки и 

тестирования. На рисунках 3 и 4 представлены изображения из набора данных. 
  

 

Рис. 3 – Пример изображения с трещиной 

 

Рис. 4 – Пример изображения без трещины 

При реализации задачи необходимо рассмотреть известные принципы 

сверточных нейронных сетей: 

• локальное восприятие; 

• разделяемые веса; 

• уменьшение размерности. 

Относительно первой задачи можно сказать, что каждое изображение в 

наборе данных будет разбиваться на области, которые составлены из пикселей. 

У каждого пикселя есть интенсивность, каждое значение интенсивности будет 

перемножаться с элементом ядра свертки. Нейронная сеть, исходя из 

https://www.kaggle.com/datasets/arunrk7/surface-crack-detection?resource=download
https://www.kaggle.com/datasets/arunrk7/surface-crack-detection?resource=download
https://keras.io/
https://www.tensorflow.org/
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предоставленного набора данных, самостоятельно определит, какие ядра 

свертки нужны. Визуализация принципа локального восприятия представлена 

на рисунке 5. 
  

 

Рис. 5 – Схематичное описание принципа локального восприятия 

Второй принцип повествует о том, что ядро сверки для всех нейронов 

одинаково. Таким образом, нейронная сеть ищет какие-то фрагменты в разных 

участках изображений, которые нужны по задаче. За счет совместного 

использования одних и тех же весов в ядрах свертки, существенно 

уменьшается количество весов, которые нужно определить в процессе 

обучения. Визуализация принципа разделения весов представлена на рисунке 

6. 

 

Рис. 6 – Схематичное описание принципа разделения весов 

Для уменьшения размерности используются слои подвыборки: 

усреднение, выбор максимального значения. Стоит отметить, что нам важен 

больше факт наличия признака, чем знание места его точного положения на 

изображении. Другими словами, важно само наличие дефекта на изображении, 

чем его точное нахождение. Визуализация принципа уменьшения размерности 

представлена на рисунке 7. 

 

Рис. 7 – Схематичное описание принципа уменьшения размерности 
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Нейронная сеть требует большой вычислительной мощности, однако это 

нивелируется ее главным достоинством, а именно тем, что она автоматически 

определяет важные признаки во время обучения из множества доступных 

данных.  

Таким образом, в результате полученного опыта использования 

сверточных нейронных сетей при решении задачи выявления дефектов на 

зданиях и сооружениях можно сделать вывод о возможности и необходимости 

применения данной технологии искусственного интеллекта для дальнейшего 

решения задач, связанных с обеспечением безопасности зданий и сооружений, 

а также для поддержания благоприятного вида фасадов зданий. 
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ПОДХОД К ВЫБОРУ МЕТОДА ПОВЫШЕНИЯ 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

При разработке и эксплуатации информационных систем рано или поздно встаёт 

вопрос обеспечения требуемой производительности, способности системы обработать 

поток поступающих в неё заявок. В том числе это может быть связано с плановым 

повышением нагрузки на систему, с вводом в эксплуатацию нового функционала. В 

связи с этим возникает вопрос выбора метода или набора методов повышения 

производительности систем. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: производительность, программное обеспечение 

Существуют различные методы поиска проблем производительности ИС 

и их оптимизации. Многие методы жёстко завязаны на конкретные решения 

конкретных поставщиков — например, в [1-2] перечислены вопросы анализа 

производительности закрытых решений IBM и фондовой биржи с 

использованием протокола FIX. Часть методов можно назвать 

универсальными: например, USE-метод [3] направлен на анализ загрузки 

оборудования, на котором в итоге исполняется код, что позволяет найти и 

исправить набор типовых проблем. Разные методы имеют различную 

сложность применения, освоения, интерпретации результатов; часть методов 

слабо подходит для анализа распределённых информационных систем в 

реальном времени. 

Необходимость выбора одной или нескольких приоритетных 

альтернатив на основе набора критериев позволяет представить задачу выбора 

метода для оптимизации производительности программного обеспечения как 

задачу линейного программирования. 

На основе опыта автора и особенностей выполняемых им рабочих задач, 

анализа источников был выделен следующий список критериев, по которым 

сравниваются альтернативы: 

• Известность метода или простота его освоения: отображает, 

насколько просто подключить к анализу проблемы разных 

сотрудников с разным уровнем квалификации; 

• Простота применения в распределённых системах: отображает, 

насколько трудно проанализировать производительность 

распределённой системы; 

• Универсальность: применимость метода к разным типам 

приложенияй, возможность находить разные типы узких мест; 

• Результативность: насколько часто метод позволяет найти и 

исправить проблему; 

• Сложность внедрения: нужно ли разрабатывать приложение 

особым образом, нужно ли привлечение различных групп 
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работников компании — аналитиков, разработчиков, 

тестировщиков; 

• Сложность интерпретации результатов и внедрения 

рекомендаций: насколько сложно сформировать рекомендации 

на основе анализа результатов применения метода и внедрить 

их в приложение; 

• Анализ в реальном времени либо приближённом к реальному 

времени: позволяет ли метод анализировать 

производительность во время работы приложения и получать 

актуальную информацию о его работе. 

Также в результате анализа приведённой в источниках информации и 

опыта автора выделен следующий список альтернатив для анализа: 

• Внесение изменений в конфигурацию приложения и замер 

изменений производительности; 

• Мониторинг производительности отдельных частей системы и 

модификация отдельных частей; 

• Имитационное моделирование систем — возможно, на основе 

данных задержек реальной системы; 

• Анализ недавних изменений в приложении: при проблемах 

определить недавно внесённые изменения и концентрироваться 

на них как на вероятном источнике проблемы; 

• Статический анализ кода и архитектуры приложения: либо 

поиск статическими анализаторами, либо ручной анализ; 

• Анализ нагрузки аппаратного обеспечения, USE-method: анализ 

того, какие сервера с какими приложениями как нагружены; 

• Построение профиля работы приложения: определение часто 

вызываемых методов приложения, выделение долго 

выполняющихся. 

Все альтернативы отобраны на взгляд автора при относительно широком 

выборе ИС и большой их вариативности. Часть узкоспециализированных 

методов была отсеяна на этапе определения рассматриваемых альтернатив, 

часть была обобщена. 

Предварительный анализ критериев и альтернатив при помощи метода 

анализа иерархий показал схожую предпочтительность альтернатив на взгляд 

эксперта. Иерархия задачи приведена на рисунке 1. 
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Рис. 1 – Иерархия задачи 

В качестве продолжения исследования решено провести двухэтапный 

опрос экспертного сообщества. Первый этап опроса будет включать в себя 

вопросы о модификации списка критериев и альтернатив. 

Второй этап — использование известных технологий для выбора 

предпочтительного метода повышения производительности программного 

обеспечения. Одной из таких технологий является метод анализа иерархий. 

Особенности его применения требуют согласования мнений экспертов на 

разных уровнях принятия решений 

Стоит отметить, что не существует общеизвестного общепринятого 

набора методов повышения производительности приложений, а опыт 

экспертного сообщества может сильно различаться в зависимости от систем, в 

разработке и поддержке которых эксперты участвовали. Необходимо это 

учитывать при проведении опроса. 

Также стоит отметить, что методы могут давать результат только при 

определённых условиях или требовать больших трудозатрат, из-за чего 

допустимо получить не лучшую альтернативу, а их иерархию для 

последовательного применения при поиске проблем производительности: к 

примеру, сначала анализировать недавние изменения, после анализировать 

загрузку аппаратного обеспечения, строить профиль работы приложения, 

анализировать данные мониторинга частей приложения, и так далее. 
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АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА СНАБЖЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ РЕИНЖИРИНГА 

ЕГО БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ. 
Производственные предприятия на российском рынке являются ведущей отраслью 

ведения коммерческой деятельности. Зачастую, такие предприятия являются 

государственными и в условиях современной действительности необходимо 

поддерживать прибыльность производства, посредствам реинжиниринга его 

структурных подразделений. Реинжиниринг позволяет повысить эффективность 

деятельности производственного предприятий и улучить качество производимой 

продукции.  Одним из первых под реинжиниринг, с точки зрения автора, должен 

попадать отдел снабжения. 

Роль и значение отдела снабжения в условиях ведения современного бизнеса с 

учетом существующих проблем дефицита импортных товаров является ключевой в 

вопросе успешности экономического состояния организации. Важно понимать, что 

деятельность отдела снабжения является первостепенной, так как предшествует 

производству и не только служит для обеспечения ресурсами производственного 

процесса, но и самостоятельно создает в определенном смысле его цену и 

потребительскую стоимость. Реинжиниринг данного структурного подразделения 

способствует повышению доходности организации, в связи с тем, что снабжение 

предприятия служит основным источником его конкурентоспособности. Значительный 

удельный вес материальных издержек в общих расходах (около 60%) также 

подтверждает весомое значение материально-технического снабжения. 

  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Отдел снабжения, производственное предприятие, бизнес-

процесс, реинжиниринг  

Одним из стратегически важных отделов производственного 

предприятия является отдел снабжения, так как данный отдел — это 

подразделение, деятельность которого направлена на обеспечение 

необходимыми ресурсами производства. При этом деятельность этого 

структурного подразделения должна быть осуществлена до самого начала 

производственного процесса: от возникновения такой необходимости в 

ресурсах до их применения во время изготовления продукции. 

Реинжиниринг отдела снабжения позволяет повысить качество 

обеспечения с последующим поддержанием оптимального уровня запасов 

ресурсов, что приведет к минимизации издержек, связанных с их заготовкой. 

Данный экономический эффект является важнейшим для производственного 

предприятия. 

Производственное предприятие представляет собой сложную 

организацию, состоящую из ряда отделов, деятельность которых тесно 

взаимосвязана. 
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Внутренняя среда предприятия — это люди, средства производства, 

информация и деньги. Результатом взаимодействия компонентов внутренней 

среды является готовая продукция (выполненная работа, оказанные услуги). 

Внешняя среда, которая непосредственно определяет эффективность 

работы предприятия, — это прежде всего потребители продукции, поставщики 

производственных компонентов, а также государственные органы и население, 

живущее в окрестностях предприятия. 

Для реинжиниринга конкретного структурного подразделения организации 

необходимо иметь представление о его функциональности. На рисунке 1 

представлено дерево функций отдела снабжения. 

 

Рис. 1 –Дерево функций отдела снабжения 

Основным бизнес-процессом отдела снабжения является процесс 

«Ведение закупок у поставщика» 

Реализация бизнес- процесса «Закупка товара у поставщика» 

1. Прогнозирование спроса. 

2. Планирование закупочных объемов и страховых запасов. 

3. Выбор поставщика. 

4. Составление договора. 

5. Оформление заявки на товар. 

6. Отправка запроса в соответствии с заявкой на товар. 

7. Согласование объемов, стоимости и сроков поставки. 

8. Организация поставки в соответствии с договором. 

9. Организация приема поставки. 

10. Контроль выполнения условий договора. 
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11. Выполнение обязательств по оплате товара. 

 Для визуализации данного процесса  была разработана модель методом 

функционального моделирования методологии SADT. В процессе построения, 

использовалось программное средство «Ramus Educational» модель 

изображена на рисунке 2. 

 

Рис. 2 – Контекстная IDEF0 диаграмма «Ведение закупки товара у поставщика» 

Диаграмма верхнего уровня в нотации IDF0 на рисунке 3. 

  

 

Рис. 3 - Диаграмма верхнего уровня А0 «Ведение закупки товара у поставщика» 
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В результате анализа данного бизнес-процесса с целью его 

реинжиниринга, было выявлено «узкое место»: неэффективное планирование 

закупок. В связи с этим, возникает дефицит стратегически важных товаров, 

либо же товар долгое время находиться на складе и не реализуется, что 

приводит к нерациональному и избыточному использованию денежных 

ресурсов предприятия. Данная проблема возникает на этапе планирование 

закупочных объемов, в результате чего появляется необходимость 

декомпозировать данный процесс и автоматизировать  

Для решение данной проблемы предлагается создание и внедрение 

информационной системы анализа и прогнозирования спроса и будущих 

продаж. 

Декомпозиция процесса «Планирование закупочных объемов» 

изображена на рисунке 4. 
  

 

Рис.4 – Модель «To be» в нотации eEPC 
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МЕТОДИКА ПРИМЕНЕНИЯ ИНТЕРАКТИВНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ В БАЗОВОМ КУРСЕ ИНФОРМАТИКИ 
В статье рассматривается возможность достижения образовательных результатов и 

определенных личностных качеств у обучающихся на уроках информатики и 

информационно-коммуникационных технологий на примере изучения темы «Элементы 

теории множеств и алгебры логики» с помощью интерактивных методов обучения. 

Раскрывается суть интерактивного метода обучения. Рассматриваются конкретные 

методики интерактивного обучения и возможность их использования по выбранной теме 

исследования. Выделяется важность проведения уроков с использованием методов 

интерактивного обучения.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: интерактивные технологии обучения, методика, метод, 

информатика, обучающиеся, результаты, процесс.  

Современные тенденции таковы, что цифровизация, интерактивные 

технологии, искусственный интеллект непосредственно все больше входят во 

все сферы человеческой деятельности и, конечно же, в образование всех 

уровней. Современный человек учится на протяжении всей сознательной 

жизни. Профессиональная ориентация начинается с начальной школы, 

обучающиеся должны освоить все компетенции для того, чтобы быть 

востребованными в будущей взрослой жизни. 

Каждый преподаватель желает организовать учебную деятельность 

таким образом, чтобы создать образовательную среду, в которой бы у 

обучающихся появилась мотивация к учебно-познавательной деятельности. 

Именно использование интерактивных методов, особенно при изучении 

базового курса информатики, позволит приблизиться к желанной цели. 

Что же такое интерактивное обучение? Основная суть данного метода 

заключается в организации учебного процесса таким образом, благодаря 

которому практически каждый обучающийся оказывается вовлечен в процесс 

обучения. У каждого обучающегося появляется индивидуальная возможность 

понимать, применять и рефлектировать по поводу того, что они знают и 

думают. Интерактивные методы обучения основываются на том, что 

обучающиеся в процессе освоения учебного материала, вносят свой 

индивидуальный вклад, обмениваются знаниями и идеями. Весь процесс 

познавательной и образовательной деятельности протекает в доброй и 

комфортной обстановке, что даёт возможность не только обучаться, но и 

повышать личностные навыки, такие как кооперация и сотрудничество, 

поддержка и отзывчивость. 

От того насколько эффективно образовательные учреждения, 

преподаватели будут использовать новые, конечно дорогостоящие, средства 

обучения, например, такие как компьютеры, соответствующие аппаратное и 
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программное виды обеспечения, интерактивные доски, будет зависеть и 

результат обучения. 

Прежде чем решить каким образом представлять информацию на уроках 

нужно определиться, а какие компоненты должны быть включены в 

содержание образования. Это необходимо, чтобы в конечном итоге прийти к 

своей цели – не только дать знания и научить обучающихся их применять на 

практике, но и дать возможность сформироваться личности в соответствии со 

значимым для его времени образцом. 

Ещё К. Д. Ушинский [4] исходил из того, что нужно следовать правилам, 

по которым вы будете передавать обучающимся не только какие-то знания, но 

и давать возможность развиваться самому, то есть у учеников на этапе 

обучения должна появиться мотивация и желание самостоятельно, без 

педагога, приобретать новые знания. 

С появлением новых информационных технологий появилась 

необходимость вносить новые элементы в структуру образовательного 

процесса, в частности школы. На сегодняшний день знание основ 

информатики, способность пользоваться компьютером и использовать 

различные информационные технологии является необходимым для каждого 

человека.  

Поэтому необходимо выяснить, как с помощью интерактивных методов 

обучения создать такую образовательную среду, в которой преподаватель 

сможет достичь определенных образовательных результатов. 

Целью настоящего исследования является поиск эффективных методов и 

средств обучения в изучении базового курса информатики. Для достижения 

поставленной цели необходимо решение следующих задач: 

• изучить законодательные акты, связанные с использованием 

методов интерактивного обучения на уроках в школе; 

• проанализировать возможные интерактивные методы обучения 

на уроках информатики, а также выделить их преимущества и 

недостатки; 

• выявить интерактивные методы обучения, наиболее 

отражающие специфику конкретной темы, а именно «Элементы 

теории множеств и алгебры логики» базового курса 

информатики. 

В качестве гипотезы исследования определим положение, что наиболее 

эффективных результатов при освоении базового курса информатики можно 

добиться за счет использования интерактивных методов обучения. 

Для выполнения обозначенных задач исследования будут 

использоваться общенаучные методы: 

• анализ современных интерактивных методов обучения на 

основе теоретических основ преподавания – метод 

качественного анализа; 

• научное наблюдение – методы обобщения, сравнения; 

• обобщение опыта обучения – методы сбора фактов 

(наблюдения). 
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Изучение информатики в школе на основе интерактивных методов 

обучения открывает возможность активизировать познавательную активность 

обучающихся, позволяют развить способности к самостоятельному обучению, 

учат работать в коллективе, формируют навыки коммуникации. Но самое 

главное – повышают мотивацию к учебной деятельности. Для каждого 

участника процесс обучения выглядит как процесс взаимодействия между 

педагогом и обучающимися с целью передать знания, научить эти знания 

использовать на практике и привить какие-то ценности.  

В результате изучения предметной области базового курса информатики 

обучающиеся развивают логическое и математическое мышление, овладевают 

умениями решения учебных задач; развивают математическую интуицию; 

получают представление об основных информационных процессах в реальных 

ситуациях. 

Рассмотрим результаты изучения данной области из требований к 

предметным результатам освоения основной образовательной программы 

среднего общего образования по информатике (базовый уровень) [6]: 

• сформированность представлений о роли информации и 

связанных с ней процессов в окружающем мире; 

• владение навыками алгоритмического мышления и понимание 

необходимости формального описания алгоритмов; 

• владение умением понимать программы, написанные на 

выбранном для изучения универсальном алгоритмическом 

языке высокого уровня; знанием основных конструкций 

программирования; умением анализировать алгоритмы с 

использованием таблиц; 

• владение стандартными приёмами написания на 

алгоритмическом языке программы для решения стандартной 

задачи с использованием основных конструкций 

программирования и отладки таких программ; использование 

готовых прикладных компьютерных программ по выбранной 

специализации; 

• сформированность представлений о компьютерно-

математических моделях и необходимости анализа 

соответствия модели и моделируемого объекта (процесса); о 

способах хранения и простейшей обработке данных; понятия о 

базах данных и средствах доступа к ним, умений работать с 

ними; 

• владение компьютерными средствами представления и анализа 

данных; 

• сформированность базовых навыков и умений по соблюдению 

требований техники безопасности, гигиены и 

ресурсосбережения при работе со средствами информатизации; 

понимания основ правовых аспектов использования 

компьютерных программ и работы в интернете. 

В примерной программе предусмотрен резерв свободного учебного 

времени в объеме 11 часов (10,5%) для реализации авторских подходов, 
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использования разнообразных форм организации учебного процесса, 

внедрения современных методов обучения и педагогических технологий, учета 

региональных условий. 

На данный момент базовый курс информатики имеет значительную роль 

в системе образования, так как в современном обществе все сферы 

экономической деятельности находятся в процессе цифровизации. 

Практически сложно найти профессию, которая никаким образом не связана с 

информатикой. Именно поэтому, еще в школе нужно показать насколько 

может быть интересным данный предмет, чтобы обучающиеся могли для себя 

сделать какие-то выводы. Особенно в 10-11 классах, когда дети стоят на пороге 

выбора будущей профессии. 

Рассмотрим методику применения интерактивных технологий на 

примере освоения темы «Элементы теории множеств и алгебры логики», 

которая относится к разделу базового курса информатики. 

Ни для кого не секрет, что информатика тесно связана с такой наукой, 

как математика. Отсюда следует, что усовершенствование компьютерных 

комплексов стимулирует развитие формальной логики и некоторых разделов 

математики, числящихся среди самых абстрактных, например, общей алгебры, 

теории множеств, математической логики и др. Следовательно, для овладения 

теорией и практикой курса информатики необходимы математические знания. 

Данные темы выносятся на ЕГЭ и поэтому важным критерием является 

грамотно проработать тему еще и с целью того, чтобы дети, в перспективе 

сдающие информатику, смогли применять полученные знания и возможно 

заинтересовались профессией, связанной с информатикой. 

В кодификаторе ЕГЭ [3] по информатике и ИКТ проверяется освоение 

теоретического материала из разделов: 

• высказывания, логические операции, кванторы, истинность 

высказывания; 

• цепочки (конечные последовательности), деревья, списки, 

графы, матрицы (массивы). 

На уроках необходимо изучить следующие темы [2]: 

• некоторые сведения из теории множеств; 

• алгебра логики; 

• таблицы истинности; 

• преобразование логических выражений; 

• элементы схемотехники. Логические схемы; 

• логические задачи и способы их решения. 

Практическая деятельность по теме «Элементы теории множеств и 

алгебры логики» [5]: 

• выполнить эквивалентные преобразования логических 

выражений; 

• построить логические выражения по заданной таблице 

истинности; 

• решить простейшие логические уравнения. 

Выполнив анализ содержания темы перейдем непосредственно к самим 

методам обучения. 
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В Федеральном Законе «Об Образовании в Российской Федерации» [7] 

говорится о том, что содержание образования должно быть ориентировано на 

обеспечение самоопределения личности, создание условий для 

самореализации (ст. 66). Интерактивные методы, используемые на уроках в 

школе, полностью соответствуют указанным условиям. Они представляют 

систему того, как грамотно и эффективно организовать взаимодействие 

обучающихся между собой, с педагогом, с персональным компьютером, со 

школьной литературой. В процессе взаимодействия происходит освоение 

нового опыта, получение новых знаний и предоставляется возможность для 

самореализации личности обучающихся. Федеральным государственным 

образовательным стандартом подчеркивается необходимость внедрения 

интерактивных методов как обязательного условия организации 

педагогического процесса. 

Самих методов интерактивного обучения существует большое 

количество. В рамках выбранной темы базового курса информатики, а также 

учитывая возраст обучающихся, рассмотрим, на наш взгляд, наиболее 

оптимальные. 

Первый интерактивный метод обучения, так называемый, «проблемный 

метод». Некоторые учёные предлагают различные определения понятия 

«проблемное обучение», но более понятно и точно дал объяснение 

определения Селевко Г.К.: «Проблемное обучение — это такая организация 

учебных занятий, которая предполагает создание под руководством 

преподавателя проблемных ситуаций и активную самостоятельную 

деятельность учащихся по их разрешению, в результате чего и происходит 

творческое овладение профессиональными знаниями, навыками и умениями и 

развитие мыслительных способностей». (Г.К. Селевко, 1998). 

Другими словами, преподаватель «создает» проблему темы урока, 

обучающиеся пытаются разрешить эту проблему, включаясь в творческую, 

познавательную, игровую деятельности и деятельность общения. Тем самым у 

педагога есть большая вероятность того, что он сможет достичь поставленных 

целей урока и придти к определенным образовательным результатам. 

Учёный М.И. Махмутов, разработал 10 дидактических способов 

организации процесса проблемного обучения: 

• Побуждение учащихся к теоретическому объяснению явлений, 

фактов, внешнего несоответствия между ними. Это вызывает 

поисковую деятельность учеников и приводит к активному 

усвоению новых знаний; 

• Использование учебных и жизненных ситуаций, возникающих 

при выполнении учащимися практических заданий в школе, 

дома или на производстве, в ходе наблюдений за природой. 

Проблемные ситуации в этом случае возникают при попытке 

учащихся самостоятельно достигнуть поставленной перед ними 

практической цели. Обычно ученики в итоге анализа сами 

формулируют проблему; 

• Постановка учебных практических заданий на объяснение 

явления или поиск путей его практического применения. 
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Примером может служить любая исследовательская работа 

учащихся на учебно - опытном участке, в мастерской, 

лаборатории и т.д.; 

• Побуждение учащихся к анализу фактов и явлений 

действительности, порождающему противоречия между 

житейскими представлениями и научными понятиями об этих 

фактах; 

• Выдвижение предположений (гипотез), формулировка выводов 

и их опытная проверка; 

• Побуждение учащихся к сравнению, сопоставлению и 

противопоставлению фактов, явлений, правил, действий, в 

результате которых возникает проблемная ситуация; 

• Побуждение учащихся к предварительному обобщению новых 

фактов. В этом случае возникает проблемная ситуация, так как 

сравнение выявляет свойства новых фактов, необъяснимые их 

признаки; 

• Ознакомление учащихся с фактами, носящими как будто бы 

необъяснимый характер и приведшими в истории науки к 

постановке научной проблемы. Обычно эти факты и явления 

как бы противоречат сложившимся у учеников представлениям 

и понятиям, что объясняется неполнотой, недостаточностью их 

прежних знаний; 

• Организация межпредметных связей; 

• Варьированные задачи, переформулировка вопроса. 

Данные способы имеют значительную ценность для педагога и 

позволяют ему на основе их избрать конкретные пути создания проблемных 

ситуаций.  

Исходя из предлагаемых способов организации процесса проблемного 

обучения, необходимо выделить и разработать свой определенный набор 

приемов и методов создания проблемных ситуаций. 

Методические приемы создания проблемных ситуаций: 

• высказывание различных точек зрения на один и тот же вопрос; 

• вызов противоречий в поиске ответа на вопрос; 

• предложение рассмотреть задачу с различных позиций; 

• задания на сравнение, обобщение, выводы из ситуации, 

сопоставление фактов; 

• постановка проблемных задач (например, с недостаточными 

или избыточными исходными данными, с неопределенностью в 

постановке вопроса, с противоречивыми данными, с заведомо 

допущенными ошибками, с ограниченным временем решения, 

на преодоление «психологической инерции»). 

Главное помнить, что не каждый вопрос педагога может быть 

проблемным. Если вопрос для уровня подготовки обучающихся слишком 

легкий, то он не будет входить в зону актуального развития обучающихся, 

вопрос не станет мотивировать их к познанию, не будет проблемным. Другая 

ситуация, если поставленный вопрос окажется, наоборот, слишком сложным, 
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проблема так же не будет актуальной и не станет мотивировать участников, по 

причине того, что обучающиеся не имеют определенной базы знаний и 

умений, которые будут удовлетворять ответу на проблемный вопрос. 

Во время обработки проблемных вопросов, у обучающихся включаются 

такие познавательные процессы, как внимание, восприятие, память, 

воображение и представление.  

В учебниках по информатике и ИКТ есть в конце каждой темы вопросы 

для закрепления. Но можно ли сказать, что эти вопросы заставляют 

обучающихся мыслить и воображать? Скорее всего, нет, так как вопросы носят 

репродуктивный характер и не включают у обучающихся чувство внутреннего 

противоречия и затруднения. Конечно, репродуктивные вопросы нужны, но и 

без проблемных обойтись невозможно.  

В таблице 1 представлены репродуктивные вопросы по исследуемой 

теме «Элементы теории множеств и алгебры логики» базового курса 

информатики (10 класс, по учебнику Л.Л. Босовой и А.Ю. Босовой [2]), и 

переформулировка их в проблемные вопросы. 

Данные вопросы будут являться проблемными, так как вызовут у 

обучающихся состояние противоречия между знанием и незнанием, выходом 

из которого может быть только поиск ответа на вопрос. Это состояние и есть 

проблемная ситуация. 

Таблица 1. Переформулировка репродуктивных вопросов в проблемные 

Репродуктивный вопрос Проблемный вопрос 

Что такое триггер? Можно ли этот элемент назвать триггером? 

Перечислите базовые логические 

элементы.  

Относится ли элемент «ИЛИ-НЕ» к 

базовым логическим элементам? 

Что представляет собой таблица 

истинности? 

Является эта таблица – таблицей 

истинности? 

Следующий интерактивный метод обучения – «дерево решений». 

Данный метод так же будет целесообразно использовать на уроках 

информатики. При этой методике обучающиеся могут овладеть навыками 

выбора оптимального варианта решения, действия. Построение «дерева 

решений» - практический способ оценить плюсы и минусы различных 

вариантов [1].  

Интерактивная методика может применяться на этапе построения 

проекта выхода из затруднения. На уроке класс делится на 3 группы. Каждая 

садится за компьютер и обсуждает вопрос, делая записи на своем «дереве» в 

специальной программе по созданию схем и рисованию блоков (например, 

Miro), после чего группы меняются и дополняют «деревья» соседей своими 

идеями. 

Методика применения метода «дерево решений», в рамках выбранной в 

качестве примера темы «Элементы теории множеств и алгебры логики» 
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базового курса информатики (10 класс по учебнику Л.Л. Босовой и А.Ю. 

Босовой): 

• 1 группа получает задание: упрощение логического выражения 

(задание на применение законов алгебры логики);  

• 2 группа: преобразовать логическое выражение в схему 

(задание на логические схемы);  

• 3 группа: построение графического множества.  

Следующий интерактивный метод – «мозговой штурм». Данный метод 

является оперативным на основе стимулирования творческой активности. 

Главное здесь – отсутствие ограничений в количестве идей. Решать 

логическую задачу по учебнику школьного курса можно не индивидуально, а 

сообща в группах, при чем сделать это не совсем обыденным образом. В 

начале урока педагог ставит проблемный вопрос, далее происходит отбор 

обучающихся - участников штурма и распределение прочих ролей. На 

следующем этапе - генерации идей, главное – приветствовать любые идеи 

решения вопроса, даже самые необычные. Последний этап – группировка и 

оценка идей. Класс делится на две группы для проведения «мозговой атаки», 

первая группа будет предлагать новые варианты решения проблемы, вторая 

группа будет обрабатывать эти решения. Последний этап позволяет выявить 

лучшие идеи и дать окончательный результат. 
Таким образом, в ходе исследования определены следующие положения: 

использование определенных интерактивных методов обучения при изучении 

темы «Элементы теории множеств и алгебры логики» базового курса 

информатики поможет преподавателю достичь определенных образовательных 

результатов и создать на уроке дружелюбную и комфортную обстановку для 

обучающихся. 
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Проблематика управления проектами как социально-экономическими 

системами, включая особенности гибкого управления проектами разработки 

программных продуктов,  Young R.R., Alexander I., Beus-Dukic L., Lampa I.L., 

Contessoto A. de G., Amorim A.R., Zafalon G.F.D., Valêncio C.R., de Souza 

R.C.G., Moorthy S., Heck P., Zaidman A., Lucassen G., Dalpiaz F., van der Werf 

J.M., Brinkkemper S.  

Вопросы повышения эффективности, качества и обоснованности 

управленческих решений за счет использования систем поддержки принятия 

решений (СППР) затронуты в работах Гусева С.С., Захаровой А.А., Чувакова 

А.В. и др. Актуальность различных подходов в процессах управления 

социально-экономическими системами, целесообразность интеграции 

предметной и проблемной областей в СППР обоснованы в работах Загорулько 

Ю.А., Загорулько Г.Б., Виттиха В.А., Ситникова П.В., Смирнова С.В. и др. 

Применение моделей представления знаний в области управления проектами 

исследовано в трудах Fitsilis P., Gerogiannis V., Anthopoulos L., Lin Y., Hilaire 

V., Gaud N., Koukam A., Werewka J, Szwed P., Rogus G., Adnan M., Afzal M. и 

др., в области инженерии требований – Авдеенко Т.В., Пустоваловой Н.В., 

Siegemund K, Saito S., Iimura Y., Aoyama M., Adnan M., Afzal M., Liu C.-L., 

Huang, Dobson G., Sawyer P., Assawamekin N., Sunetnanta T., Pluempitiwiriyawej 

C. и др. 

Значительный вклад в становление и развитие теории и методологии 

управления персоналом внесли зарубежные ученые: Альберт М., Бекер Г.С., 

Герцберг Ф., Десслер Г., МакКлелланд Д., МакГрегор Д., Маслоу А., Оучи В., 

Смит Р., Эренберг Р. и др. 

Теоретическое обоснование национальной модели управления 

персоналом в России в условиях рыночной экономики связано с 

исследованиями отечественных авторов: Т.Ю.Базарова, В.Р.Веснина, Б.М. 

Генкина, М.В. Грачева, В.А.Дятлова, АЛ. Егоршина, П.В. Журавлева, С .А. 

Карташова, А.Я. Кибанова, Г.Г. Меликьяна, Ю.Г. Одегова, А.И. Рофе, Г.Э. 

Слезингера, В.В. Травина, Б.Ю. Сербинекого и др. 

Различные аспекты проблемы управления персоналом исследовались 

В.Ф. Ермаковым, В.Т. Жигаловым, Е.В. Исаенко, Г.В. Киселевой, О.И. 

Клименко, В.И. Тепловым, А.К. Семеновым, И.В. Роздольской и др.  

Однако комплексный подход к проблеме совершенствования системы 

методов управления персоналом в организациях нельзя считать полностью 

реализованным. Вышеизложенное дает основание считать, что тема 

исследования является актуальной как с теоретической, так и с практической 

точек зрения. 

Рассмотрим основные аспекты управления персоналом конкретного 

проекта на примере маркетингового агентства компания. Первые проекты 

компании - разработка и внедрение мерчандайзинговых концепций, 

консалтинг в области продаж, проведение розничного аудита. Структурное 

подразделение компании маркетинговое агентство занимается разработкой и 

реализацией национальных проектов, программ в области торгового 

маркетинга и развития каналов продаж, исследованиями потребителей. 
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Маркетинговое агентство компании подходит к задачам комплексно, 

использует синергию для достижения целей коротким путем, стремится к 

достижению высочайших результатов в проектах, проявляет инициативу, 

предлагает неожиданные решения, постоянно работает над повышением 

эффективности. 

Команда сотрудников по всей России позволяет запускать проекты 

любого масштаба в сфере мерчандайзинга, промоушена и торгового 

маркетинга для крупнейших российских и зарубежных компаний с 

возможностью отслеживать их результативность и влиять на ход работ с 

помощью электронной системы онлайн отчетности. 

Профессионализм сотрудников компании растет вместе с бизнесом 

клиентов. Маркетинговое агентство стремится развивать таланты, оказывать 

помощь в достижении целей, улучшать условия работы, активно следит за 

успехами каждого. 

Основным предметом деятельности компании является создание проекта 

для клиента «под ключ», маркетинговое агентство занимается обеспечением 

проекта конкретного клиента всеми необходимыми компонентами, 

организацией и сопровождением проекта, в том числе набором 

профессиональных сотрудников, контролем за их работой. Организован 

процесс дистанционного контроля с помощью платформы ОПТИМУМ FRS, 

разработанной компанией, в сети розничных магазинов и таким образом 

оптимизирован процесс контроля соблюдения стандартов мерчендайзинга.  

Главной целью компании, как и любой коммерческой компании, 

является рост удовлетворенности ее владельцев, руководителей и сотрудников, 

как с точки зрения их финансового состояния, так и с точки зрения морального 

комфорта. 

Основные функции управления персоналом маркетингового агентства 

компании: организация набора квалифицированного персонала под 

конкретный проект компании, контроль за работой персонала в «поле».  

Процесс организация набора квалифицированного персонала под 

конкретный проект компании: создание вакансий определенной 

направленности требуемой данной фирме, публикация вакансии на различных 

платформах, прием и обработка резюме, направляемых кандидатами, 

проведение предварительного тестирования на профессиональную 

пригодность, рассылка приглашений на собеседование подходящим 

кандидатам, проверка пакета документов кандидата, передача сведений 

руководителю отдела или директору фирмы, финальное собеседование, выдача 

кампусной карты-пропуска, заключение договора. 

Основные функции процесса: 

• создание вакансии с пониманием того, какой именно 

специалист по личностным и профессиональным аспектам требуется 

фирме на данный момент; 

• публикация вакансии на Интернет-ресурсах, телевидении, 

СМИ и т. д.; 

• прием резюме, направляемых кандидатами;  
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• анализ резюме, анкет и сопроводительных писем. Обзвон и 

рассылка приглашений на собеседование подходящим кандидатам. 

Возможно проведение небольшого интервью по телефону или 

видеосвязи; 

• непосредственно собеседование с сотрудником HR-отдела;  

• проведение так званого «технического интервью» с 

руководителем направления, требующего специальных точных знаний; 

• проведение тестов на профессиональную пригодность, тип 

личности, интеллектуальные способности и т. д.; 

• отправка пакета документов кандидата в отдел службы 

безопасности для проверки их подлинности (паспорт, ИНН, СНИЛС, 

трудовая книжка, медицинская книжка, справка о несудимости, диплом 

об образовании); 

• составление письменного согласия кандидата на 

использование и обработку компанией его личных данных; 

• передача сведений руководителю отдела или директору 

фирмы, финальное собеседование; 

• заключение трудового договора. 

Процесс контроля за работой персонала в «поле»: оценка качества 

работы сотрудников, контроль за работой сотрудников, фиксация время 

прихода/ухода сотрудника, контроль авторизации, контроль действий 

специалиста за ПК, чек-лист сотрудника, видеоконтроль деятельности 

сотрудника, мотивационная система, экзаменационная система, исключение 

любых отклонений в процессе. 

Рассмотрим более детально процесс приема квалифицированных 

сотрудников для реализации и сопровождения проекта конкретного клиента. 

Основными данными моделируемого бизнес-процесса будут выступать: 

резюме, документы кандидатов, трудовой договор, видео материалы, трудовой 

договор, отчет по пропускной системе, отчет по работе с тайным покупателем, 

отчет по работе с кассой. 

Визуализируем результаты анализа основных бизнес-процессов. 

Построим функциональную модель бизнес-процесса в нотации IDEF0. На 

рисунке 1 представлена контекстная диаграмма функциональной модели 

бизнес-процесса. 
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Рис. 1 - Функциональная модель бизнес-процесса «Прием персонала» в нотации IDEF0. 

Контекстная диаграмма. 

Отчет по контекстной диаграмме функциональной модели бизнес-

процесса «Прием персонала»:  
• функция - подбор персонала - происходит публикация 

вакансии отслеживание поданных резюме, проведение тестирования 

кандидатов, проведение собеседования, заключение договора; 

• управление - условия приема на работу - приказ, который 

устанавливает порядок действий при приеме на работу, Трудовой кодекс 

РФ - свод законов, регулирующих трудовые отношения между 

работодателем и работником; 

• механизмы – персональный компьютер, программное 

обеспечение, менеджер по подбору персонала; 

• входы – вакансия (размещенное объявление на специальных 

платформах), тест (список вопросов, направленных на выявление 

психологических и профессиональных компетенций), кандидат (человек, 

который предоставил резюме); 

• выходы - результат тестирования, работник, трудовой 

договор, итог собеседования, база данных документов. 

Построение главной диаграммы функциональной модели бизнес-

процесса «Прием персонала» в нотации IDEF0 представлено на рисунке 2. 

Для определения наиболее значимых факторов, влияющих на 

эффективность бизнес-процесса построим причинно-следственную диаграмму 

Исикавы, представлена на рисунке 3. 

Использование различных методологий моделирования бизнес-процесса 

позволяет всесторонне изучить проблемы и принять обоснованное решение 

для дальнейших действий.  

В результате анализа построенных моделей выявлены основные 

недостатки бизнес-процессов и существующей системы обработки 

документов: потеря информации, сложности при работе с бумажными 

документами, дублирование информации, несвоевременное формирование 
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отчетных документов. Принято решение о создании проекта модернизации 

системы управления персоналом для конкретного клиента. 

Рис. 2 - Функциональная модель бизнес-процесса в нотации IDEF0 Главная диаграмма 

 
Рис. 3 – Диаграмма причин и факторов Исикавы 

Использование различных методологий моделирования бизнес-процесса 

позволяет всесторонне изучить проблемы и принять обоснованное решение 

для дальнейших действий.  

В результате анализа построенных моделей выявлены основные 

недостатки бизнес-процессов и существующей системы обработки 

документов: потеря информации, сложности при работе с бумажными 

документами, дублирование информации, несвоевременное формирование 



147 

отчетных документов. Принято решение о создании проекта модернизации 

системы управления персоналом для конкретного клиента. 

Проект будет предназначен для сотрудников отдела контроля, 

менеджеров, HR-менеджеров, проект предназначен для следующих действий: 

выполнения условий трудового договора сотрудниками своих обязанностей, 

контроль пропускной системы, работа тайного покупателя, формирование 

отчёта по сотруднику, проект будет использоваться другими службами: 

менеджер, менеджер смены, топ - менеджерами предприятия. 

Проект не будет полномасштабной системой учета контроля всех 

отделов; не рассматривает проблемы сохранности оборудования;  

Перечисленные характеристики позволяют четко определить не только 

границы рабочей области моделирования, но и выделить основные функции и 

основные данные предметной области. 

Функциональная диаграмма потоков работ представлена на рисунке 4. 

 
Рис. 4 - Функциональная диаграмма потоков работ 

Расчет затрат на проект модернизации системы управления персоналом 

необходимо рассматривать с точки зрения самих ИТ-проектов как единого 

мероприятия, направленного на получение некоторого результата, а именно 

коммерческую эффективность. Поскольку компания является крупной 

компанией и предполагаемая доходность от инвестиций в реализацию проекта 

модернизации системы управления персоналом сравнима со ссудным 

процентом финансового рынка, для расчета экономической (коммерческой) 

эффективности выбраны дисконтные методы (NPV, IRR, DPB). 
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Прежде чем, приступить к расчету данных показателей, являющихся 

основой для принятия решений, необходимо оценить денежный поток 

(затраты и предполагаемые поступления), порождаемый проекта 

модернизации системы управления персоналом. При расчете капитальных 

затрат на реализацию проекта модернизации системы управления 

персоналом для компании, затраты на техническое обеспечение, 

обустройство помещений и рабочих мест сотрудников не будут 

учитываться, поскольку реализация проекта модернизации системы 

управления персоналом будет осуществляется в подразделениях с уже 

имеющимися техническими средствами, а также созданными и 

функционирующими автоматизированными рабочими местами 

сотрудников. 

Таким образом, использование различных нотаций в построении 

моделей, особенно при анализе предметной области автоматизации, 

позволяет дать всестороннюю характеристику проблемам и способствует 

более взвешенному принятию управленческих решений. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В МНОГОПРОФИЛЬНЫХ 

МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ  
Аннотация: В статье рассматриваются проблемы медицинских организаций в 

условиях развивающейся сферы здравоохранения и перспективы совершенствования 

основных бизнес-процессов за счет использования информационно-технологических 

решений.  В работе на примере многопрофильного медицинского центра, 

предоставляющего услуги амбулаторного лечения, выявлены основные проблемы 

организации требующие информационной поддержки, сформированы основные 

требования к программному продукту, а также рассмотрен ожидаемый эффект от 

внедрения информационной системы. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: медицинская информационная система, автоматизация 

бизнес-процессов, цифровые технологии, эффективность внедрения 

  

В условиях повсеместной цифровизации и цифровой трансформации 

отраслей экономики в целом, в том числе в области здравоохранения, одной из 

основных проблем в данной сфере становится недостаточное обеспечение 

автоматизации процессов, реализуемых в медицинских организациях. При 

этом, учитывая постоянный рост используемой и обрабатываемой информации 

и важность обеспечения ее аналитической обработки, ключевой 

необходимостью выступает безопасное использование и качественная защита 

данных пациентов в условиях повышения требований к оказываемым услугам 

со стороны государства и пациентов.  

Кроме того, согласно Национальному проекту «Здравоохранение» по 

созданию единого цифрового контура на основе единой государственной 

информационной системы в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ «Цифровой 

контур здравоохранения»), в рассматриваемой области необходимо 

соответствовать вектору развития и трендам, в рамках которых может 

реализовываться автоматизация работы медицинской организации [1,2].  

Пандемия covid-19 обернулась глобальным кризисом и дала мощный 

толчок для ускорения развития и внедрения цифровых технологий в различных 

отраслях экономики, в том числе, ускорила темпы цифровизации системы 

здравоохранения и форсировала развитие государственных электронных 

медицинских сервисов.  

В настоящее время рынок медицинских информационных систем 

представлен достаточным количеством программных продуктов, обладающих 

широким функционалом и способных решить проблему недостаточной 

автоматизации процессов работы медицинских организаций, а также снизить 

возможные риски и удовлетворить растущим требованиям сферы 

здравоохранения. 
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В исследовании был рассмотрен проект по внедрению медицинской 

информационной системы «МедАнгел» в частном многопрофильном 

медицинском центре в городе Челябинск. Данный центр насчитывает порядка 

десяти врачей высшей категории, прием проводится по более чем пятнадцати 

медицинским направлениям, включая медицинские осмотры для получения 

справок и забор материалов для проведения анализов. В настоящее время 

центр уже использует ряд модулей медицинской информационной системы 

«Лайнер», включающих формирование отчетов в Минздрав и Управление 

здравоохранения города и интеграцию с кассовым аппаратом. 

Используемое на сегодняшний день решение предоставляет 

минимальную функциональность: обеспечивает персонифицированный учет 

оказанной медицинской помощи и взаиморасчеты в системе ОМС, 

взаимодействие с реестром НСИ, с интеграционным шлюзом для передачи и 

получения данных. Считается, что такая конфигурация МИС говорит о низком 

уровне зрелости системы и является недостаточной для отнесения системы к 

рассматриваемому классу систем, передаваемых в Реестр ИС МЗСР.   

Если рассматривать особенность процесса ведения пациентов в 

медицинском центре, то можно выделить следующие особенности: запись и 

оформление пациентов производится администратором центра по телефону, а 

заполнение их карт врачи осуществляют с использованием свободного пакета 

офисных приложений OpenOffice. Все копии карт пациентов хранятся в 

физическом виде в медицинском центре, вследствие чего данные о клиентах 

центра достаточно проблематично структурировать и анализировать, а также 

существенен риск утери данных. 

Кроме того, ввиду принятого руководством решения о расширении 

географии медицинского центра и открытии нескольких филиалов, 

следовательно, а также развития направления по предоставлению услуг 

телемедицины, возникла необходимость в смене информационной 

системы. Это осуществляется с целью создания электронной регистратуры, 

цифровизации медицинских карт пациентов, автоматизации рабочих мест 

сотрудников, совершенствования функционала по медицинской аналитике и 

по предоставлению услуг телемедицины, поддерживающих передачу данных в 

рамках нескольких филиалов.   

В случае, когда мы говорим о выборе информационной системы, может 

быть несколько вариантов развития событий: во-первых, это самостоятельная 

разработка и внедрение информационной системы на базе ИТ-отдела 

организации, во-вторых, это поиск подрядчиков по разработке 

индивидуального не типового решения, и в-третьих, это поиск подрядчиков, 

предлагающих внедрение типового или модульного решения, также в рамках 

рассматриваемого проекта существует вариант добавления модулей в уже 

используемую систему. 

С учетом специфики сектора здравоохранения, становится очевидным, 

что первые два варианта трудно реализуемые, ввиду того, что в первом случае, 

необходимо искать ИТспециалистов и в последующем содержать целый ИТ-

отдел на базе медицинского центра, который будет заниматься разработкой и 

поддержкой, что кажется не целесообразным в эпоху развития аутсорсинговых 
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услуг. Во втором случае возникает много вопросов и сложностей, связанных с 

юридическими аспектами регистрации и соответствия нового разработанного 

программного обеспечения требованиям, сформированным Министерством 

здравоохранения и другими профильными органами, что может занять 

дополнительное время и в целом оказаться достаточно трудозатратным. 

Вариант развития существующей системы также невозможен ввиду того, что 

МИС «Лайнер» не имеет открытого исходного кода, а также, интересующие 

нас модули не реализованы разработчиками компании. В результате был 

сделан вывод, что наиболее целесообразным является вариант рассмотреть 

типовые решения медицинских информационных систем, представленных на 

рынке и внедрить новую МИС. 

При формировании требований к медицинской информационной 

систему, в первую очередь, следует обратить внимание на требования, которые 

регламентируются единым нормативно-правовым актом, изданным 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, а также, на 

требования закрепленные в постановлении Правительства РФ от 16.11. 2015г. 

№1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, 

происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок 

для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Таким образом, 

рассматриваемая для внедрения МИС обязательно должна [3]:  

1. Включать реализованные и задокументированные программные 

интерфейсы (API) для интеграции с другими системами, включая 

ЕГИС и другие информационные системы в области 

здравоохранения. 

2. Быть зарегистрированной в «Едином реестре российских 

программ для электронных и вычислительных машин и баз 

данных». 

3. Включать программно-технические средства, расположенные 

только на территории РФ и имеющие действующие сертификаты, 

выданные ФСБ и ФСТЭК относительно применяемых средств 

защиты информации. 

4. Соответствовать требованиям по интеграционным возможностям, 

включая взаимодействие с региональными системами медико-

социальной экспертизы, территориальными фондами ОМС, с 

федеральным сервисом нормативно-справочной информации, 

регистром медицинских работников, реестром медицинских 

организаций и реестром электронных медицинских документов 

[4]. 

Учитывая, что рынок медицинских систем достаточно сложно 

проанализировать ввиду того, что последняя информация о количестве 

предоставляемых решений представлена от 2012 года, согласно Zdrav.Expert, 

ведущему российскому аналитическому изданию о технологиях и цифровых 

решениях в сфере здравоохранения, в России функционирует свыше 300 

медицинских информационных систем. При этом на сегодняшний день в 

едином реестре российского программного обеспечения зарегистрировано 

порядка 74 медицинских информационных систем различного назначения. 
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В рамках проекта, для сравнительного качественного анализа были 

выбраны медицинские информационные системы «Renovatio» и «Archimed+», 

как наиболее распространенные МИС согласно исследованию 

Некоммерческой Ассоцииации Медицинских Организаций и компании 

«ЭлНетМед» – разработчика интеграционной платформы N3.Health. Также в 

сравнительный анализ была включена медицинская информационная система 

«МедАнгел», как одно из рекомендуемых решений Ассоциацией Развития 

Медицинских Информационных Технологий (АРМИТ). Стоит отметить, что 

данное решение включено в их актуальный каталог «Медицинские 

информационные системы» от 2022 года. Дополнительно в перечень 

сравниваемых решений включена медицинская информационная система 

«Medesk», которая была отмечена в 2021 году на научном форуме 

«Биотехмед», реализуемом в рамках национального проекта 

«Здравоохранение» при поддержке Министерства Здравоохранения 

Российской Федерации. 

С целью обоснования выбора медицинский информационной системы 

был проведен сравнительный анализ отобранных выше решений. 

Использовалась методика мультикритериального взвешенного выбора [5,6]. 

Таблица 1. Сравнение информационных систем 

Категор

ия 

сравнен

ия 

Коэфф

ициен

т 

балло

в 

Archimed+ Renovatio МедАнгел Medesk 

Ба

лл

ы 

Взве

шенн

ые 

балл

ы 

Ба

лл

ы 

Взве

шенн

ые 

балл

ы 

Бал

лы 

Взве

шенн

ые 

балл

ы 

Бал

лы 

Взве

шенн

ые 

балл

ы 

Общая оценка компании 

Стабиль

ность 
2 3 6 1 2 2 4 2 4 

Опыт в 

данной 

отрасли 

3 3 9 2 6 2 6 1 3 

Качеств

о работ 
4 2 8 2 8 3 12 2 8 

Способность предоставить услугу 

Соответ

ствие 

законод

ательств

у  

5 2 10 1 5 3 15 2 10 

Интерфе

йс и 

удобств

о 

использ

ования 

3 1 3 2 6 2 6 3 9 

Соответ

ствие 
5 2 10 1 5 3 15 3 15 
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функцио

нальным 

требова

ниям 

Наличие 

рисков 
2 1 2 1 2 2 4 2 4 

Финансовая оценка 

Стоимос

ть 

решения 

и 

тарифик

ация 

4 1 4 2 8 3 12 2 8 

Уровень 

сопрово

ждения 

и 

поддерж

ки после 

внедрен

ия 

3 1 3 3 9 3 9 3 9 

Итоговая оценка 

      55   51   83   70 

В результате проведения мультикритериального анализа, было 

определено, что медицинская система «МедАнгел», представляемая 

обществом с ограниченной ответственностью «Ангелы-АйТи» является 

наиболее целесообразным вариантом ИТ-решения для медицинского центра 

«Радуга» в рамках рассматриваемого проекта. 

Существенным преимуществом данного решения является полное 

соответствие законодательству Российской Федерации, поддержка всех 

требуемых интеграций с федеральными и региональными системами, 

соответствие качеству по хранению и защите персональных данных, а также, 

возможность реализации функционала телемедицины, что одновременно 

позволяет решить проблемы, заявленные в ходе анализа деятельности 

рассматриваемого медицинского центра.   

При внедрении информационной системы планируется достижение 

следующих результатов изменения качественных показателей: 

1. Внедрение электронной медицинской карты амбулаторного 

пациента, а также специальной формы для ее заполнения 

увеличило скорость заполнения и уменьшило время доступа к 

информации о пациенте и, соответственно, увеличило скорость 

работы сотрудников; 

2. Увеличение скорости работы сотрудников увеличило свободные 

временные ресурсы, которые можно направить на решение новых 

задач; 

3. Внедрение системы дистанционной записи (через сайт и 

приложение) на прием к врачу позволило увеличить поток 
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клиентов медицинского центра и, следовательно, увеличить 

выручку; 

4. Создание единой системы хранения информации о клиентах 

позволило понизить риски потери информации, а также повысило 

уровень безопасности данных, прозрачности данных и уровень 

доверия к ним; 

5. Наличие единой системы хранения информации об оказываемых 

услугах и данных о загруженности персонала позволило вести 

детальную аналитику деятельности медицинских центров и 

производить точное и оперативное планирование; 

6. Повышение уровня безопасности и прозрачности данных 

увеличило лояльности сотрудников и, следовательно, уменьшило 

текучесть кадров. Это позволило снизить затраты на поиски и 

обучение персонала; 

7. Скорость передачи данных в федеральные медицинские системы 

была увеличена за счет изначального сбора и представления 

данных в структурированном виде.  

При внедрении МИС «МедАнгел» ожидаются следующие 

количественные эффекты: 

1. увеличение выручки примерно на 14% за счет роста потоков 

клиентов и улучшения скорости и качества работы персонала. 

Увеличение спроса, и, соответственно, увеличение выручки также 

заключается в том, что производится более корректное и оперативное 

планирование работы центра, то есть ресурсы буду распределяться 

таким образом, чтобы максимально удовлетворять спрос на те, или иные 

услуги;  

2. уменьшение производственных затрат примерно на 10% за 

счет автоматизации учета расходов на медикаменты, реагенты, 

необходимые для проведения сбора анализов, и другие материалы.  

О влиянии внедрения МИС можно косвенно судить по показателю доли 

производственных и эксплуатационных затрат в выручке компании. Как 

показали расчеты на покрытие затрат будет потрачено на 10,8% выручки 

меньше, чем до внедрения. В таблицах 2, 3 представлена информация о 

затратах проекта внедрения МИС. 
Таблица 2. Расчет инвестиционных затрат проекта 

Тип капитальных затрат 

Сумма 

капитальных 

затрат, руб. 

Примечание 

Затраты на приобретение 

лицензии “МедАнгел” 
93150 

Оплата лицензии на год вперед с 

учетом  3 месяцев пробного периода 

Затраты на оборудование 974100 

Затраты на приобретение 

компьютеров, принтеров, 

дополнительного оборудования и 

оборудования для оказания услуг 

телемедицины 

Затраты на оплату работ 

по внедрению, 
187068 

Включает затраты на работу 

следующих сотрудников: 
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осуществляемых 

сотрудниками сторонних 

компаний 

• Бизнес-аналитик 

• Специалист по внедрению 

• Тестировщик 

• Менеджер по обучению 

• Сотрудник технической 

поддержки 

Затраты на оплату работ 

по внедрению, 

осуществляемых 

сотрудниками компании 

158500 

Включает затраты на работу 

следующих сотрудников: 

• Руководитель компании 

• Сотрудник IT-службы 

Отчисления в социальные 

фонды 
47550 30% от заработной платы сотрудников 

ИТОГО 1460368   

  

Таблица 3. Эксплуатационные затраты 

Показатель 

До 

внедрения, 

руб. в год 

После внедрения, 

руб. в год 

Продление лицензии 497640 124000 

Затраты на зарплату персонала  270000 720000 

Амортизационные отчисления 120000 365525  

Затраты на текущий ремонт 

оборудования 
94800 230400 

Затраты на электроэнергию   255200 518566 

Суммарные затраты 1237640 1956491 

Далее была проведена оценки коммерческой эффективности проекта с 

использованием статистических показателей, как простая норма прибыли и 

простой срок окупаемости [7]. Расчет данных показателей позволил сделать 

следующие выводы: каждый рубль, вложенный во внедрение медицинской 

информационной системы «МедАнгел», будет приносить компании 4,209 

рублей дополнительной прибыли в год, а сама система окупиться примерно за 

3 месяца.  

По результатам исследования можно сказать, что внедрение МИС 

«МедАнгел» было и необходимым, а улучшение показателей позволяет 

доказать ее эффективность. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БЕСПИЛОТНЫХ ЛЕТАТЕЛЬНЫХ 

АППАРАТОВ В УПРАВЛЕНИИ ЖКХ 

Инновации начинают активно внедряться в различные сферы жилищно-

коммунального хозяйства: электроснабжение, водоснабжение, мониторинг состояния 

трубопроводов. Одним из наиболее современных решений для осуществления 

качественного управления жилым комплексом является проведение технических работ с 

помощью беспилотных летательных аппаратов. Использование беспилотных 

летательных аппаратов (БПЛА) в области ЖКХ дает возможность обеспечить 

эффективную работу управляющих компаний. Этому способствуют такие факты, как 

сокращение временных затрат, улучшение качества полученных данных, экономия 

средств управляющих компаний, повышение уровня безопасности работ при 

использовании БПЛА для проведения технических работ. Так, при осмотре здания с 

помощью дрона требуется один пилот и наблюдатель, в отличие от привлечения 

большого количества оборудования и работников при осуществлении обычного осмотра. 

БПЛА выполняют такие важные функции, как контроль за состоянием крыш и 

трубопроводов, тепловизионный мониторинг зданий, охрана территории жилого 

комплекса. При этом расходы управляющих компаний на использование БПЛА 

значительно меньше, чем затраты на проведение технических работ в обычном виде. В 

ближайшее время ожидается значительный рост рынка БПЛА в сфере недвижимости. 

Это объясняется ростом населения городов, а также повышением спроса на виртуальные 

туры по домам. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: беспилотный летательный аппарат (БПЛА), жилищно-

коммунальное хозяйство (ЖКХ), управляющая компания. 

Все более современные технологии начинают применяться в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Благодаря использованию новых 

технологий проживание в многоквартирном доме становится более 

комфортным, а затраты на содержание жилищно-коммунального хозяйства 

снижаются. Инновации внедряются в различные сферы ЖКХ, такие как [5]: 

• контроль качества теплоизоляции помещений; 

• электроснабжение; 

https://www.armit.ru/catalog/
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36679109
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36679109


157 

• водоснабжение; 

• мониторинг состояния трубопроводов. 

К новым технологиям, которые только начинают использоваться в сфере 

ЖКХ, относятся беспилотные летательные аппараты (БПЛА) [2]. Беспилотные 

летательные аппараты представляют собой летательные аппараты, в которых 

нет экипажа.  

Некоторые вопросы, связанные с использованием БПЛА в сфере 

ЖКХ, уже были рассмотрены в [6], где исследовано влияние включения БПЛА 

в контур управления многоквартирными домами (МКД) на функциональные 

возможности информационных систем для управления МКД. 

Инспекции, проводимые с помощью БПЛА, становятся все более 

популярными. Причиной этого является снижение временных и финансовых 

затрат управляющих компаний при осуществлении работ с помощью дронов.  

К повышению спроса на использование БПЛА в сфере ЖКХ привели 

также обстоятельства, связанные с пандемией COVID-19. Результатом того, 

что люди начали проводить дома большое количество времени, стал рост 

спроса на техническое обслуживание и ремонтные работы. Однако во время 

пандемии возможности реагирования управляющих компаний были 

ограничены и усложнены из-за сокращения рабочей силы и трудностей с 

поставками. Проведение инспекций ЖКХ с помощью БПЛА дало возможность 

осуществлять работы быстрее, при этом привлекая меньшее число работников, 

что имело особое значение во время массового распространения вируса. Цель 

каждой управляющей компании – наиболее эффективно и 

рационально использовать ресурсы. Этому и способствует применение БПЛА 

в ЖКХ [9]. 

К основным преимуществам использования БПЛА в сфере ЖКХ 

относится следующее: 

1. Сокращение временных затрат 

Осмотры с помощью беспилотников обеспечивают значительную 

экономию времени по сравнению с традиционными методами. Стандартный 

осмотр крыши требует возведения строительных лесов и использования 

дорогостоящего оборудования. Также необходимо привлечение большого 

числа рабочих, что занимает длительное время. При проведении работ с 

беспилотником для обеспечения качественной и безопасной работы требуется 

один пилот и наблюдатель. Следовательно, при использовании беспилотников 

расходы на проведение технических осмотров сокращаются в несколько раз. 

Кроме того, применение БПЛА позволяет охватить большую площадь 

территории [9]. 

2. Улучшение качества полученных данных 

При обычном осмотре жилого комплекса (ЖК) часто собираются 

неточные и ненадежные данные, и значительные проблемы могут остаться 

незамеченными. В результате инспекции и обследования приходится 

проводить несколько раз. В отличие от этого, инспекции с помощью 

беспилотников позволяют последовательно и точно получить большой объем 

данных. Затем полученную информацию можно детально проанализировать 
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для рассмотрения каждой проблемы. Это позволяет заранее оценить и 

рассчитать стоимость ремонтных работ [9]. 

3. Сокращение денежных расходов 

Беспилотники обеспечивают значительную экономию средств 

управляющих компаний на каждом этапе проведения технического осмотра 

помещений. Для проведения инспекций с помощью дронов не требуются 

строительные леса, подъемники, вышки или другое оборудование для 

обеспечения доступа к осматриваемому объекту. Следовательно, управляющая 

компания минимизирует расходы на приобретение, транспортировку и 

установку необходимых конструкций. Таким образом, использование БПЛА 

позволяет значительно экономить средства управляющих компаний [9]. 

4. Повышение безопасности для работников 

Использование БПЛА для проведения технического осмотра 

зданий намного безопаснее, чем, к примеру, подъем человека на крышу дома. 

Около 75% смертельных случаев в кровельной промышленности связаны с 

падениями, что подчеркивает крайнюю необходимость снижения данного 

фактора. С помощью дронов этот риск можно полностью минимизировать, так 

как инспекции проводятся с земли и безопасность работников не ставится под 

угрозу [9]. 

5. Мобильность БПЛА 

В отличие от высоких логистических затрат на транспортировку 

необходимого строительного оборудования, расходы на перевозку дронов 

минимальны. 

К основным направлениям использования БПЛА в сфере ЖКХ 

относятся: тепловизионный мониторинг зданий, охрана территории ЖК, 

контроль за состоянием крыш, трубопроводов, анализ территории перед 

строительством жилого комплекса. 

1. Тепловизионный мониторинг с помощью БПЛА. 

Беспилотные летательные аппараты, оборудованные видеокамерами и 

тепловизорами, позволяют контролировать данные теплопотерь. Благодаря 

оценке объемов потерь на теплотрассах, можно определить проблемных 

операторов услуг ЖКХ и предотвратить развитие теплопотерь в новых 

местах. Обозначение на картах данных теплопотерь жилого комплекса дает 

возможность определить степень подготовленности зданий к холодным 

сезонам [3]. На рис. 1 представлен результат тепловизионного обследования 

здания. 
  

 

Рис. 1 – Тепловизионное обследование здания 
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Тепловизионный мониторинг позволяет быстро и с высокой точностью 

определить места теплопотерь и устранить их. Это позволяет снизить 

коммунальные платежи для жителей многоквартирных домов. 

2. Квадрокоптеры для охраны территории ЖК 

БПЛА уже используется для охраны земель [4]. Также их применение 

возможно и для осуществления охраны территории жилого комплекса. БПЛА 

могут использоваться вместо обходов охранников. 

3. Контроль состояние крыш с помощью БПЛА 

БПЛА применяются для выявление проблемных мест в крышах зданий. 

Осуществляется это с помощью аэрофотосъёмки [8]. Такой вид съемки 

представляет собой создание фотографий объекта или территории для 

получения планов местности, обладающих высокой точностью. 

Эффективность аэрофотосъёмки зависит от правильности проведения этапов 

работы, которые включают в себя [7]: 

• проведение подготовки к полету БПЛА; 

• осуществление съемки; 

• получение и обработка полученных данных. 

Проведение подготовки к полету БПЛА включает в себя изучение 

исходных документов, предоставленных на объект исследования, выбор 

качественного БПЛА, определение маршрута полета. 

4. Контроль состояния трубопроводов с помощью БПЛА. 

БПЛА могут использоваться для контроля за состоянием трубопроводов, 

а также для выявления повреждений в их теплоизоляции и гидроизоляции. 

Обследование околотрубного пространства, рассмотрение разломов, 

выявление коррозионно-опасных сред дает возможность избежать прорывов в 

трубе. 

5. Создание генеральных планов жилого комплекса и 3D-моделей зданий 

Применение БПЛА управляющими компаниями дает возможность 

создавать генеральные планы ЖК в различных масштабах. Генеральный план 

необходим для определения схем границ территорий зданий, дорог, для 

выбора наиболее удобного расположения необходимых объектов на 

территории жилого комплекса. Также БПЛА применяются для построения 3D-

моделей, что делает проектирование зданий более точным. Так, полученные с 

помощью БПЛА модели могут быть сопоставлены с моделью местности для 

наглядного контроля за проектом [1]. 

Рассмотрим диаграмму рынка беспилотных летательных аппаратов, 

используемых в сфере недвижимости. Рис. 2 отображает предполагаемый рост 

объема рынка к 2025 и 2030 годам на основе данных, используемых в 

исследованиях Statista – немецкой компании, специализирующейся на 

статистических данных [10]. 
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Рис. 2 – Размер рынка БПЛА в сфере недвижимости 2020-2030 гг. 

В соответствии с данными сайта Statista, ожидается, что мировой 

рынок беспилотников для недвижимости вырастет со 100 миллионов 

долларов США в 2020 году до 1,2 миллиарда долларов США в 2030 году. 

При этом, стимулирует рост рынка беспилотников в сфере недвижимости 

увеличивающееся население городов во всем мире, а также повышение 

спроса на виртуальные туры по домам. 

Таким образом, БПЛА могут найти различное применение в сфере 

ЖКХ: от контроля за состоянием зданий до охраны территории жилого 

комплекса. Благодаря использованию дронов, управляющие компании 

могут избежать значительных затрат, связанных с планированием работ, 

транспортировкой техники и обеспечением необходимых условий труда для 

каждого работника. 
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ПРЕДСКАЗАНИЕ ЦЕН НА АВТОМОБИЛИ С ПОМОЩЬЮ 

МЕТОДОВ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ 
Построение моделей машинного обучения является на сегодняшний день одной из 

самых популярных, актуальных и современных областей человеческой деятельности на 

стыке информационных технологий, математического анализа и статистики. Машинное 

обучение все глубже проникает в нашу жизнь посредством пользовательских продуктов, 

созданных с помощью методов искусственного интеллекта. Очевидно, что данные 

технологии будут развиваться и дальше, постепенно становясь частью повседневной 

рутины во многих областях человеческой профессиональной деятельности. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: машинное обучение; предсказание; модели; Logistic 

regression; Linear regression; Decision tree; Random Forest; Elastic Net. 

  

Машинное обучение - эффективный способ представить процессы 

формирования цены. Он предсказывает рыночную стоимость, близкую к 

материальной, тем самым повышая точность. Внедрение машинного 

обучения в области прогнозирования запасов привлекло много 

исследований из-за его эффективных и точных измерений. Было 

разработано несколько методов, чтобы попытаться предсказать цены 

автомобилей на основе их исторических данных, например ARIMA 

(Авторегрессивная интегрированная скользящая средняя) модель, Модель 

прогнозирования пророка, модель Lstm (долгосрочная краткосрочная 

память), Линейная регрессия (LR), нейронные сети (NN), генетические 

алгоритмы (GA), машины опорных векторов (SVM) и др. Кроме того, не 

только предыдущие тенденции цен на авто, но и несколько других факторов 
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действительно влияют на цены машин, что делает их гораздо более 

непредсказуемыми. Хотя эти проблемы можно решить и с помощью 

алгоритмов машинного обучения.[2] 

Важной частью машинного обучения является используемый набор 

данных. Набор данных должен быть как можно более конкретным, потому 

что небольшое изменение данных может привести к значительным 

изменениям в результате. 

В этой работе контролируемое машинное обучение используется для 

набора данных, полученного с сайта Kaggle, датасет состоит из автомобилей 

с сервиса Avito. 

Этот набор данных включает следующие шестнадцать переменных: label, 

model, generation, modification, year, mileage, condition, doors_num, body, 

engine, transmission, color, drive, wheel, package, price. Label – марка 

автомобиля. Model – модель автомобиля. Generation – поколение. 

Modification – количество лошадиных сил. Year – год выпуска автомобиля. 

Mileage – пробег автомобиля в километрах.  Condition – состояние 

автомобиля (битый, небитый). Doors – количество дверей. Body – корпус 

авто. Engine – топливо. Transmission – коробка передач. Color – цвет. Drive – 

тип привода. Wheel – руль (правый, левый). Package – комплектация. Price – 

цена. 

Таким образом, цель данного исследования состояла в том, чтобы 

предсказать будущие цены автомобильного рынка по отношению к истории 

цен на прошлые авто с помощью инструментария анализа и моделей 

машинного обучения. 

Задачи: 

• Обработка датасета. 

• Исследование данных. 

• Построение моделей. 

Исследование посвящено исследованию автомобильного рынка.  

Актуальность рассматриваемой темы заключается в том, что в 

настоящее время автомобильному рынку принадлежит самая ведущая роль 

в развитии и машиностроения вообще, и транспортного машиностроения в 

частности. 

На данный момент в промышленно-развитых странах мира сфера 

автомобильного строения- ведущая отрасль машиностроения, влияющая на 

различные экономические и социальные аспекты общества. Она не только 

способствует развитию других областей экономики, но и является 

источником рабочих мест в сфере производства, ремонта и обслуживания 

автомобильной техники, тем самым стимулируя занятость населения. За 

счет уникального сочетания огромных объемов изготовления технически 

сложных товаров с быстрой оборачиваемостью капитала, автомобильная 

промышленность играет немаловажную роль среди отраслей, 

занимающихся производством продукции во всем мире.[3] 

Автомобильный рынок не стоит на месте и постоянно изменяется. 

Следовательно, его нужно изучать. Для этого используют различные 
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показатели. В этом исследовании проводится изучение конкретного 

целевого показателя- цена. Как она изменяется, что на это влияет и т.д. 

Исследование автомобильного рынка очень важно для аналитиков, 

диллеров и покупателей. Так как одним нужно знать, что они продают, 

другим, что они покупают. Именно для этого нужно прогнозирование 

цен.[8] 

Направления для дальнейшего исследования определены: 

• повысить точность моделей; 

• понять тенденцию развития автомобильного рынка; 

• создать рекомендации и т.д. 

Методы машинного обучения, которые использовались в 

исследовании:  

1. Полиноминальная регрессия. 

2. Линейная регрессия. 

3. Дерево решений. 

4. Случайный лес. 

5. ElasticNet. 

Первым использовалась полиноминальная регрессия — это форма 

регрессионного анализа, в которой взаимосвязь между независимая 

переменная x и зависимая переменная y моделируются как полином n-й 

степени от x. [6]  

Вторым линейная регрессия — модель зависимости переменной x от 

одной или нескольких других переменных (факторов, регрессоров, 

независимых переменных) с линейной функцией зависимости. 

Третьим Дерево решений. Оно является одним из наиболее 

эффективных инструментов интеллектуального анализа данных и 

предсказательной аналитики, которые позволяют решать задачи 

классификации и регрессии.[7] 

Четвертым Случайный лес — алгоритм машинного обучения, 

предложенный Лео Брейманом и, заключающийся в использовании 

комитета (ансамбля) решающих деревьев. 

Пятым ElasticNet — регуляризованный регрессионный метод, 

который линейно сочетает в себе оба штрафа, т. е. L1 и L2 методов 

регрессии Лассо и хребта.[1] 

Оценки, представленные в исследовании – R2, MSE. 

Оценка R2 – очень важный показатель, который используется для 

оценки производительности модели машинного обучения на основе 

регрессии. Он произносится как R в квадрате и также известен как 

коэффициент детерминации. Суть его работы заключается в измерении 

количества отклонений в прогнозах, объясненных набором данных. Проще 
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говоря, это разница между выборками в наборе данных и прогнозами, 

сделанными моделью. [9] 

MSE в основном измеряет среднеквадратичную ошибку наших 

прогнозов. Для каждой точки вычисляется квадратная разница между 

прогнозами и целью, а затем усредняются эти значения. 

Чем выше это значение, тем хуже модель. Он никогда не бывает 

отрицательным, поскольку она возводит в квадрат отдельные ошибки 

прогнозирования, прежде чем их суммировать, но для идеальной модели это 

будет ноль. [11] 

Похожее исследование проводил Агнон Х.О. В своем исследовании 

он раскрывал тему «Прогнозирование цены акции с использованием 

машинного обучения». Он затрагивал её актуальность и важность анализа 

рынка акций. Агнон писал: «Прогнозирование снижает уровень риска для 

инвесторов и повышает уровень уверенности для инвестиций» [1, c.22]. 

Именно этим аргументирована целесообразность исследования. 

Некоторые аналитики следуют правилам предсказаний 

автомобильного рынка и получают большую прибыль. Некоторые 

инструменты поддерживают прогнозы авторынка, такие как python, Java, 

Rstudio с программированием на R и программирование на Python. В 

основном прогнозы, основанные на алгоритмах машинного обучения, 

которые также используются в этих инструментах. Некоторые известные 

алгоритмы прогнозирования, которые поддерживаются несколькими 

инструментами, а также языками программирования, — это регрессия 

(линейная, логистическая), K- ближайшее соседство (KNN), искусственная 

нейронная сеть (ANN) и FB Prophet с помощью прогнозирования временных 

рядов. В этом исследовании мы применили четыре метода машинного 

обучения. Был применен инструментарий к ценам на автомобили с Avito. 

Результаты предсказаны с помощью Python, используя статистическое, а 

также графическое представление результатов. [7] 

В первой части исследования проводится обработка датасета, далее 

исследование данных, затем построение моделей машинного обучения. 

В ходе исследования была выявлена зависимость главного признака 

(цены) от остальных. 

На рисунке 1 представлена описательная статистика. 
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Рис. 1- Описательная статистика 

В датасете содержится пять числовых признаков.  

Из выведенной таблицы корреляции видно, что на формирование 

цены влияет: модификация, год, коробка передач (рисунок 2). 

 
Рис. 2- Корреляция признаков 

Так же выведено распределение признаков (рисунок 3): 

 
Рис. 3- Распределение признаков 
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В данном исследовании использовались метрики R2 и MSE. 

В результате построенные модели дали точность (R2): 

• Полиноминальная регрессия – 23%; 

• Линейная регрессия- 85%; 

• Дерево решений- 79%; 

• Случайный лес- 92% 

• ElasticNet- 58%. 

Результат оценки MSE: 

• Полиноминальная регрессия – 236916393684.1649; 

• Линейная регрессия- 27282340821.583775; 

• Дерево решений- 39489192169.43758; 

• Случайный лес- 14167709014.316051; 

• ElasticNet- 78899535883.46681. 

С самой высокой точностью оказалась модель Случайный лес. 

Остальные модели не дали похожего результата, ближе всего к Случайному 

лесу оказалась Линейная регрессия. 

Проблема исследования рынка автомобилей является актуальной на 

данный момент. Машиностроение развивается и растет, вместе с этим 

нужно его изучать и исследовать, для достижения больших результатов. 

В рамках поставленных задач было сделано: 

1. Обработан датасет. 

2. Проанализированы данные, находящиеся в датасете. 

3. Построены и изучены модели машинного обучения на 

имеющихся данных. 
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АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА КАДРОВ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ 

РЕИНЖИНИРИНГА ЕГО БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ 
Актуальность данного исследования определяется тем, что современные 

предприятия вынуждены постоянно заниматься улучшением своей деятельности.  

Задача кадрового реинжиниринга состоит в том, чтобы на этапе подбора 

персонала обеспечить приток людей, обладающих широтой взглядов и открытостью для 

познания мира и всех процессов, происходящих в нём, что безусловно, будет означать 

уход с массового рынка труда, пока не будет сформирована и включена в работу новая 

система образования, подготавливающая именно такие универсальные кадры.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: бизнес-процесс, отдел кадров, реинжиниринг. 

  

Производственное предприятие — обособленная специализированная 

единица, основанием которой является профессионально организованный 

трудовой коллектив, способный с помощью имеющихся в его распоряжении 

средств производства изготовить нужную потребителям продукцию. 

Предприятие обладает также организационным единством, что означает 

наличие единого руководства, учёта, стратегии развития. 

Цели и задачи производственной деятельности — это те конечные 

рубежи, к достижению которых направлена деятельность коллектива 

предприятия. Основная цель производственной деятельности — выпуск 

продукции и получение прибыли. В то же время каждое подразделение 

может иметь свои задачи. Они должны способствовать достижению целей 

организация предприятия. 

Каждое предприятие является единым производственно-техническим 

организмом. Производственно-техническое единство — важнейшая черта 

предприятия. Оно определяется общностью назначения изготовляемой 
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продукции или процессов ее производства и создает условия для 

квалифицированного и оперативного руководства предприятием. [8] 

Важной чертой, характеризующей предприятие, является его 

экономическое единство, т. е. единство коллектива работников, занятых на 

нем, общность материальных, технических и финансовых ресурсов, а также 

экономических результатов работы.[6] 

Основным структурным подразделением по управлению кадрами на 

производственном предприятии является отдел кадров, на который 

возложены функции - прием и увольнение работников, организация их 

обучения, повышение квалификации. 

Каждый отчет должен начинается с вводных данных, чтобы было от 

чего отталкиваться при дальнейшем анализе. Поэтому для начала 

описываем структуру отдела, кому подчиняется, на основании какого 

документа действует и главное – определяем задачи отдела: 

• комплектование кадрового состава; 

• обучение персонала; 

• кадровый резерв; 

• текучесть кадров; 

• документооборот. 

Цель деятельности отдела кадров –обеспечение компании кадровыми 

ресурсами, комплектование работниками требуемых профессий и 

квалификации в соответствии с задачами и направлением деятельности 

компании, разработка кадровой политики, соблюдение прав, льгот и 

гарантий работников в области трудового права, а также ведение кадрового 

делопроизводства в соответствии с законодательством РФ. 

Задачи: 

-   обеспечение кадрового документооборота; осуществление 

эффективного подбора и расстановки кадров в соответствии с их деловыми 

и профессиональными качествами; 

- организация качественной и эффективной системы персонального 

учета, оформление и обработка кадровых документов и поступающей 

информации в установленные сроки, обеспечение их сохранности, 

составление всех видов отчетности по кадрам; 

-     обеспечение выполнения действующего законодательства о труде; 

-  постоянное совершенствование работы с кадрами, повышения 

квалификации, создания резерва кадров; 

-     организация ведения воинского учета работников Института; 

- осуществление контроля за соблюдением в подразделениях 

института законодательных и иных нормативных правовых актов по 

трудовому законодательству, положений Коллективного договора. 

Для оптимизации бизнес-процессов данного отдела используется 

реинжиниринг. Реинжиниринг бизнес-процессов — фундаментальное 

переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов для 

достижения максимального эффекта производственно-хозяйственной и 
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финансово-экономической деятельности, оформленное соответствующими 

организационно-распорядительными и нормативными документами.[3] 

Для понимания бизнес-процессов в отделе кадров, рассмотрим 

диаграмму «Дерево функций». Она представлена на рисунке 1. Модель 

строится иерархически – от верхнего уровня функций к нижнему. При этом 

функции необязательно отражаются в хронологическом порядке. 

На самом верхнем уровне приводится классификация бизнес-

процессов и их объединение в группы. Под процессом подразумевается 

сложная функция. Детализация функций образует иерархическую структуру 

их описаний.  

 
Рис. 1 –Дерево функций отдела кадров производственного предприятия 

В отделе кадров можно выделить главный бизнес-процесс «Прием 

новых сотрудников на производственное предприятие».  

Перейдем к построению IDEF0-модели. Для визуализации бизнес-

процесса, осуществляемого в отделе кадров была разработана модель 

функцнионального моделирования методологии SADT. Построена в 

средстве моделирования «Ramus Educational» и представлена на рисунке 2. 
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Рис. 2 – Диаграмма верхнего уровня А0 «Прием новых сотрудников» на 

производственное предприятие 

До реинжиниринга собеседование проводил начальник структурного 

подразделения, которому требуется сотрудник. Формирование документов 

производиться вручную, на бумаге. Внесение сведений в базу данных 

производил сотрудник отдела кадров после собеседования. Все это занимает 

очень много времени, именно поэтому требуется реинжиниринг данного 

бизнес-процесса. [2] 

Так, после реинжиниринга бизнес-процессов отдела кадров 

получилась следующая модель «To be» (Рис.3): 
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Рис. 3 – Диаграмма «To be» верхнего уровня А0 «Прием новых сотрудников» на 

производственное предприятие 

В ходе построения модели «To be» и реинжиниринга были внесены 

изменения в порядок приема новых сотрудников. Теперь проводится 

тестирование вместо собеседования, это позволит экономить время 

сотрудников и более эффективно отбирать кадры. Формируются 

электронные документы вместо бумажных, это даст  более четкую 

структуру документооборота в отделе кадров, документы будут более 

сохранны. Также произошла смена программы Excel на более современную 

и удобную «1С: Зарплата и управление персоналом». 

В ходе работы был изучен процесс реинжиниринга в отделе кадров на 

производственном предприятии, выделен основной бизнес-процесс, 

произведен реинжиниринг процесса «Прием новых сотрудниколв» на 

производственное предприятие, наглядно представленны схемы ДО и 

ПОСЛЕ. 
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АНАЛИЗ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ, 

ТРАСПОРТИРОВКОЙ И СОРТИРОВКОЙ ТВЕРДЫХ 

КОММУНАЛЬНЫХ ОТХОДОВ 

Статья посвящена исследованию вопросов управления сбором, транспортировкой 

и сортировкой твердых коммунальных отходов. Целью данной работы является 

рассмотрение программно-аппаратной комплексной автоматизированной системы 

управления «Управление отходами» в сфере твердых коммунальных отходов, 

зарегистрированной в Едином реестре российских программ для электронно- 

вычислительных машин. Произведен анализ функциональных возможностей всех 

модулей такого программного обеспечения, отдельное внимание было уделено модулю 

«Редактор территориальных схем обращения с отходами». Рассмотрены основные 

решения, интегрированные с автоматизированной информационной системой. 

Проанализированы инструменты и форматы взаимодействия, доступные бизнесу и 

гражданам способствующие эффективному управлению отходами в Российской 

Федерации. Выявлен перечень параметров, отвечающих за сбор и транспортировку 

твердых коммунальных отходов. Полученный набор параметров позволяет отслеживать 

выполнение цикла сбора и транспортировки твердых коммунальных отходов. 

Рассмотрен процесс оптимизации расчетов маршрута мусоровозов и рассчитана 

экономическая эффективность на примере конкретного субъекта Российской 

Федерации. Приведено описание системы цифрового контроля и оптимизации вывоза 

отходов – инвентаризация контейнерных площадок, доказана эффективность проекта. 

Приведены примеры решений от автопроизводителей, и затронута ситуация с 

европейскими автоматизированными системами на 2022 год. 
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: вывоз ТКО, КПО, оптимизация маршрутов, программное 

обеспечение, приложения. 

Введение 

Проблема управления твердых коммунальных отходов (далее ТКО) 

носит системный, глобальный характер, её актуальность возрастает под 

влиянием роста численности населения, урбанизации, изменения модели 

поведения. В России продолжается реформа отрасли обращения с отходами, 

при этом бизнес реализует собственные инициативы в рамках стратегии 

устойчивого развития и механизма расширенной ответственности 

производителей. Ответственные компании, которые реализуют проекты в 

сфере управления отходами ориентированы на развитие инфраструктуры и 

максимальное влечение своих потребителей в цепочку сбора и переработки. 

По данным опроса Левада-центра около 40% россиян считают загрязнения 

окружающей среды наиболее опасной угрозой 21 века. При этом только 26% 

россиян на сегодняшний день сортируют бытовые отходы. Разрыв между 

заявленной готовностью и фактическим поведением россиян связан с разными 

типами ограничений. В данной статье будет рассмотрен вопрос, что именно 

препятствует эффективному управлению отходами в России, и какие 

инструменты и форматы взаимодействия доступны сегодня бизнесу и 

гражданам для снятия ограничения.   

С 31 декабря 2017 года вступил в силу Федеральный закон "О внесении 

изменений в Федеральный закон "Об отходах производства и потребления" и 

отдельные законодательные акты Российской Федерации" от 31.12.2017 N 503-

Ф2. [7] Так в ФЗ были прописаны уточнения по поводу перехода на новую 

систему ТКО и было внесено новое понятие - региональный оператор (далее 

РО). Дословно оно определяется как компания, которая обеспечивает весь 

цикл обращения с отходами, имеющими статус «коммунальные». На 

территории субъекта действует один или несколько региональных операторов, 

это зависит от региональной программы в области обращения с отходами и 

территориальной схемы. Всего на территории РФ насчитывается почти 180 

региональных операторов. Крупнейшие среди них Невский экологический 

оператор (обслуживает Санкт-Петербург и Ленинградскую область) и 

государственное унитарное предприятие г. Москвы «Экотехпром» (с 1 января 

2022 года обслуживает потребителей в Москве, имеет в портфеле более 65 тыс. 

договоров с потребителями Москвы и более 1000 единиц мусоровывозящей 

техники.) 

Для выполнения своей работы региональные операторы привлекают 

другие компании, и на основании договора таким компаниям передаются 

агентские полномочия по заключению от имени РО договоров и 

взаимодействию с отходообразователями на избранной территории. 

Данная работа продолжает исследования, проведенные в работе [6]. В 

работе [6] обоснован перечень и порядок взаимодействия программных 

модулей, необходимых для обращения с ТКО. 
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Сбор твердых коммунальных отходов 

Комплексная услуга – это специализации группы компании Эколайн, 

которая выиграла право на оказание данной услуги по обращению с ТКО на 

территории ЦАО и САО г. Москвы. Оборот за 1 год, который обрабатывает ГК 

Эколайн - 3 млн тонн отходов. [4] Для сравнения, Российская доля оценивается 

в 70 млн тонн / год, из которых Москва и Московская область - 7 млн. тонн. 

Эколоайн обслуживает 4 округа в Москве и 2 кластера в Московской области. 

Основная задача, на которую опирается Эколайн – максимальная переработка 

отходов, которые они получают, таким образов сохраняя экологическую 

ситуацию и земли, которые можно использовать под что-то другое. Помимо 

того, что Эколайн занимается вывозом самих отходов, также они еще 

занимаются аналитикой того, что люди выбрасывают. В частности – это 

данные по изучению морфологического состава сухих отходов. [2] Результаты 

такой аналитики показали, что одну половину баков для сухих отходов 

занимает пластик, другую часть занимает бумага, стекло и прочее. К 

сожалению, количество комплексов по переработке отходов (далее КПО) на 

территории РФ недостаточно, и вопрос переработки пластика стоит очень 

остро, в связи с этим, больше половины не может быть переработано, и это 

серьёзная проблема, которая соответствует общественной инициативе и 

которая должна вовлекать власть, бизнес и производителей, с целью снижения 

потребления данного материала.  

По данным Greenpeace на фоне пандемии коронавируса, количество 

отходов по разным регионам в среднем увеличилось на 20-30%, большая часть 

составила одноразовая упаковка для еды. [1] Но по окончании изоляции, эта 

модель потребления не изменилась. На 2022 год в Москве насчитывается 11 

КПО. В связи с большим увеличением количества бытового мусора, была 

расширена линейка фтор сырья, и на данный момент КПО фракций выделяет 

около 30% вместо 20%, которые отдаются на переработку.  

Управление транспортировкой коммунальных отходов 

В целях организации и осуществления деятельности по накоплению (в 

том числе раздельному накоплению), сбору, транспортированию, обработке, 

утилизации, обезвреживанию и размещению отходов на территории всех 

субъектов РФ, уполномоченными органами исполнительной власти каждого 

субъекта РФ были разработаны и утверждены территориальные схемы 

обращения с отходами производства и потребления в виде текстового 

документа. Схемы такого формата не позволяли производить расчеты, так 

остро встал запрос на разработку электронной модели для системы обращения 

с отходами.  

Самым эффективным решением стала модель от российской 

производственной компании «Большая тройка», являющейся разработчиком 

ИС в экологии и лидером цифровизации отрасли обращения с отходами. [3] На 

данный момент, такие схемы сделаны в 36 субъектах РФ, в 56 - электронные 

модели. 

АИС «Редактор территориальных схем обращения с отходами» является 

одним из модулей решения ПАК КАСУ «Управление отходами», которая с 

2017 года была внедрена и сразу же нашла широкое практическое 
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применение в сфере планирования, организации и контроля деятельности по 

обращению с отходами во множестве регионов России. Эффект внедрения 

данной единой интегрированной системы, основной целью которой является 

минимизация затрат на управление отходами, следующий: оптимизация 

маршрутов мусоровозов, экономия до 20-25% за счет оптимизации, контроль 

за перемещением отходов, снижение тарифа (в 12 субъектах тариф на вывоз 

отходов населения суммарно снизился более чем на 2 млрд в год), прогноз 

развития на годы вперед, определение оптимальных мест для объектов 

обращения с отходам, рост переработки отходов (на 2021 год приходится 7% 

на обработку, 3% на утилизацию, к 2024 году планируется 60% обработки, 

36% утилизации), данные о фактическом объеме отходов, снижение 

количества незаконных свалок.  

Андроид приложение для водителя мусоровоза является одним 

из модулей ПАК КАСУ «Управление отходами», и представляет собой 

инструмент взаимодействия между водителем и поставленных перед ним задач 

по сбору и вывозу ТКО, сформированными в АСУ. С помощью приложения 

автоматически формируется отчётность о выполнении задач водителем, 

включая фотофиксацию: мусорные контейнеры фотографируются до и после 

выгрузки их содержимого в мусоровоз. 

Программный комплекс «Инвентаризация стационарных объектов» 

используется обходчиками для получения актуальной информации об 

объектах инфраструктуры отрасли обращения с отходами региона, а именно о 

контейнерных площадках, местах нелегального размещения отходов и прочее. 

Другие цифровые решения по автоматизации, управлению и контролю 

рабочих процессов предприятий в отрасли обращения 

с отходами представлены в таблице 1. 
Таблица 1. Цифровые решения для реализации реформы обращения  

с твердыми коммунальными отходами 

  

Наименовани

е 

Количество и 

назначение 

модулей 

Клиенты 

(компании, 

заказчики) 

Преимущества 

и эффекты от 

внедрения 

Вывод 

ПК 

«Экосфера-

ПРЕДПРИЯ-

ТИЕ», ООО 

«КомЭко» 

Оперативный 

учет «ТНСО» 

«Платежи 

(воздух)» 

«Платежи 

(водхоз) 

«2-ТП (водхоз) 

«Платежи 

(отходы)» 

«Отчет по Пэк» 

«Экологически

й сбор» 

«Вывоз ТКО» 

  

Российские 

предприятия, 

региональные 

природоохранные 

органы и 

Управления 

Росприроднадзора 

по Пермскому 

краю, Ямало-

ненецкому АО и 

Тверской области 

- ООО «Газпром 

трансгаз 

Чайковский» 

- ООО 

«ЛУКОЙЛ-

ПЕРМЬ» 

- Широкий 

спектр 

учитываемых 

отходов 

- Наличие 

весовых 

- Значительное 

количество 

контрагентов 

- Наличие 

площадок в 

разных районах 

и 

муниципалитета

х или же 

регионах РФ 

- др. 

ЭкосСфера-

предприятие 

– 

программны

й 

продукт для 

экологов. 

Что касается 

ТКО, данный 

ПК 

представляет 

только 

отдельный 

модуль 

«Вывоз 

ТКО», в 

функционал 
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- др. которого 

входит 

ведение базы 

данных 

вывозов ТКО 

АИС 

«Отходы», 

ТКО 

ИНФОРМ 

АИС «Отходы 

региональный 

оператор», 

АИС «Отходы-

транспорти-

рование» 

АИС «Отходы-

инфрастукутра

» 

Сервисы для 

заказчиков 

вывоза и 

населения 

Мобильное 

приложение 

АИС 

«Мониторинг» 

Региональные 

операторы 

работают на 

цифровой 

платформе АИС 

«Отходы». 

- АО 

«Ситиматик» 

Зоны оказания 

услуг компаний 

ООО "Спецтранс" 

и ООО "ЭкоЛайн" 

- Организация, 

мониторинг и 

оперативный 

контроль 

качества вывоза 

отходов 

- Обоснование 

тарифа 

- Автоматизи-

рованное 

согласование 

вывоза мусора 

- Контроль 

цепочки вывоза 

отходов на 

основе 

электронных 

договоров  

- др. 

В системе 

заложены 

решения для 

РО в сфере 

обращения с 

отходами. 

Обеспечивае

т сквозную 

автомати-

зацию 

процессов 

обращения с 

твердыми 

коммуналь-

ными 

отходами на 

объектах 

ЖКХ и др. 

«Эттон.ТКО», 

etton 

Договоры 

Навигационны

й контроль 

Маршруты 

Путевые листы 

Общественный 

контроль 

Расчет тарифа 

Аналитика 

Умный 

контейнер 

Компания 

применяет 

сквозные 

технологии 

корпоративной 

автоматизации в 

дискретном 

машиностроении, 

нефтедобывающе

м и 

нефтеперераба-

тывающем 

секторах. 

- E-PROM 

- ПАО 

«Казаньоргсинтез

» и др. 

- Единая база 

данных региона 

в области 

обращения с 

отходами 

- Готовая 

информация для 

выгрузки в 

ЕГИС УОИТ 

- Настройка 

бизнес-

процессов под 

требования 

регионов 

- др. 

АИС 

 обращения с 

ТКО. 

Система 

управления 

обращения с 

отходами 

является 

комплексом 

электронных 

сервисов для 

РО, и 

транспорти-

ровщиков 

отходов 

  

Территориальная схема обращения с отходами уникальна для каждого 

региона на территории РФ. Так, несмотря на положительный результат от 

процесса разделения отходов в Москве и МО, нельзя взять ту модель, которая 

работает в Москве и использовать в другом регионе. Необходимо принимать 

во внимание такие немаловажные факторы, как отсутствие объектов по 

обращению с отходами на определённом расстоянии друг от друга и от 

пунктов вывоза мусора, а также неизвестные дороги по регионам в целом. 
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Цифровая платформа строит так называемые «тепловые карты», 

математические модели которых рассчитывают, где, какой объект и с какими 

технологиями обращения с отходами необходимо построить в дальнейшем и 

приводит расчёт его стоимости. Система также позволяет посмотреть зоны 

высокого тарифа (затраты на транспортирование). После чего модель 

рассчитывает, где необходимо выгодно построить объект утилизации и 

переработки, и рассчитывает сокращение стоимости. Такие тепловые карты 

можно построить по каждой фракции отходов и сказать, где нужно поставить 2 

бака, где 4 и т. д. На данный момент самая удобная модель - с 2 баками. 

Еще одно решение, интегрированное с ПАК КАСУ «Управление 

отходами» - датчики контроля мусорных контейнеров «RFID метки на 

контейнеры». Такие датчики устанавливаются на сетке для раздельного 

накопления, подключаются к трекеру ГЛОНАСС и передают через него 

информацию в Систему. Датчик показывает конкретную наполняемость 

бака/сетки – процент заполненности, и нужно ли ехать мусоровозу. Когда бак 

заполняется больше, чем на 80%, заявка автоматически попадает в систему, и 

в точку едет машина. 

Благодаря внедрению системы цифрового контроля и оптимизации 

вывоза отходов, Белгородская область добилась эффективности от проекта на 

установку 11,5 тысяч таких комплектов. В региональном правительстве 

отмечают, что такое решение позволило исключить нехватку данных о 

количестве мусора в баке и привело к порядку работы спецтехники на выездах 

в комплексы. [5] 

Транспортная задача коммивояжёра решает до 80 точек, тогда как в 

субъекте в среднем 300 тыс. точек, Москва и МО уже 700, 800 тыс. таких 

точек, которым нужно построить автоматические маршруты, учитывая, 

дуальный сбор, какая машина какой бак может забрать, и тд. Самая большая 

задача, которая стоит перед создателями платформы - как это сделать все 

целиком и для субъекта, и для страны в целом. Рассматриваются также пути 

перевозки ТКО по речному транспорту. 

Решение от автопроизводителей 

ПАК КАСУ «Управление отходами» – является мультибрендовым 

решением для крупных предприятий с мультимарочным составом парка. К 

такой платформе подключаются любые автомобили. На рынке есть еще один 

подход –решение от автопроизводителей. Оно интересно тем, у кого парк 

машин одной марки. В качестве примеров таких решения можно назвать 

системы Volvo Connect (Volvo), Scania FMS (Scania), Fleetboard (Mercedes-

Benz) и MAN pride (MAN). Последняя стала лауреатом российской 

экологической Премии EcwaTech & WasteTech Awards EWA в номинации 

«Инновационная услуга для населения.  

Основными сервисами в реальном времени от MAN pride являются: 

контроль маршрутов движения каждого автомобиля, его скорости и пробега, 

уровня топлива, режима труда и отдыха, а также автоматизированная система 

фото- и видеофиксации, которая в момент загрузки мусора позволяет 

осуществлять контроль вывоза отходов, снижая временные затраты водителя 

на выполнение этих задач и увеличивая эффективность каждого рейса, тем 
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самым делая вклад в создание чистой городской среды. Стоит отметить, что к 

системе MAN Pride может подключаться не только техника MAN, но и транспорт 

других производителей, что крайне важно в смешанных автопарках. 

В 2022 году в связи с уходом европейцев из страны, системы были 

отключены и больше не применяются на территории России. Перед 

эксплуатирующими организациями встала задача поиска альтернативы. Сейчас 

проблема успешно решается с помощью российских IT-компаний (Omnicom, 

Montrans, МониторингАвто и др.), которые специально разработали, 

протестировали и добавили в собственную базу технических решений и 

разработок соответствующие сервисы. В настоящее время эти программы только 

находятся на стадии внесения в Единый реестр российских программ для 

электронно- вычислительных машин. 

Заключение 

Таким образом, по результатам исследований, проведенных в данной 

работе, можно выделить следующие ключевые моменты:  

1. Проведен анализ возможной эффективности от внедрения 

АИС для оптимизации расчетов маршрута. Только на оптимизации 

расчетов маршрута цифра достигла 399 млн – такую цифру заложила АИС. 

2. Доказана эффективность проекта цифрового контроля и 

оптимизации вывоза отходов – инвентаризация контейнерных площадок 

(Таким образом были полностью исключены случаи, когда мусоровоз 

приезжал к пустому контейнеру или наоборот чересчур заполненному).  

3. Рассмотрены различные цифровые решения по автоматизации, 

управлению и контролю рабочих процессов предприятий в отрасли 

обращения с отходами и выявлена компания-лидер в данной области. 

4. Изучены перспективы внесения мультибрендовых 

телематических программ в Единый реестр российских программ для ЭВМ 

и баз данных 
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ГЕЙМИФИКАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ   
В данной статье рассматривается применение геймификации на предприятии, 

приведены примеры игровых механизмов, используемых в геймификации. Приводятся 

статистические данные, показывающие пользу и интерес к геймификации. Рассмотрен 

процесс внедрение геймификации организации. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ГЕЙМИФИКАЦИЯ 

Геймификация - новый управленческий подход, предполагающий 

использование технологий компьютерных игр в неигровых контекстах, в 

частности, для повышения эффективности труда и организационных 

процессов: считается, что привнесение игровых элементов в рутинную 

трудовую деятельность способно повысить мотивацию, вовлеченность и 

лояльность персонала. 

Геймификация может помочь повысить мотивацию к различным видам 

деятельности. В качестве фундаментальной концепции человеко-

компьютерного взаимодействия геймификация связана с различными 

областями, включая смешанную реальность, здравоохранение или 

образование. 

Геймификация - это концепция, которая используется для повышения 

мотивации к выполнению определенных задач и определяется как 

использование элементов игрового дизайна в неигровом контексте. Неигровой 

контекст может включать, например, системы для поддержки физической 

формы в здравоохранении, образовании, рабочей среде или предназначенные 

для определенных групп людей, например, с особыми потребностями [1]. 

Геймификация может использоваться во многих областях. Предприятия 

часто применяют принципы геймификации в процессе обучения сотрудников, 

найма, оценки и повышения производительности труда в организации. 

Цель геймификации — вдохновить пользователей на взаимодействие с 

контентом. Особенно с задачами, которые не доставляют удовольствия, такими 

как углубленная программа обучения технике безопасности или обучение 

соблюдению нормативных требований. 

Некоторые примеры игровых механик, используемых в геймификации: 

1. Цели. Выполните задание и получите награду, например значок или 

очки. 

2. Статус. Пользователи повышают свой уровень или ранг, выполняя 

действия. Таблицы лидеров показывают, кто «побеждает», и вдохновляют 

пользователей работать усерднее, чтобы конкурировать. 

3. Сообщество. Пользователи объединяются в пары или объединяются в 

группы для решения проблем, выполнения действий или иного достижения 

цели. 
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4. Обучение. Советы, рекомендации и викторины даются пользователю 

на протяжении всего процесса. 

5. Награды. Как упоминалось выше, очки и значки являются обычными 

и полезными наградами. Другими наградами могут быть скидки, купоны или 

подарочные карты. Это подпитывает мотивацию пользователя и поддерживает 

высокий уровень вовлеченности. 

Геймификация работает, потому что создает ощущение вознаграждения 

каждый раз, когда мы выполняем задачу - какой бы небольшой она ни была. 

Это делает наш прогресс ощутимым и побуждает продолжать двигаться 

вперед. Она работает за счёт сильных эмоций. Используя игровую механику 

вне игрового контекста, геймификация делает обычные задачи более 

увлекательными.  

Успешная геймификация задействует внутреннюю мотивацию 

пользователя, например повышение квалификации в своей работе, предлагая 

внешнюю мотивацию, такую как награды, баллы и значки. По данным 

исследований, геймификация позволяет поднять вовлеченность сотрудников 

на 60% и повысить их производительность на 50% [2]. 

Эффективность геймификации широко представлена в сфере 

образования. Исследования с участием различных групп субъектов, от 

маленьких детей до профессионалов старшего возраста, часто давали 

положительные результаты. Некоторые могут подумать, что геймификация 

нацелена исключительно на более молодую аудиторию, это неправда. 

Положительное влияние геймификации может ощущаться в самых разных 

возрастных группах. 

Подтверждением этого является недавно проведенное исследование, 

которое показало, что сотрудники в подавляющем большинстве положительно 

относятся к той роли, которую потенциально может сыграть геймификация. 

97% сотрудников старше 45 лет согласны, что это поможет улучшить их 

работу, в то время как 87% респондентов считают, что это делает их более 

продуктивными на работе, а 85% тратят больше времени на 

геймифицированное программное обеспечение, чем на традиционные 

технологии. Очевидно, что геймификация — это тактика, которую можно 

использовать в разных возрастных группах [3]. 

В целом преимущества, которые дает геймификация, ценны для тех, кто 

отвечает за обучение и развитие, и, вероятно, в тех областях, которые в целом 

считаются наиболее ценными, когда речь идет о программе обучения 

сотрудников. Вовлечение учащихся в корпоративную среду часто является 

самым большим препятствием, которое необходимо преодолеть менеджерам 

по обучению и развитию. Учащимся просто не так нравится взаимодействие с 

традиционными формами обучения, как геймификация. Захватывающий опыт, 

который увлекает пользователя на эмоциональном уровне, безусловно, 

является увлекательной формой обучения, как показывают приведенные ниже 

статистические данные. 80% работников в США считают обучение на основе 

игр более увлекательной формой обучения, в то время как внедрение этого 

метода также оказало положительное влияние, как сообщают компании, 

которые нашли использование игр в своей стратегии обучения. повысить 
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вовлеченность сотрудников на 60% и производительность на 50%. 89% 

сотрудников также сообщили, что они были бы более продуктивными, если бы 

их работа была геймифицирована [4]. Кажется, что геймификация является 

обязательной частью любой программы обучения сотрудников. Такой 

повышенный уровень вовлеченности еще более желателен, учитывая 

исследование, проведенное европейским генеральным директором, которое 

показало, что 50% программ трансформации бизнеса терпят неудачу из-за 

плохой вовлеченности сотрудников. 

Геймификация помогает организациям достигать прямых и косвенных 

бизнес-целей, связывая игры с четкими бизнес-целями. 

Геймификация может помочь в организации следующих аспектов 

деятельности: 

• Создание культуры обучения 

• Поиск и устранение пробелов в знаниях 

• Мотивация при выполнении скучных программ тренировок 

• Оптимизация процессов обучения 

• Повышение эффективности процессов адаптации сотрудников 

• Информирование сотрудников о политике компании, имеющихся 

продуктах и программном обеспечении 

• Поддержание мотивации для изучения имеющихся продуктов 

• Создание и распространение положительного бренда работодателя 

• Общение с сотрудниками и продвижение командообразования 

• Обучение персонала новым технологиям 

• Обновление и улучшение политики соответствия 

Геймификация также может помочь в корпоративном обучении: 

1. Адаптация новых сотрудников 

Успешная адаптация новых сотрудников всегда представляет собой 

сложную задачу, а чрезмерная зависимость от сухих, скучных документов по 

адаптации, видеороликов и учебных занятий означает, что организации теряют 

возможность вовлекать сотрудников с первого дня. Используя геймификацию 

в обучении, организация избежит этих проблем. 

2. Улучшить результаты тренировок 

Используя геймификацию в процессе обучения, организация создает 

беспроигрышную ситуацию, в которой сотрудник вовлечен, обучение 

становится более увлекательным, и сотрудник с гораздо большей 

вероятностью запомнит информацию, которую ему преподают. 

Используя интерактивные методы, основанные на реальных сценариях 

работы, организации могут помочь новым сотрудникам лучше понять 

требования их роли, ожидания в отношении поведения и организационные 

стандарты. 

3. Превратите скучную или рутинную тренировку в увлекательное 

занятие 

В каждой организации есть определенные процедуры безопасности, 

соответствия или юридические процедуры, которые сотрудники должны 

изучить или периодически просматривать. 
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Эти рутинные тренировочные процедуры часто бывают сухими, 

неинтересными или просто скучными. Когда компания использует 

геймификацию, чтобы превратить это обучение в увлекательный опыт, она 

получает более безопасных сотрудников, которые гораздо реже забывают эту 

важную информацию. 

Внедрение геймификации организации 

Эта задача требует понимания психологии мотивации, а также четкого 

плана того, какими должны быть конечные результаты. 

1. Внедрение геймификации в существующие программы обучения 

Вашей организации не нужно начинать с нуля, чтобы интегрировать 

геймификацию. Игровые механики можно встроить в существующий 

тренировочный процесс. 

В те моменты, когда ваша текущая подготовка включает в себя решение 

проблем, просмотр реальных примеров проблем и изменение поведения, 

можно использовать викторины с рейтинговой таблицей на основе баллов или 

значками, награждающими высокие баллы. 

2. Мотивация наградами 

Награждение сотрудников баллами за выполнение задач, значками за 

повышение квалификации или признанием за успешное прохождение пути 

обучения может поддерживать их участие в программе обучения. 

Используя балльную систему, сотрудники могут получать различные 

реальные вознаграждения, такие как дополнительный выходной день или 

подарочная карта. 

Значки не являются бесполезными предметами, согласно IBM Digital 

Badge Pilot, проведенному в 2015 году, они показали значительные результаты 

в показателях вовлеченности учащихся [5]. 

Другой подход показывает, что значки могут способствовать развитию 

культуры обучения внутри организации, особенно если это физические значки. 

РЖД выдает физические бейджи студентам, окончившим корпоративный 

онлайн-университет. Подобно системе поясов для боевых искусств, 

Российская железная дорога внедрила значки разного цвета, обозначающие 

разные уровни трудового стажа, которые сразу же доступны после получения 

степени, чтобы люди могли сразу же получить признание. Они заметили, что 

сотрудники стали носить их на работе и особенно на официальных встречах 

[6]. 

В конце концов, университет получил несколько запросов от студентов 

предыдущих курсов, которые закончили обучение до введения новой системы 

значков, о получении собственных значков. 

Как мы видим, значки не всегда связаны с таблицами лидеров и 

соревнованиями, они могут быть частью признания и принадлежности. 

3. Использование сторителлинга для повышения личной 

заинтересованности 

Разработка игры, которая следует за ежедневными операциями и 

задачами определенной роли с использованием динамического повествования, 

может удерживать сотрудников вовлечёнными в деятельность. 
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Пусть сотрудники отыгрывают роль, решая проблемы, вынося суждения 

и оценивая решения. 

Результаты покажут вам, в чем их сильные и слабые стороны, а также 

покажут сотрудникам, как они могут лучше выполнять свою роль. 

4. Использование конкуренции, чтобы повышения вовлеченности 

Большинство людей, по крайней мере, в некоторой степени 

конкурентоспособны. Ставя цели, используя системы начисления баллов или 

списки лидеров в масштабах всей компании, вы можете задействовать эту 

сторону характера своих сотрудников. 

Для оптимальной работы геймификация должна быть разработана и 

реализована должным образом. Плохо разработанные приложения или 

программы геймификации окажут противоположное влияние на сотрудников, 

лишив их интереса к желаемым результатам. 

• Четко и конкретно определите, чего они хотят достичь с помощью 

геймификации. 

• Составьте список того, как эти цели могут быть достигнуты с 

помощью изменения поведения или навыков. 

• Разрабатывайте приложение или систему, помня о том, что 

пользовательский опыт будет самым важным фактором. 

• Убедитесь, что пользователи понимают конечные цели и 

назначение приложения или системы. 

Используя естественное желание соревноваться, организации могут 

превратить процесс получения новых знаний в игру, используя викторины, 

баллы и систему лидеров, чтобы вдохновлять сотрудников на овладение 

новыми знаниями. 

5. Наметьте путь обучения 

Людям нравится знать путь к успеху, а геймификация дает им четкое 

представление о том, что они должны делать, чтобы добиться успеха. 

При внедрении новой технологии, продукта или программного 

обеспечения может быть непросто убедиться, что сотрудники в полной мере 

используют их. 

Успешным примером геймификации может быть разработка пути, 

который сочетает в себе задачи и викторины с системой баллов и таблицей 

лидеров. С помощью этой системы сотрудники развивают свои знания, 

соревнуясь со своими коллегами в том, кто сможет полностью освоить 

программное обеспечение.  
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[Электронный ресурс] — Электронные данные — Режим доступа: 
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https://www.intuition.com/learning-via-gamification-latest-data-stats-trends/ (Дата обращения 

— 19.08.2022) 

4. Привычка как игра: какие навыки можно прокачать с помощью геймификации 

[Электронный ресурс] — Электронные данные — Режим доступа: 

https://trends.rbc.ru/trends/education/5efb83dc9a79474d049b24c2 (Дата обращения — 

19.08.2022) 

5. Действительно ли цифровые бейджи приносят пользу бизнесу? [Электронный ресурс] 

— Электронные данные — Режим доступа: https://www.ibm.com/blogs/ibm-training/do-

digital-badges-really-provide-value-to-businesses/ (Дата обращения — 19.08.2022) 

6. Возможности применения геймификации и сторителлинга в процессе адаптации 

персонала [Электронный ресурс] — Электронные данные — Режим доступа: 

https://moluch.ru/archive/387/85185/ (Дата обращения — 19.08.2022) 
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ПРИМЕНЕНИЯ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ АППАРАТНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
В данной работе была исследована необходимость импортозамещения 

аппаратного обеспечения в России, проведен опрос среди нескольких организаций на эту 

тему, определены задачи, которые необходимо выполнить, чтобы достичь замещения 

аппаратной части ушедших поставщиков аналогичным, но доступным, а также выявлены 

особенности внедрения аппаратуры отечественного производства в организации, 

составлен план действий по достижению замещения. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ИТ, IT, ПО, программное обеспечение, аппаратное 

обеспечение, импортозамещение, цифровая экономика, производитель, вендор, 

стратегия. 

Исследование ставит перед собой цель провести среди нескольких 

организаций опрос на тему необходимости импортозамещения, предложить 

стратегию замещения аппаратных решений ушедших с российского IT-

рынка игроков отечественными аналогами и/или аналогами дружественных 

РФ стран, а также разобраться, в чем сложности импортозамещения. 

Задачи исследования: 1) Провести опрос среди организаций, 

проанализировать результаты опроса; 2) Определить требования к 

стратегии; 3) Описать основные этапы стратегии; 4) Декомпозировать 

каждый из этапов стратегии на отдельные действия, описать их смысл и 

целесообразность; 5) Привести уже существующие аналоги аппаратных 

комплектующих/систем. 
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На сегодняшний день развитие цифровой экономики в России 

становится одной из главных тем новостей, научных статей, указов и 

законопроектов. В связи с этим появилась программа «Приоритет 2030», 

основная цель которой – переформирование более 100 российских 

университетов в современные центры научно-технологического и 

социально-экономического развития. Попутно встает вопрос замены 

иностранного аппаратного обеспечения – вопрос импортозамещения. 

Именно сегодня актуальность импортозамещения велика как никогда ранее, 

ведь все большее число иностранных компаний покидает рынок страны, 

оставляя многие ниши либо практически, либо полностью пустыми. Эта 

тенденция не обошла сферу IT стороной, даже напротив – затронула ее в 

полной мере. Особое значение приобретает уход производителей 

аппаратного и программного обеспечения, ведь отсутствие программных 

продуктов и аппаратных решений зарубежных производителей открывает 

для отечественной разработки огромные возможности развития как ИТ, так 

и экономики страны в целом. Исчезновение жесткой конкуренции в 

совокупности с желанием пользователей и компаний покупать и 

использовать российские аналоги программных и аппаратных продуктов 

делает нынешнее время максимально подходящим как для форсированного 

развития уже присутствующих на рынке игроков, так и для вступления в 

игру новичков отрасли. 

Интерес к проблеме импортозамещения подогревают и руководители 

компаний, остающихся без обеспечения. Требуется срочно предпринимать 

попытки замещения ушедших поставщиков – или же, как их принято 

называть, вендоров – аппаратуры отечественными или же дружеских 

России стран. 

Основываясь на распоряжении от 1 ноября 2013 года №2036-р «Об 

утверждении Стратегии развития отрасли информационных технологий в 

Российской Федерации на 2014–2020 годы и на перспективу до 2025 

года» [1], одна из целей правительства России - развитие отечественной 

сферы ИТ. В документе сказано, что реализация Стратегии позволит 

минимизировать зависимость РФ от сырьевого экспорта посредством 

увеличения экспорта продукции IT-отрасли. Помимо этого, 

достижение целей Стратегии приведет к повышению производительности 

труда – скорейшее продвижение IT во все направления экономики 

автоматизирует множество процессов производства, что позволит 

сотрудникам выполнять задачи более эффективно. 

Немаловажным является то, что в документе заостряют внимание на 

переходе к «новому постиндустриальному технологическому укладу 

общества». Этот переход возможен лишь в случае следования Стратегии, 

когда IT-отрасль страны выйдет на принципиально новый уровень. 

В распоряжении четко определены направления развития 

сферы: разработка аппаратно-программных комплексов с высокой 
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добавленной стоимостью программной части; разработка тиражного 

программного обеспечения; предоставление услуг в IT-отрасли, в том числе 

разработка ПО на заказ, проектирование, внедрение и тестирование 

информационных систем, а также консультирование по вопросам 

информатизации; удаленная обработка и предоставление информации, в 

том числе на сайтах в сети "Интернет". 

С поддержкой государства «новички» на рынке программного и 

аппаратного обеспечения смогут внести в развитие ИТ огромный вклад в 

виде свежих идей – порог входа на рынок IT стал гораздо ниже, 

инновационные идеи стало намного проще претворять в жизнь. 

Необходимо отметить, что для создания и развития аналогов 

программного обеспечения и/или информационных систем необходимо 

иметь аппаратное обеспечение, которое предлагается производить также на 

территории РФ либо на базе предприятий дружественных нам стран. 

Опрос организаций 

Было проведено исследование – опрошены сотрудники и начальства 

пяти организаций из Москвы, Санкт-Петербурга, Новосибирска и 

Екатеринбурга на предмет необходимости импортозамещения аппаратного 

обеспечения. Ожидалось, что процент людей, проголосовавших за 

замещение аппаратного обеспечения, будет около 70-75%, против – 8-10%. 

Результаты опросов среди сотрудников и руководящих лиц представлены на 

круговых диаграммах ниже (рис. 1-2). Опрошено 1200 сотрудников и 100 

руководящих лиц. 

 
Рис. 1 – Опрос на тему необходимости импортозамещения среди сотрудников 

организаций 
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Рис. 2 – Опрос на тему необходимости импортозамещения среди руководящих лиц 

организаций 

Большинство опрошенных за импортозамещение. Средний процент 

проголосовавших за импортозамещение: 

. Среди руководящих лиц процентно больше проголосовавших за смену 

вендоров, чем среди сотрудников. Отличие обусловлено необходимостью 

работникам учиться взаимодействию с новым оборудованием, что может 

вызвать затруднения. Так, была разработана стратегия перехода на новое 

аппаратное обеспечение, учитывающая обучение сотрудников работе с 

новым оборудованием. 

Стратегия перехода 

Стратегия будет представлять собой план действий по 

импортозамещению аппаратного обеспечения для всех предприятий. Она 

будет базисом для создания собственного более детально проработанного 

плана осуществления импортозамещения. 

Стратегия перехода от зарубежного аппаратного обеспечения к 

отечественному должна содержать в себе четкие указания, следование 

которым поспособствует плавному и безболезненному замещению. 

Далее, в таблице 1, приведена последовательность действий для 

управляющих организациями структур. 

Таблица 1 – Поэтапная стратегия перехода на отечественное оборудование 

№ Этап Описание Действия 

1 
Составление плана 

перехода организации 

Определение объема 

замены, требований к 

оборудованию 

Выявление техники, 

подлежащей замене. 

Опрос сотрудников – 

выявление требований к 

оборудованию. 

Создание списка требований. 

2 

Анализ рынка 

аппаратного 

обеспечения 

Полный анализ рынка 

оборудования с целью 

определения наиболее 

Определение целей анализа. 

Составление плана анализа. 

Определение методов 
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выгодных вендоров анализа. 

Исследование рынка. 

Анализ результатов. 

Выбор вендора. 

3 

Подготовка к 

внедрению нового 

аппаратного 

обеспечения 

Исполнение фоновых 

действий плана для 

более безопасного 

тестирования 

Резервное копирование. 

Предупреждение персонала о 

начале внедрения. 

Подготовка к обновлениям. 

4 Частичное внедрение 

Внедрение в работу 

предприятия нового 

оборудования, слежение 

за его работой в 

стандартных и 

специфических 

ситуациях 

Тестирование оборудования. 

Оптимизация аппаратного и 

программного обеспечения. 

Подготовка технической 

документации. 

Обучение сотрудников. 

5 Полное внедрение 

Смена всего 

подлежащего замене 

оборудования на новое 

Замена всего обеспечения. 

Наблюдение за 

стабильностью работы 

системы. 

Подведение итогов. 

Составление отчета. 

Первый этап – обязательным является составление плана перехода. 

Определение техники, подлежащей замене, опрос сотрудников и 

формирование списка требований к аппаратуре. 

Второй этап – анализ отечественного рынка. Полная подготовка к 

анализу рынка, непосредственно анализ рынка и выбор вендора. 

Третий этап – этап подготовки организации к внедрению 

оборудования. Копирование данных, оповещение сотрудников. 

Четвертый этап – частичное внедрение аппаратного обеспечения в 

организм предприятия, последующее тестирование обеспечения на 

основных процессах работы, создание документации, обучение целевых 

сотрудников. 

Пятый этап – обучение сотрудников работе с новой аппаратурой и 

полная замена всего аппаратного обеспечения. 

Сложности с импортозамещением аппаратного обеспечения 

Не стоит упускать из виду сложности импортозамещения аппаратной 

составляющей – они серьезнее замены ПО. Рассматривая ситуацию с 

импортозамещением программного обеспечения, допустим, в сфере 

информационной безопасности, видим, что соотношение зарубежных и 

отечественных ИБ-решений (решений для информационной безопасности), 

использующихся в России, варьируется в зависимости отрасли. В 

госсекторе доля отечественных ИБ-решений решений достигает 

95%. Однако среди коммерческих структур соотношение российских 

решений к иностранным уже имеет вид один к одному. 
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Темпы импортозамещения в IT-сфере сегодня гораздо выше, чем в 

прошлые годы. 

Мы видим огромный интерес со стороны заказчиков, проводится 

большое количество пилотов и тестирований отечественных продуктов. 

Благодаря этим активностям разработчики получили большее количество 

запросов на доработку. В том числе, за счет реализации таких дополнений, 

они смогут вывести свои продукты на уровень мировых лидеров, часть 

решений уже находится там [2] – Сергей Шерстобитов, генеральный 

директор Angara Security, о разработке и замене ПО в России. 

Эксперты считают, что у российских решений ещё нет той зрелости, 

что есть у решений зарубежных производителей. 

Александр Бондаренко, генеральный директор компании R-Vision, 

обсуждая эту проблему в сфере ИБ, высказал свое мнение по этому поводу. 

Он считает, что у России есть огромное количество аналогов для 

современных средств защиты. Но он отметил, что в условиях финансовых 

ограничений российские компании вкладывают в разработку ИБ-

решений значительно меньше лидеров мирового рынка, что ведет к 

технологическому отставанию отечественных решений. Резюмируя, 

Бондаренко утверждает, что отечественные производители готовы 

предложить альтернативы многим продуктам уходящих с российского 

рынка вендоров, но эти альтернативы не настолько функциональны и 

производительны, насколько требуют ожидания заказчиков. И все же он 

уверен, что при должном финансировании через несколько лет российское 

производство ИБ-решений даже обгонит нынешних мировых лидеров. 

Самое сложное во всей этой ситуации – замена аппаратных платформ 

ввиду слабой предсказуемости сроков поставки комплектующих [2], 

дополнил Сергей Шерстобитов. 

На основании вышеперечисленных мнений руководителей 

организаций можно сделать вывод, что производство ПО на российском 

рынке на высоком уровне. Основная проблема перехода заключается в 

отсутствии либо отставании аппаратного обеспечения российского 

производства. 

Важное замечание – импортозамещение уже началось, ведь совсем 

недавно, а именно 19 октября 2022 года, российская автокомпания 

Evolute объявила продажи электрического седана i-PRO. Автомобиль 

собирают в Липецкой области на заводе «Моторинвест» из комплектующих 

китайского производства. 

Игроки, в настоящее время присутствующие на российском рынке 

аппаратного обеспечения, представлены ниже, в таблице 2. Таблица 2 

содержит перечень вендоров, а также области, в которых используется 

аппаратное обеспечение их производства. Кто-то из представленных 
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вендоров является «новичком» (СИТОНИКА), а кто-то уже давно присутствует на 

рынке (Kraftway). 
Таблица 2 – Отечественные вендоры аппаратного обеспечения 

Область использования 
Вид предоставляемых 

продуктов 
Вендоры 

Сетевое оборудование 

Коммутаторы, 

маршрутизаторы, мосты, 

точки доступа и т.д. 

QTECH, СИТОНИКА, 

БУЛАТ, Полигон, ELTEX, 

Zelax 

Вычислительное 

оборудование 

Серверы, системы 

хранения данных 

QTECH, StoreQuant, 

БУЛАТ, МЦСТ ЭЛЬБРУС, 

MAYAK, РСК 

Видеоаналитика 

Видеоскопы, 

видеорекордеры, камеры и 

т.д. 

Kraftway, KARMA Group, 

QTECH 

Клиентские устройства 

Компьютеры, ноутбуки, 

мониторы, планшеты, 

МФУ 

Парус электро, MAYAK, 

QTECH, 3Logic Group 

Устройства безопасности 

МСЭ, токены, средства 

защиты от вредоносного 

ПО 

Dr. Web, ЭЛВИС-ПЛЮС, 

Эшелон, Infotecs, UserGate 

Источники бесперебойного 

питания 

Бесперебойное 

промышленное и 

клиентское оборудование, 

ЦОД 

ЭНЕРОС, ZOTA, QTECH, 

Бастион, Парус электро, 

MAYAK 

Подведение итогов 

Подводя итоги исследования и анализируя его результаты, можно прийти к 

выводу, что большинство организаций за проведение политики замещения 

аппаратного обеспечения, но процесс перехода на новое оборудование, 

производящееся в РФ либо же в дружеских странах, пускай и займет много 

времени, но возможен, а самое главное – необходим. Из этого следует, что 

процесс импортозамещения нужно начинать в кратчайшие сроки, лучше даже 

сейчас. После смены оборудования и перехода на российское ПО обязательством 

компаний станет обеспечение конечного пользователя постоянной поддержкой, 

что также потребует аппаратных и программных ресурсов. 
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ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В РФ: АКТУАЛЬНОСТЬ И 

ДАЛЬНЕЙШИЕ ПУТИ РАЗВИТИЯ 
В данной работе нами были рассмотрены и проанализированы вопросы о 

возможностях частичного и полного импортозамещения программного обеспечения в 

различных сферах деятельности на российском рынке. Актуальность данной темы 

обусловлена множеством внешних и внутренних факторов, непосредственно влияющих 

на условия работы большинства действующих организаций и учреждений в стране. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровая экономика, ПО, программное обеспечение, 

импортозамещение, ИТ. 

В перечень задач данной работы входит: анализ и оценка нынешней 

ситуации на рынке в сфере программного обеспечения, рассмотрение 

секторов, нуждающихся в полном импортозамещении ПО, проведение 

опроса на тему необходимости внедрения ПО отечественных 

разработчиков, рассмотрение примеров программных продуктов, которые 

на сегодняшний день пользуются спросом в различных сферах 

деятельности. 

Важно отметить, что на сегодняшний день цифровая трансформация 

является одной из национальных целей развития России, что позволяет 

сделать вывод о необходимости рассмотрения данной 

проблемы. «Цифровая экономика Российской Федерации» [1], 

утвержденная протоколом заседания президиума Совета при Президенте 

Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным 

проектам от 4 июня 2019 г. № 7 является национальной программой, а 

значит, приоритетом страны. 

Изначально процесс импортозамещения зарубежных программных 

продуктов предполагал всеобщий переход на отечественные разработки 

сотрудников, осуществляющих деятельность сугубо в сфере 

государственных и муниципальных нужд. При учете того, что в настоящее 

время зарубежные компании стремительно покидают российский рынок, 

стоит ожидать рост спроса на продукты, разработанные нашими 

специалистами. 

Фундаментальным отличием нынешнего положения от 

первоначальной задумки является необходимость совершения перехода в 

крайне сжатые сроки. С лета 2022 года степень важности перехода на ПО, 

не зависящее от западных производителей, в некоторых секторах достигла 
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отметки «экстренно». Данный факт обусловлен резким уходом множества 

иностранных производителей программного обеспечения и софта. С целью 

избежать неожиданного отключения действующих цифровых 

инструментов, многие организации делают выбор в пользу российского 

программного обеспечения. 

Отрасли, нуждающиеся в импортозамещении ПО. 

Информационные технологии на сегодняшний день играют одну из 

наиболее важных ролей во многих аспектах. Это объясняется тем фактом, 

что люди ежедневно пользуются теми или иными средствами аппаратного и 

программного обеспечения. В связи с этим вопрос использования 

технологий и сопутствующих инструментов ставится наравне с 

информационной безопасностью в тех сферах, где это необходимо больше 

всего. Рассмотрим несколько примеров, иллюстрирующих нынешнее 

положение на рынке в сфере ИТ. 

Одной из наиболее важных и динамичных отраслей на сегодняшний 

день является банковский сектор, поскольку он является неотъемлемой 

частью финансовой системы страны. Организации, осуществляющие 

деятельность в данной сфере, должны обеспечивать бесперебойную и 

безопасную работу и функционирование программных и аппаратных 

средств, ведь от этого зависит целостность экономической системы. 

До недавнего времени большинство банковских организаций 

использовали операционную систему зарубежного производителя. Данный 

факт обусловлен тем, что данная ОС была одной из самых удачных версий – 

говорит директор компании «Базальт СПО», Алексей Смирнов [2]. С ним 

согласился директор АРПП «Отечественный софт» Ренат Лашин, который 

также добавил, что из-за прекращения поддержки Windows 7 разработчикам 

банков неминуемо придется перейти на другую операционную систему. 

Это, по его словам, обусловлено тем, что после отказа от поддержки 

Windows 7 возрастут риски информационной безопасности. Кроме того, это 

усложнит использование банками приобретаемого ими нового 

оборудования. 

Особое значение приобретает вопрос, какими методами можно 

добиться стабильной и бесперебойной работы в экономической сфере. 

Самым практичным и надежным вариантом в данном случае будет переход 

на аппаратное и программное обеспечение отечественных производителей 

или производителей дружеских стран, таких как Китай. Данный способ уже 

был применен на практике: «Ежегодно мы устанавливаем в нашей сети 

более тысячи новых устройств самообслуживания и регулярно тестируем 

новые модели от разных компаний. Мы рассчитываем, что пилотная 

эксплуатация китайских устройств продлится 2-3 месяца. Если она пройдет 

успешно, то к концу года мы получим первые устройства, которые 

не уступают по функционалу западным аналогам, для массового внедрения 

в нашу сеть» - комментирует данный вопрос председатель правления ВТБ 

Анатолий Печатников [3]. Касаемо программных продуктов отечественных 

производителей – процесс перехода на продукты наших производителей 
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уже стартовал. Небезызвестный по всем меркам Сбербанк намеревается 

перевести 90% своих банкоматов на собственную операционную систему 

уже в 2023 году. 

В развитии и внедрении новых технологий нуждаются и другие 

учреждения госсектора. Для обеспечения безопасности и контроля уже 

сейчас используются отечественные программные реализации, такие как 

система распознавания лиц «Сфера». Создание данной спутниковой 

системы связи было предусмотрено уже утвержденной программой 

«Цифровая экономика». Данная технология позволила задержать более 2500 

преступников, выявить 2520 человек, объявленных в федеральный розыск, и 

найти более 400 пропавших человек в период с 1 сентября 2020 года [4]. 

«Сферу» планируют внедрить и на наземном транспорте столицы. Эти 

основания позволяют сделать вывод о необходимости совершенствования, 

разработки и проектирования отечественных систем программного 

обеспечения. 

К государственным учреждениям, уже использующим российское ПО, 

относится и Многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг – МФЦ. Данная категория бюджетных учреждений 

решает множество первостепенных задач, касающихся организации и 

качества государственных услуг, среди которых есть и повышение 

эффективности деятельности органов исполнительной власти и 

межведомственной координации. 

МФЦ использует программное обеспечение SiTex, предназначенное 

для автоматизации основных административно-управленческих процессов, 

протекающих в рамках многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, и обеспечения эффективной 

информационной поддержки деятельности организатора и участников 

МФЦ. Благодаря вышеупомянутой системе, чьим разработчиком выступает 

компания «Систематика Консалтинг», была создана единая среда для 

комплексного оказания необходимых услуг гражданам, был упрощен 

процесс деятельности сотрудников данной сферы. 

Исследование и анализ 

В рамках поставленных задач было проведено исследование, 

посвященное необходимости импортозамещения программного 

обеспечения и информационных систем, с целью усовершенствования и 

повышения стабильности и безопасности работы важнейших структур РФ. 

В опросе принимало участие 2460 студентов и 40 преподавателей 

различных высших учебных заведений. Предварительные результаты 

опроса включали в себя: 65-75% голосов, выступающих за необходимость 

импортозамещения программных продуктов и 25-35% голосов, 

выступающих за отсутствие таковой необходимости, либо 

неопределенности в данном вопросе. Результаты исследования приведены 

на диаграммах, представленных ниже (см. рис. 1, 2, 3). 
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Рис. 1 – Результаты опроса на тему необходимости импортозамещения ПО среди 

студентов 

 
Рис. 2 – Результаты опроса на тему необходимости импортозамещения ПО среди 

преподавателей 
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Рис. 3 – Результаты опроса на тему необходимости импортозамещения ПО среди всех 

опрошенных 

Полученные результаты исследования позволяют утверждать, что 

основная часть опрошенных считает необходимым применять программное 

обеспечение отечественных разработчиков, опираясь на тот факт, что это 

действительно позволит повысить качество и безопасность работы многих 

российских организаций и учреждений. 

ПО, которое уже используется и нуждается в 

усовершенствовании. 

В настоящий момент уже существует множество программных 

продуктов российского происхождения, применимых в различных сферах 

деятельности, среди них: аналитические системы, системы 

информационной безопасности, инженерное ПО, средства разработки и 
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прочее. Стоит отметить, что несмотря на то, что подобные системы уже 

внедрены во многих структурах, нельзя упускать из внимания 

необходимость их усовершенствования и доработки. 

Рассмотрим примеры отечественных программных продуктов, классы, 

к которым они относятся, совместимые с ними системы управления базами 

данных и операционные системы, а также их разработчиков (табл. 1). 

Таблица 1 – Отечественные программные продукты, их совместимость с СУБД и ОС 

Класс ПО 

Название 

программного 

продукта 

Совместим

ые СУБД 

Совместим

ые ОС 
Разработчик 

Аналитические 

системы 

Триафлай 

Postgres Pro, 

ArenaData, 

GreenPlum 

Astra Linux, 

РЕД ОС, 

ОС Альт 

«Триафлай» 

(«Доверенная 

среда», входит в 

ГКС) 

Visary BI 

PostgreSQL, 

Postgres 

Pro, MySQL

, MongoDB, 

Линтер 

Linux (в т.ч. 

Astra Linux 

special 

edition, 

РОСА), 

Эльбрус 

«БизнесАвтомат

ика» 

Информационна

я безопасность 

«СёрчИнформ SIEM» 
PostgreSQL, 

Postgres Pro 

Astra Linux, 

Ред ОС, 

GosLinux, 

РОСА, ОС 

Альт, Runtu 

и др. 

СёрчИнформ 

Security Vision: 

 Специализированная 

платформа для 

автоматизации 

процессов информацио

нной 

безопасности 

Postgres Pro 

Astra Linux 

Common 

Edition 

(релиз 

«Орел»), 

Astra Linux 

Special 

Edition 

(релиз 

«Смоленск»

), ALT 

Linux 10.0 

и выше 

Security Vision 

Системы 

видеоаналитики 

Платформа 

видеоаналитики и 

машинного зрения 

Vizorlabs 

PostgreSQL, 

MariaDB 
Astra Linux ГК «САТЕЛ» 

Средства 

разработки 

Среда исполнения 

Java Liberica JDK 

Ред База 

данных, 

Postgres Pro 

Astra Linux, 

ОС Альт, 

РЕД ОС, 

РОСА 

«Беллсофт» 

Платформа Jmix 

Postgres Pro, 

Квант-

Гибрид 

Linux (РЕД 

ОС, ОС 

Альт, 

Haulmont 
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Astra Linux, 

РОСА, ОС 

Лотос). 

MES – системы 

управления 

производственн

ыми 

процессами, 

системы 

поддержки 

принятия 

решений 

Платформа BFG – IS, 

включающая в себя 2 

продукта: систему 

поддержки принятия 

решений BFG 

Simulation – симулятор 

завода и систему 

оперативного 

управления 

производством BFG 

iMES – APS/MES 

PostgreSQL, 

Redis, 

MongoDB 

Linux BFG Group 

ИНФОПРО: 

Планирование 

режимов 

PostgreSQL 
ОС Альт, 

Astra Linux 
ГК ИНФОПРО 

Инженерное ПО 
КОМПАС-3D   

ОС Альт, 

Astra Linux 
АСКОН 

ЛОЦМАН:PLM Postgres Pro   АСКОН 

Интеграционные 

платформы 

Единая 

интеграционная 

платформа ЭНЕРБАС 

PostgreSQL, 

MariaDB 
Astra Linux ГК «САТЕЛ» 

UseBus   
Astra Linux, 

Эльбрус 
ГК Юзтех 

Данные таблицы дают основания полагать, что уже сейчас существует 

множество аппаратных и программных средств и разработок, созданных на 

отечественной базе. В противовес данному факту можно поставить то, что 

есть и инструменты, нуждающиеся в доработке и усовершенствовании, как, 

например, инженерное ПО и интеграционные платформы, для которых пока 

не выявлены совместимые СУБД и ОС. 

Разобрав тему возможности частичного или полного 

импортозамещения программного обеспечения в РФ, можно констатировать 

следующее: нынешняя ситуация демонстрирует нам необходимость 

перехода от программных продуктов зарубежных производителей на 

собственное ПО. Любая система требует различных доработок и 

безотказной эксплуатации, при этом большей безопасности можно достичь 

именно при создании ПО и ОС отечественных разработчиков. В связи с тем 

фактом, что в настоящий момент повышен отток специалистов, и все чаще 

известные производители покидают российский рынок, начинать развивать, 

разрабатывать и проектировать информационные системы стоит именно 

сейчас, ведь от этого зависят не только частные организации, но и значимые 

сферы государственного сектора. 
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американский опыт e-learning за 2022 год и представлена статистика онлайн-обучения. 

Изучен опыт цифровой культуры в университете Стэнфорда, США и их платформы 

SCPD.  Проведен сравнительный анализ опыта цифровизации образовательного 

процесса в университетах ИТМО и СПбГУ, начиная с 2020. Проанализированы подходы 

к формированию процесса менеджмента знаний в вузах, начиная с периода пандемии 

COVID-19.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровизация, менеджмент знаний, знания, 

информационная система, информация, пандемия. 

На сегодняшний день проблема построения эффективной и 

качественной модели менеджмента знаний в высших учебных заведениях 

является приоритетным вопросом для всех российских вузов. На фоне 

сменяющихся трендов в образовании, обусловленных пандемией, выходом 

России из Болонского процесса, а также накал внешнеполитической 

ситуации, российские вузы вынуждены вести себя достаточно гибко и быть 

готовы к смене образовательной траектории, если возникнет острая 

необходимость.  

Именно поэтому возрастает озабоченность образовательного 

сообщества: как в столь стремительно меняющихся условиях выстроить 

эффективную модель по управлению знаниями, которая позволила бы не 

растерять ранее полученный опыт и сформировать систему, которая могла 

бы вывести образовательный процесс на новый уровень и стимулировать 

накопление знаний? 

http://government.ru/docs/all/112831/
https://www.rbc.ru/rbcfreenews/5e1eff149a7947c97bf75381
https://newprospect.ru/news/articles/bankomaty-zhdut-peremen/
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Начавшаяся в 2020 году пандемия COVID-19, заложила новый формат 

образовательного процесса по всему миру. В ходе первой волны пандемии 

большинство ведущих мировых университетов заявили о переходе на 

комбинированное обучение (blended learning). Очные занятия стали 

сопровождаться обучением студентов на таких платформах как Coursera, 

EdX, Udacity, Udemy и т.д. Если ранее процесс цифровизации менеджмента 

знаний протекал поступательно, то два года назад это стало неотъемлемой 

частью образовательной среды в целом [4]. 

Преемственность использования различных образовательных 

платформ в вузах, которые создают новую среду и совершенствуют процесс 

менеджмент знаний подтверждают данные статистики E-learning Statistics 

2022. На сегодняшний день 81% американских студентов убеждены, что 

вспомогательные цифровые инструменты могут существенно улучшить 

успеваемость и процесс накапливания знаний [5]. То есть как мы видим на 

слайде, рынок цифровых образовательных услуг имеет широкий спрос, так 

как переход на образовательные платформы повышают мотивацию к 

обучению у студентов, сокращая число отчислений, если речь идет о 

высших учебных заведениях, и тем самым такой подход к выстраиванию 

процесса обучения американские эксперты видят наиболее выигрышным в 

качестве e-learning trend в ближайшие три года. 

 

Рис.1- E-learning Statistics 2022 

Таким образом, высшие учебных заведения США уже сделали ставку 

на развитие цифровой культуры своих вузов, что преобразует менеджмент 

знаний кардинальным образом. Если ранее образовательный процесс мог 

быть выстроен исключительно по классическому очному принципу, то 

сейчас многие вузы предлагают образовательные программы 

исключительно дистанционно. Например, Stanford University создал 

платформу Stanford Centre for Professional Development (SCPD), которая 
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предлагает более 261 курса к дистанционному прохождению. 

Образовательный процесс проходит в Zoom или на платформе Panopto, что 

позволяет удаленно работать со студентами. 

Процесс информатизации образования становится все более явным, 

что позволяет развить информационную компетентность студентов, их 

навыки работы с информационными технологиями [2]. Обучающиеся 

становятся более свободными в процессе выбора места прохождения 

обучения, выбору темпа и образовательной траектории. Менеджмент 

знаний становится гибким, что заставляет вузы создавать и использовать 

все более продвинутые информационные системы, которые позволят 

держать процесс обучения под контролем и управлять знаниями грамотно 

[1][3]. 

Однако на пути такой трансформации можно столкнуться с рядом 

проблем: во-первых, отсутствие live-коммуникации и взаимодействия в 

образовательном процессе; во-вторых, невозможность адаптирования 

цифровой системы для некоторых специальностей; в-третьих, вопрос 

качества заложенного образовательного процесса [2].  

С целью изучить модели по управлению знаниями в российских вузах 

и оценить эффективность их работы за последние два года, было 

произведено исследование среди студентов двух университетов Санкт-

Петербурга: ИТМО и СПбГУ. 

 

Рис.2- Цифровизация обучения в ИТМО и СПбГУ по данным опроса 

В ходе проведенного опроса в  рамках  сравнительного анализа ИТМО 

и СПбГУ выяснилось, что в 2020 году оба вуза произвели переход на 

дистанционный формат обучения с использованием внешних 

цифровых платформ. В случае ИТМО предпочтение было отдано 

классическим платформам для видеоконференций как Zoom, Discord и 
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Skype, СПбГУ сделал выбор в пользу продуктов Microsoft Office, а именно 

платформы MS Teams.  

 Оценить эффективность использования данных цифровых ресурсов в 

ходе образовательного процесса можно по критерию выполнения заданий и 

их отчетность через заложенные каналы связи. Говоря про университет 

ИТМО, респонденты опроса отметили, что материалы по курсам не были 

размещены на едином портале, а транспортировались либо в Zoom-чатах 

или по почте. Информационная система университета не сформировала 

единую точку входа для студентов, где они могли бы отслеживать данные 

по прохождению курсов и материалы по ним. С точки зрения менеджмента 

знаний, такой подход к цифровому обучению может порождать ряд 

барьеров, которые встают на пути эффективности учебного процесса. 

Студенты убеждены, что, не имея единой платформы для прохождения 

онлайн-курсов, взаимодействие с педагогами протекает менее эффективно, 

чем в очном формате. Например, в вопросе выполнения домашних заданий 

и проектов, материалы к работе могли быть получены в поздние сроки, что 

не дает возможности подготовиться к занятиям полноценно и качественно. 

Также студенты отметили, что технические специальности и формат 

обучения на них не так прост в реализации онлайн-курсов, так как 

преимущественно их обучение проходит в лабораториях, где работа с 

оборудованием является приоритетной практикой. Этот нюанс еще раз 

подчеркивает, что реорганизация дистанционного обучения в технических 

вузах требует чуть более пристального внимания. 

В случае с СПбГУ процесс цифровизации протекает более динамично, 

по мнению респондентов.  Платформа MS Teams является не только удобной 

программой цифрового взаимодействия (видеоконференции, собрания), а 

также инструментом управления знаниями по конкретным направлениям 

знаний (курсов). Создание команд и их каналов позволяет студентам и 

пользователям университета погружаться в процесс обучения полноценно в 

рамках «одного входа». Формируется единое хранилище с системой папок, где 

могут аккумулироваться записи лекций, семинаров, литературы и иных 

материалы для обучения. В рамках канала есть возможность публикации 

новостей, которые обучающиеся могут легко отследить благодаря системе 

уведомлений и оповещений по персональной ID пользователя.  

Одним из возможных минусов в образовательном процессе локальные и 

иностранные студенты отметили платформу СПбГУ- Blackboard Learn. По 

мнению респондентов, общий функционал платформы в общих чертах 

понятен и сформирован полностью для прохождения обучения в вузе, 

однако заложенный механизм не в полной мере реализуется. Так, например, 

иностранные студенты находят очевидную трудность в отслеживании 

успеваемости там из-за отсутствия англоязычной раскладки системы, что 

вызывает затруднение в вопросе восприятия текста на страницах 

платформы.  
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Проведенная работа показала, что процесс цифровизации знаний и в 

целом концепция менеджмента знаний достаточно молода и находится в 

процессе становления. Анализ статистики и сравнительный анализ 

позволяют сделать вывод о стремительном развитии этого направления как 

в зарубежной, так и в отечественной практике. Несмотря на разность в 

подходах и взглядах на цифровую культуру, высшие учебные заведения 

России встали на путь инновационного развития, которое определяет 

вариативность в процессах культивации, распространения и создания 

знаний.  
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ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ВНЕДРЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ В КОМПАНИЮ ООО 

«ЛОКОТЕХ»  
В данном исследовании была рассмотрена архитектура предприятия компании 

ООО «ЛокоТех», ее виды деятельности. Кроме того, в нотации «Процедура» был 

рассмотрен процесс обработки заявки. Именно благодаря этой модели были выявлены 

узкие места в работе компании, такие как: 

• медленная работа отдела по работе с клиентами; 

• составление отчетов занимает много времени; 

• допускаются ошибки в документации; 

• данные о клиентах хранятся в разных местах, нет общей базы; 

• существует риск утери данных о клиентах. 

Затем на основании изложенных проблем была построена модель целевой 

архитектуры, которая позволила наглядно представить процесс обработки заявки после 

https://education.forbes.ru/authors/online-education-vs-covid


203 

внедрения информационной системы, а также сформировать функциональные и 

технические требования. На основании которых сделаны выводы о необходимости 

внедрения CRM-системы, что более подробно иллюстрирует модель мотивационного 

расширения. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Архитектура предприятия, бизнес-процессы, управление 

данными, повышение эффективности, CRM-система, бизнес-моделирование. 

Многие компании повышают эффективность своей деятельности 

путем внедрения информационных систем. Успех такого проекта внедрения 

информационной системы тесно взаимосвязан с готовностью компании к 

ведению проекта, личной заинтересованностью руководства, готовностью 

персонала к обучению, наличием ресурсов и способностью преодоления 

сопротивления на всех уровнях сложившейся организации. 

В данной работе основной задачей является обоснование 

необходимости внедрения информационной системы управления 

взаимоотношения с клиентами для компании ООО «ЛокоТех». Объект 

исследования – компания «ЛокоТех» оказывает услуги по техническому 

обслуживанию и ремонту локомотивов коммерческих собственников на 

базе производственных мощностей компаний [4,5]. 

В статье рассматривается бизнес-процесс взаимодействия с 

клиентами. При внедрении IT-решения происходят совершенствования 

процесса обработки входящей заявки за счет автоматизации данного 

процесса [2,6]. В процессе участвуют: 

• Отдел продаж. Сотрудники взаимодействуют с клиентами и 

партнерами. В круг их обязанностей входит консультация клиентов по 

предоставляемым услугам, составление договоров, поиск новых 

поставщиков и поддержание сотрудничества с уже имеющимися, принятие 

заявок, заполнение баз данных (о клиентах, поставщиках, заявках), 

согласование документации и коммуникация с другими отделами. 

• Управление планирования и исполнения. Сотрудники данного 

отдела должны собирать данные из базы данных заявок и на их основе 

вносить изменения в расписание рабочих, искать свободные локомотивы, 

направлять данные в другие отделы для ознакомления и согласования. 

• Управление закупок. Сотрудникам необходимо своевременно 

заказывать недостающие комплектующие и сырье, вести учет в базе данных 

и информировать о их наличии при появлении заявки. 

 Модель, представленная на рисунке 1, демонстрирует процесс 

обработки и последующего согласования заявки на услугу. Соответственно, 

ключевую роль здесь играет отдел продаж. При появлении заявки 

специалистам необходимо заполнить несколько баз данных. Каждая БД 

представляет собой книгу Excel, можно увидеть БД клиентов, а также три 

БД по виду заявки: БД услуг лизинга и тяги, БД продаж запасных частей, 

БД заявок на ТО и ремонт локомотивов. После сортировки по базам 

менеджеру отдела продаж необходимо связаться с управлением 

планирования и исполнения, важно отметить, что общение происходит 

через почту. Следующий этап зависит от вида заявки: в случае если заявка 
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на услугу тяги - необходимо рассмотреть расписание машинистов и 

подобрать свободный локомотив через расписания, если заявка на ТО или 

ремонтные работы - рассмотреть расписание работы отдела ремонта и 

обслуживания. После чего заявка вносится в следующую БД как 

обработанная, а на почту отдела продаж приходит информация о дате 

исполнения услуги и те в свою очередь информируют заказчика. В 

ситуации с заявкой на продажу запасных частей сообщение отправляется 

сразу управление закупок, где проверяется наличие необходимых деталей. 

После этого при наличии запасных частей отправляется письмо о 

готовности к продаже, в противном случае оформляется заказ на поставку 

недостающих частей и в отдел продаж также приходит письмо о дате 

поставки. Отдел продаж в свою очередь информирует об этом заказчика.  

 
Рисунок 1 - Модель «Как есть» в нотации «Процедура». 

В связи с тем, что у компании большое количество как клиентов, так и 

поставщиков, то ежедневно приходит множество видов заявок на различные 

услуги. Вследствие этого очень важно хранить всю имеющуюся 

информацию в структурированном виде, с помощью нее ведется учет 

клиентов и поставщиков, можно заранее спрогнозировать количество 

комплектующих и сырья необходимых к работе и многое другое [1,3]. 
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Однако, одной из проблем компании является использование Excel 

для ведения баз данных. На данный момент каждая БД представляет собой 

книгу, соответственно, для каждого вида (для клиентов, для поставщиков, 

для каждого вида заявки, для комплектующих и сырья) она отдельная и 

никак не синхронизирована с другими. Таким образом, сотрудникам отдела 

продаж необходимо вводить все данные в каждую книгу заново (сначала 

заполнить информацию в БД о клиенте, а затем вводить те же данные в БД 

заявок).  

Это приводит: 

• к огромным временным затратам обработки заявки, что влечет 

за собой длительное ожидание заказчика и возможный уход к конкурентам; 

• возможности ввода ошибочных данных, в результате чего 

возникает путаница и поиск верных данных на что опять же уходит масса 

времени. Кроме того, есть риск сообщить неверную информацию заказчику 

или другим отделам – в результате это приведет к нарушению их работы; 

• к полной утере данных. Существует риск случайного удаления 

данных при работе в такой БД, при этом в книгах отсутствует возможность 

автоматического создания резервной копии.  

 Отдельной проблемой является коммуникация сотрудников из разных 

отделов: например, после заполнения всех баз данных им необходимо 

согласовать заявку с другими отделами, а для этого нужно написать письмо. 

Это происходит для внесения данных в расписания, проверки наличия 

комплектующих и сырья (опять же новая БД) и прочего. Иногда таких 

писем настолько много, что некоторые просто теряются. А также 

сотрудникам необходимо тратить время на формулировку письма и 

описание информации для согласования.  

 Таким образом, изложенное выше еще раз доказывает необходимость 

внедрения CRM-системы [7,8]. 

Для проведения детального анализа была разработана модель 

мотивационного расширения, которая приведена на рисунке 2.  
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Рисунок 2 - Модель мотивационного расширения 

Таким образом, руководством компании было решено внедрить CRM-

систему. С помощью ее интеграции будет возможно: 

• Удобное заполнение формы о клиенте/поставщике/заявке. Это 

означает, что будет единая база данных для всех отделов, где необходимо 

заполнить лишь основные листы, а затем при оформлении новой заявки 

просто выбирать из готового списка необходимые данные, либо внести 

недостающую информацию. В результате уменьшится время заполнения 

данных и количество ошибок. Работа в такой системе исключает потерю 

данных, так как они автоматически записываются в хранилище. 

• База станет автоматизирована. Сотрудникам других отделов не 

придется искать в нужную для их работы информацию по разным БД, у них 

будет возможность получать нужную информацию с помощью заданных 

параметров.  

• Решен вопрос коммуникации. Сотрудники автоматически 

получают сигнал о поступлении заявки/документов к 

согласованию/внесении новых данных. Однако при необходимости в 

системе можно создать чат для коммуникаций сотрудников о определенным 

вопросам, а за счет заготовленных форм им также не придется составлять 

отчеты и документы самостоятельно.  

 В результате внедрения системы будет упрощена работа сразу 

нескольких отделов (наглядно это можно увидеть на рисунке 3): заявки по-

прежнему будут поступать в отдел продаж.  
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Рисунок 3 – Модель «Как будет» в нотации «Процедура» 

Однако, сотрудникам будет необходимо заполнить лишь несколько 

форм в информационной систему: форма о клиенте и его контакты, форма о 

виде заявки. Формы будут автоматически подтягивать данные если клиент 

ранее работал с вашей компанией, таким образом, время обработки заявки 

увеличится в несколько раз и будет практически полностью исколочен риск 

ошибок и утери данных. Далее система автоматически сформирует письмо в 

следующий отдел. Соответственно следующим отделам будет необходимо 

лишь согласовать дату в системе либо проверить (через ту же систему) 

наличие деталей на складе, а затем сформировать ответное письмо для 

отдела продаж (которое система составляет автоматически). Опять же, 

решается проблема утери писем так как они всегда хранятся в системе. 

Сотрудникам не нужно переходить из разных почт, чтобы выслать ответ, то 

срок обработки писем значительно сократится. После согласований работ со 

всеми отделами отдел продаж через ИС заполняет шаблоны документов и 

направляет заказчику. Внедряемая система позволяет уменьшить 

трудозатраты сотрудников, количество ошибок, время обработки заявок и 

ведения БД, но увеличивает эффективность процесса обработки и учета 

данных.  

Для того, чтобы изменить бизнес-процесс обработки заявки, нужно 

внедрить CRM-систему. Для этого нужно найти исполнителя, у которого 

будет достаточно опыта в подобных интеграциях, который будет иметь 

специалистов должного уровня. 

 Для реализации проекта необходимо выполнить следующие этапы: 
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1. Закупка оборудования. Этот этап состоит из выбора и покупки 

сервера и ноутбуков, которые будут отвечать всем необходимым требованиям, но 

не выходить за рамки бюджета.  

2. Закупка и установка ПО. Необходимо оформить пакет 1С и 

лицензию на 65 пользователей, установить системы на ноутбуки и затем 

настроить под требования компании, именно тут создаются те самые формы, 

которые упростят работу, сократят время и количество ошибок. 

3. Перенос данных. Данный этап является одним их ключевых, 

необходимо перенести все данные из таблиц, корректно заполнив всю 

информацию. Все это будет происходит структурированно, важно сначала 

полностью перенести данные из одной базы, а только потом переходить к 

следующей.  

4. Интеграция ПО с другими модулями 1С. Когда все данные уже 

перенесены и структурированы, необходимо подключить другие 

информационные системы. В компании уже используются некоторые продукты 

1С, поэтому они хорошо интегрируются и будут отлично работать с внедряемой 

системой. 

5. Создание учетных записей пользователей и определение ролей. 

Важно правильно определить сотрудников, которые будут иметь доступ к той или 

иной информации, необходимо дать возможность редактировать и вносить новую 

информацию. Для большей систематизации это будет происходить постепенно 

для каждого отдела. 

6. Обучение персонала. Не менее важный этап, который будет 

происходить постепенно, чтобы это не сказалось на рабочем процессе, в 

результате с каждым из отделов поработает специалист по обучению. 

7. Тестирование системы. За время пока персонал обучается и 

пробует работать в новой системе, они будут проходить анкетирование, 

которое выявит места в работе системы, которые необходимо доработать для 

более эффективного и удобного использования. 

8. Техническая поддержка. Так как компания постоянно развивает 

предоставляемые услуги, система тоже будет расширяться и интегрироваться с 

новыми сервисами, именно поэтому очень важно поддерживать связь с 

компанией и при необходимости вносить изменения в работу ИС. 

 Таким образом, в работе обоснована необходимость и описан проект 

внедрения системы управления взаимоотношения с клиентами в компании ООО 

"Локотех". Данное решение позволило существенно повысить эффективность 

работы в компании. 

В результате была построена текущая модель бизнес-архитектуры, 

архитектуры информационных систем, технологической архитектуры. Главными 

проблемами были выявлены хранение данных о клиентах в разных источниках, 

большое количество ошибок в документации. Была построена модель 

мотивационного расширения на основании анализа бизнес-модели компании и 

текущей архитектуры предприятия. А затем модель расширения внедрения и 

миграции. После чего я построила целевую модель бизнес-архитектуры, 

архитектуры информационных систем, технологической архитектуры, которая на 

основе полученного результата отражала решение для устранения проблем в 

работе с клиентами. 
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СОЗДАНИЕ ДИСТАНЦИОННОГО КУРСА С ПОМОЩЬЮ 

СЕРВИСА GOOGLE CLASSROOM 
В статье описано создание дистанционного курса с помощью онлайн-

сервиса Google Classroom и его использование в образовательном процессе на уроках 

информатики. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Google Classroom, онлайн-сервис, дистанционный курс, 

информационно-коммуникационные технологии, образовательный процесс 

Современный ученик должен уметь грамотно обращаться с ПК и 

свободно работать с прикладным программным обеспечением. Формирование 

готовности к дистанционной деятельности учащихся может осуществляться 

более эффективно при применении платформы Google Classroom. 

Google Classroom – это бесплатный онлайн-сервис Google предназначен 

для учебных заведений, учителей и преподавателей, некоммерческих 

организаций, которые желают вывести обучение на другой уровень. Система 

отличается от других простотой и легкостью в создании электронного курса в 

системе и прозрачностью работы в ней. Важно то, что Google Classroom имеет 

интеграцию с Google Диском, Документами, Календарем, Формами, Gmail. 

При проведении дистанционных занятий в системе очень удобно проверять 

mailto:salavatova.000@mail.ru
mailto:inmovchan@mail.ru
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присутствующих, выставлять оценки за выполненные задания в режиме 

реального времени, контролировать выполнение заданий. 

Покажем работу сервиса Google Classroom на примере создания 

дистанционного занятия по теме «Представление информации» для 

обучающихся основной школы. Для создания нового курса в Google Classroom 

необходимо создать или войти в личный аккаунт Google, что позволит 

получить доступ ко всем возможным Google сервисам (рисунок 1).  
  

 

Рис. 1 – Вход в личный аккаунт Google 

Далее перейти в Google Класс при помощи ссылки или главного меню в 

вашем браузере (рисунок 2).  
  

 

Рис. 2 – Переход в Google Classroom при помощи Меню 

Для продуктивного взаимодействия, обучающегося с учителем 

необходимо выдать обучающимся логины и пароли для доступа ко всем 

сервисам Google Suite for Education. Данная система предложит выбрать статус 

студента или преподавателя (рисунок 3). 
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Рис. 3 – Выбор статуса в системе Google Suite for Education 

После выбора статуса в качестве учителя, можно выбрать в меню пункт 

«Создать курс» (рисунок 4).  
  

 

Рис. 4 – Создание нового курса 

При создании нового курса необходимо указать только его название, 

остальные данные можно заполнить позднее (рисунок 5). 
  

 

Рис. 5 – Окно создания нового курса 

На рисунке 6 представлена стартовая страница создания нового курса до 

заполнения её теорией и заданиями. 
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Рис. 6 – Незаполненная лента курса 

Такой «Курс» учитель может создать для каждого класса отдельно или 

для нескольких классов одновременно, по отдельной теме или предмету. На 

рисунке представлен созданный незаполненный курс (рисунок 7). 

 

Рис. 7 – Созданный пустой курс 

Для оценивания учеников необходимо заполнить курс. Создадим 

задания, нажав на кнопку в правом нижнем углу и выбрав пункт меню 

«Создать задание» (рисунок 8). 
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Рис. 8 – Создание задания 

Добавление теории-лекций по теме «Представления информации» 

(рисунок 9). 

 

Рис. 9 – Создание материалов 

В сервисе Google Classroom есть возможность создавать простые задания 

и задания с тестами по изученному материалу. При создании заданий, можно 

добавлять пояснения к нему, указывать название темы. Можно просмотреть и 

отредактировать готовое задание в любое время. В нем отображаются 

загруженные файлы и общие рекомендации по выполнению задачи. Помимо 

этого, существует возможность прикрепить задание. в виде файла и указать 

сроки сдачи работы и сроки публикации в ленте (рисунок 10). 
  

 

Рис. 10 – Создание задания с тестом 



214 

Также задания могут предназначаться как для всех учащихся, так и для 

группы или одного ученика. Созданный файл также, отобразится в ленте, и его 

увидят только те, кому он адресован. Оповещение будет отправлено 

автоматически на электронную почту учащихся. 

Также в Google Classroom есть возможность задать вопрос чтобы 

учащиеся могли отвечать и обсуждать ответ (рисунок 11).  
  

 

Рис. 11 – Создание вопроса 

После заполнения темы «Представления информации» вкладка с 

заданиями и материалами курса выглядит так (рисунок 12). 
  

 

Рис. 12 – Тема «Представления информации» 

В Ленте курса отображаются все задания, материалы, объявления, 

вопросы, которые учитель публикует для учеников (рисунок 13). 
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Рис. 13 – Заполненная лента курса 

Также можно добавить инструкции к заданиям. Кроме этого, можно 

использовать задания повторно, в том числе из другого курса, что существенно 

экономит время учителя.  

После подготовки курса, нужно пригласить в него учащихся, для этого 

нужно сообщить ученикам автоматически сгенерированный код курса 

(рисунок 14) или отправить ссылку приглашение обучающимся по 

электронной почте (рисунок 15), для получения доступа к основным 

инструментам для работы в информационно образовательной среде. 
  

 

Рис. 14 – Сгенерированный код курса 

 

Рис. 15 – Копировать ссылку и код для входа на курс 
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После выполнения учащимся задания и его отправки у учителя 

появляется возможность изучить представленный ответ и выставить оценку, 

сопроводив ее комментарием (рисунок 16). Помимо этого, учитель может 

закрыть один «Курс» и в следующем учебном году открыть новый, взяв 

материалы из этого хранилища документов. 
  

 

Рис. 16 – Оценённые задания 

Для получения максимального эффекта от использования 

Google Classroom на уроках информатики, необходимо провести 

подготовительную работу с учениками, рассказать ученикам, как ввести 

правильно логин и пароль, проверить почтовый ящик, работать с письмами, 

оповещениями, заданиями в среде Classroom, отправлять ответы, прикрепляя 

файлы и т.д. 

Организация учебного процесса на уроках информатики на платформе 

Google Classroom способствует развитию умений использования 

информационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе, 

информационной грамотности, способствует формированию компетенций, 

необходимых для жизни в современном мире. 
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Бесспорным является тот факт, что цифровизация нашей жизни 

неотвратима. С 80-х годов 20 века происходит планомерное и всестороннее 

проникновение информационных технологий во все сферы человеческого 

существования. Получая в свое пользование новые гаджеты и используя вновь 

создаваемое программное обеспечение, мы даже не задумываемся о том, 

насколько зависимыми от всего этого становимся. И  речь даже не о том, что 

уже двухлетние малыши вполне осознано играют в компьютерные игры, 

установленные на планшетах или смартфонах своих родителей, и не о том, что 

целый ряд профессий может просто исчезнуть (например, многие юристы, 

адвокаты и судьи в последнее время высказывают опасения об утрате не 

только принципа состязательности процесса, в результате дальнейшего 

развития таких информационных платформ, как «Правосудие» и «Мой 

арбитр», изначально созданных для упрощения процесса судебного 

делопроизводства, но и о переходе к рассмотрению дел с участием 

искусственного интеллекта, что приведет к исчезновению самих институтов 

адвокатуры, представительства и судебного аппарата). А о том, что 

информационные технологии могут использоваться и активно используются 

для влияния на когнитивные функции человека вообще и человека, как 

пользователя, в частности. 

Когнитивные (познавательные) функции можно определить, как 

наиболее сложные функции головного мозга, с помощью которых 

осуществляется процесс рационального познания мира и обеспечивается 

целенаправленное взаимодействие с ним [1]. 

При этом в течение своей жизни человек вырабатывает шаблоны своего 

поведения - повторяющиеся в определенной последовательности действия, 

приводящие к определенному же результату. Следовательно, было бы 

логичным предположить возможность построения семиотического процесса, 

по аналогии с вычислительным, что приведет к выполнению семиотических же 
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преобразований этих знаковых структур и, как следствие, моделированию 

новых действенных шаблонов человеческого поведения. 

Развитие индивидуума, формирование его как личности, достижение им 

значительных результатов в обучении, работе и иных социальных сферах 

обеспечивается расширением возможностей его когнитивных функций. 

Считаем необходимым выделить четыре группы когнитивных функций:  

1. Получение информации (при помощи органов зрения, слуха, 

обоняния, вкуса, тактильных ощущений);  

2. Обработка полученной информации и ее дальнейший анализ 

(выявление признаков сходства, выявление различий, группировка по 

выявленным критериям сходства и различия, проведение логических операций 

по установлению наличествующих связей и, как следствие, выдача 

умозаключения). К данной группе можно причислить: интеллект и мышление, 

которые позволяют принимать решения и корректировать свои действия в 

зависимости от воздействия внешних обстоятельств, с учетом социальных 

установок и правил поведения, но при этом, с соблюдением принципа 

достижения личных интересов;  

3. Память, как функция хранения полученной и уже обработанной 

определенным образом информации;  

4. Передача информации (устная и письменная речь, совершение 

практических действий, направленных на достижение определенного 

результата – так называемый «праксис») [6].  

Одной из главных проблем, на взгляд автора, является то, что 

посредством влияния информационных технологий на когнитивные 

функции индивида, пользователь принуждается к принятию 

иррациональных решений.   

Также для когнитивных процессов характерна существенная 

трансформация: в частности, они перестали быть прерогативой человека. 

Действительно, интеллектуальные технологии, например, искусственные 

нейронные сети, успешно решают задачи идентификации предпочтений и даже 

потребностей клиентов, обеспечивая таргетированное предложение товаров и 

услуг еще до осознания самим потребителем потребности в них [4]. 

Решающую роль приобретают сенсорные устройства, технологии 

идентификации, их использование (по биометрическим параметрам, QR и 

штрих-кодам), роботизированные и беспилотные системы, технологии 

интернета вещей, мобильные средства, технологии распределенных реестров 

(особенно в криптографических квази-валют, цифровых активов и платежных 

средств), больших данных и искусственного интеллекта [3]. 

Также установлено, что в экономике в основе изменений состояния 

рынков - цифровая трансформация как бизнес-процессов реальных секторов 

экономики, так и трансформация субъективных когнитивных процессов на 

базе прорывных цифровых систем и технологий [2].  
Одной из таких технологий является – нейромаркетинг. Поскольку 

процесс принятия решения о покупке проходит, в основном, на 

бессознательном уровне, то такие традиционные инструменты маркетинга, как 

наблюдение, опрос и анкетирование оказались малоэффективными.   
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Осознав низкий КПД обычных методов маркетинговых исследований, 

маркетологи, при помощи нейротехнологий (путём измерения данных об 

изменении физиологического состояния человека), на сегодняшний день 

достаточно легко могут фиксировать момент возникновения желания у 

субъекта исследования произвести покупку, а также совершение им каких-

либо действий на подсознательном уровне. При этом необходимо помнить, что 

обработка поступающей из вне информации производится человеческим 

мозгом в двух режимах: автоматическом и эмоциональном ещё до вступления 

в фазу сознательного мышления [7]. 

В когнитивных процессах также полноценно участвуют эмоции и 

зачастую становятся первопричиной принятия иррационального решения. 

Исследования с применением нейротехнологий позволяют объективно 

измерить и оценить эмоциональные реакции покупателя и применить 

соответствующие инструменты нейромаркетинга для побуждения не только 

принять иррациональное решение, но и совершить иррациональное действие. 

Определить характер эмоционального воздействия, степень 

когнитивного воздействия маркетинговых приемов на потребителя, а также 

взаимодействие с различными видами информационных систем можно при 

помощи методов маркетингового исследования с 

использованием нейротехнологий. [5].  

Ярким примером использования результатов нейромаркетинговых 

исследований при влиянии на процесс принятия потребителем решения о 

совершении иррационального поступка, а именно покупки, которая не была 

изначально запланирована, является применение цветового воздействия на 

органы зрительного восприятия информации. Применение желтого и 

красного цветов при обозначении в магазинах розничной торговли скидок, 

акций, распродаж «заставляет» потребителя на подсознательном уровне не 

просто обратить внимание на представляемый товар, но и, блокируя 

функцию анализа,  приводит к приобретению товара, зачастую не 

отличающегося по цене от предложений в магазинах-конкурентах.  

Вывод: Априори предполагается, что все действия индивида логичны 

и разумны. Однако, зачастую под воздействием эмоций, на которые 

непосредственно воздействуют информационные технологии и 

инструменты нейромаркетинга, индивид принимает иррациональные 

решения и совершает иррациональные действия. Можно задать вопрос, а не 

являются ли данные деяния, воздействующие на подсознание и посягающие 

на свободу воли человека, противоправными, и не стоит ли на 

законодательном уровне обеспечить охрану индивида от посягательств на 

принуждение к совершению иррациональных действий? 
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Стремительное развитие массовой информационной коммуникации и 

глобализация информационного общества определили потребности в 

цифровой трансформации в различных областях. В современном мире 

цифровая культура стала неотъемлемой частью организации спортивного 

процесса. Основной вопрос, который стоит перед 

спортивным сообществом, как с помощью цифровых технологий привлечь 
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людей к спорту? Данный вопрос решается, как на международном уровне, 

так и внутри нашего государства, на федеральных и региональных уровнях. 

Особенности и стратегии в цифровой трансформации в других 

странах мира 

Чтобы углубится в данную тему рассмотрим ряд аспектов, которые на 

сегодняшний день обсуждаются в международных сообществах в сфере 

цифровизации спорта. В современном мире наблюдается тенденция к 

дизрапту в области спорта, т.е. к подрывным инновационным изменениям, 

способным кардинально изменить спортивную сферу, таким образом, что 

старые технологии выходят из конкурентной гонки. [1]. Одним из ключевых 

аспектов является объедение всех ключевых аудиторий в спортивной сфере 

в единое цифровое пространство. На сегодняшний день во многих странах 

мира создаются цифровые платформы, которые работают с тренерами, 

спортсменами мировыми и региональными спортивными организациями, 

владельцами и управляющими различных видов инфраструктурных 

объектов, а также со СМИ. Данные цифровые пространства способны 

объединить все целевые аудитории спортивной деятельности, чтобы общее 

взаимодействие было взаимовыгодным. Созданные платформы 

осуществляют взаимодействие людей по принципу P2P (Peer-to-Peer) для 

предоставления общения, поддержания здоровья, проведения непрерывных 

спортивных мероприятий, в том числе для занятий спортом онлайн.  

Проектирование Единой цифровой платформы в сфере 

спортивной и физкультурной деятельности 

На основе мирового опыта в РФ может быть создана платформа для 

объединения всех целевых аудиторий спортивной сферы. В работе 

приведена концепция создания Единой цифровой платформы спортивной и 

физкультурной деятельности, которая бы могла объединить объекты 

спортивного назначения, как на региональном, так и на федеральных 

уровнях. Целью данного проекта является повышения интереса к спорту 

среди населения и массовое приобщение людей активному образу 

жизни. Платформа позволит использовать передовые технологии и 

наработки в тренировочном процессе, а также отслеживать, с какими 

темпами этот процесс происходит по всей стране и в каждом регионе в 

отдельности. В настоящее время в Российской Федерации успешно 

осуществляется целый ряд важнейших национальных проектов. К таким 

проектам относится проект «Цифровая экономика» и «Стратегия развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы». 

В данных проектах обозначены ключевые векторы развитая цифровых 

технологий в рамках нашей страны.  

Основаниями разработки концепции являются: 

• Национальный проект «Цифровая экономика» (утвержден 

протоколом заседания по стратегическому развитию и 

национальным проектам от 4 июня 2019 г.) [2]; 

• Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. 

№ 204 в части «создания для всех категорий и групп 
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населения условий для занятий физической культурой и 

спортом, массовым спортом, в том числе повышение 

уровня обеспеченности населения объектами спорта» [3]; 

•  «Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. N 203 «О 

Стратегии развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017 - 2030 годы» [4]; 

Концепция определяет миссии и задачи, ключевые принципы 

создания и обеспечения функционирования платформы, ход ее создания, 

основные составляющие ее элементы, а также всеобщую оценку 

прогнозируемых результатов и ожидаемого социально-экономического 

результата от ее создания. Создание платформы обеспечит единое 

информационное пространство для эффективного взаимодействия 

спортивного сообщества, государства и бизнеса, формирования и 

деятельности виртуальных команд и виртуальной коллаборации при 

реализации комплексных спортивно-физкультурных проектов, в том числе с 

участием зарубежных партнеров, поиска и привлечения к различным 

спортивным соревнованиям и проектам необходимых ресурсов. 

Для обеспечения поставленных задач будут использоваться 

стандарты:  

• Стандарт IaaS – требования к автоматическому динамическому 

развертыванию продуктов в облаке; 

• Стандарт PaaS – требование к платформенным сервисам; 

• Стандарт SaaS – требование к продуктам, включенным в 

платформу; 

• Стандарт бизнес – мониторинга; 

• Методика проектирования доменов. 

Необходимо также осуществить заполнение эталонными данными 

экосистемы спорта, для этого механизмы в рамках домена спорт должны 

определить технологическое и концептуальное взаимодействие государства 

и бизнеса. Платформа также должна интегрироваться в Гис ФКиС и 

передавать данные в систему. Основная цель интеграции обеспечить 

эталонность данных и обеспечить сервисами, сместить фокус 

государственного управления на клиентоцентричность. Для этого 

проектирование платформы будет осуществлять по модели P2P. [6] 

Особенности и принцип работы модели P2P для реализации 

Единой платформы 

P2P (от англ. peer-to-peer, person-to-person — от человека к человеку, 

от равного к равному) — одноранговая, равноправная, партнёрская модель 

взаимодействия «на равных». Рассмотрим особенности и принцип 

работы одноранговых (P2P) платформ и приложений. Данная модель 

позволяют устройствам работать как клиенты и серверы в одном сеансе 

связи (рис.1). В этой модели каждый клиент сопряжен с серверным 

модулем, и каждый сервер имеет клиентский модуль. Оба могут начать 

сеанс связи, так как они считаются равными в процессе обмена данными. 

Приложение P2P открывает соответствующий пользовательский интерфейс 
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при запуске и запускает фоновые сервисы. После этого устройства могут 

обмениваться данными напрямую. На Рисунке 2 приведена блок-схема 

алгоритма взаимодействия устройств с установлением сеанса связи по 

модели P2P. 

 

Рис. 1 – Работа устройств по модели P2P 

  

 

Рис. 2 – Блок-схема алгоритма взаимодействия устройств по модели P2P 

Преимущества модели P2P: 

• Все клиенты равны в процессе обмена данными. 

• Мгновенный обмен данными. 

• Прямой обмен данными, т.е. без посредника. 

• Возможность использования в одноранговых сетях, в 

сетях клиент-сервер и в Интернете. 
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Таким образом, для проектирования межотраслевой спортивной платформы 

для объединения различных контрагентов используется не принцип строгой 

иерархии, а принцип P2P. 

Моделирование архитектуры на примере предоставляемых сервисов 

Для различных целевых аудиторий должны быть обеспечены конкретные 

сервисы. Для их описания построим Таблицу 1.  

Таблица 1. Сервисы проектируемой платформы 

Целевая аудитория Возможности/предоставляемые сервисы 

Спортсмены 

• Расписание тренировок 

• Участие в соревнованиях – возможность подать 

заявку на соревнования, найти протоколы с 

результатами  

Спортивные федерации 

• Поддержка спортивных мероприятий  

• Календарь спортивных соревнований с 

возможностью выбора по виду спорта и 

региону 

• Интеграция прозрачности с государственными 

информационными системами  

• Прямая связь с региональными властями 

• Отбор спортсменов с большим потенциалом на 

федеральном и региональных  

Органы власти 

1.  Аналитика 

• Всесторонний анализ для выявления 

спортсменов с наибольшим потенциалом на 

национальном и региональном уровнях 

• Визуализация результатов работы 

организаций  

• Автоматический сбор информации 

2. Мониторинг и статистика 

• Мониторинг основных результатов в 

тренировочном процессе в стране и регионах 

• Ведение бухгалтерско-отчетной системы, 

выгрузка отчетов напрямую из системы 

• Оценка эффективности программ подготовки 

по каждому виду спорта 

Физкультурно-

спортивные организации и 

общества 

• Привлечение новых клиентов и членов 

спортивных клубов, союзов, ассоциаций 

Предприниматели и 

компании 

• Возможность предоставление товаров и услуг 

в области спорта 

СМИ 
• Освещение спортивных событий и 

образовательных спортивных организаций 

Лекторы 

• Введение онлайн и офлайн образовательных 

программ в области спорта на единой 

площадке 

Партнеры/фонды 

• Предоставление полной информации о 

спортивных объектах и спортсменах 

• Концентрация инструментов поиска и 

акселерации спортивных проектов с целью 

привлечения финансирования 
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В данной работе были рассмотрены основные тенденции цифровой 

трансформации в спорте. На основе международного опыта была 

спроектирована концепция Единой цифровой платформы в сфере 

физической культуры и спорта с применением модели P2P, основным 

преимуществом, которой является прямое взаимодействие пользователей. А 

также была приведена модель архитектуры системы с сервисами для 

конкретных целевых аудиторий спортивной индустрии. Помимо этого, в 

дальнейшем есть возможность расширения представляемых сервисов 

платформы. 
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Финансовые технологии (финтех) – это предоставление финансовых 

услуг и сервисов с использованием инновационных технологий. Данная 

отрасль состоит из компаний, которые используют технологии и инновации, 

такие как искусственный интеллект, машинное обучение, роботизация и 

"большие данные" (Big Date), чтобы конкурировать с традиционными 

финансовыми организациями в лице банков и посредников на рынке 
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финансовых услуг. В настоящее время к ним можно отнести 

многочисленные технологические стартапы и крупные организации, 

старающиеся улучшить и оптимизировать предоставляемые финансовые 

услуги. Если раньше финтех воспринимался исключительно в разрезе 

внутренних разработок финансовых организаций, то сейчас он максимально 

приблизился к потребителю финансовых услуг, поскольку лежит в основе 

всех онлайн-транзакций – от денежных переводов до оплаты коммунальных 

услуг [1].  

Особенно финансовые технологии становятся стратегически важным 

составляющим в сфере банковских услуг. Так, в банках затраты 

на информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) составляют 

приблизительно 15-20% от всех затрат, уступая только затратам 

на заработную плату сотрудников. По сравнению с другими отраслями 

банковский сектор направляет значительные инвестиции в ИКТ: банки – 

9,4%, страховой сектор – 3,3%, и авиакомпании – 2,6% от совокупной 

прибыли. С развитием ИКТ роль ИИ в банковском секторе будет 

повышаться. 

Согласно опросу аналитической компании Accenture, большинство 

банков придерживаются мнения, что искусственный интеллект окажет 

существенное положительное влияние на повышение качества банковских 

услуг в ближайшем будущем. 

За несколько лет развития финтех-отрасли выделилось больше 

десятка категорий, в которых работают компании:  

• Личные финансы 

• Платежи 

• Кредитование 

• Денежные переводы 

• Инвестиционные платформы  

• Безопасность 

• B2B финтех 

• Анализ Больших данных 

• РегТех 

• InsureTech  

• Искусственный интеллект 

• Необанки 

• Криптовалюты 

• Блокчейн 

Нынешние рыночные условия, развитие предпринимательства 

требуют более эффективного использования достижений современных 
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информационных технологий. И по версии Forbes Узбекистан стал одним из 

шести новых рынков для финтех-предпринимателя.  

На сегодняшний день одна из быстрорастущих компаний в финансовой 

сфере Узбекистана является первый отечественный цифровой банк – ANOR 

BANK, который получил лицензию 22 августа 2020 года. За короткий период 

банку удалось проделать большую работу и достичь высоких показателей. 

Меньше года назад было запущено новое мобильное приложение Anorbank, 

которое скачали уже более 2,5 млн пользователей. Кроме того, приложение 

оценили порядка 100 тысяч человек. Ежемесячно им пользуются около 1 млн. 

человек. 

Сегодня приложение Anorbank – инструмент, помогающий проводить 

онлайн-оплату широкого спектра услуг: начиная от коммунальных, заканчивая 

оплатой государственных услуг и погашением кредитов во всех банках 

Узбекистана. Анорбанк уделяет большое внимание цифровизации банковских 

услуг, расширению масштаба дистанционных услуг. 

Уместно отметить, что в практической реализации этих инициатив 

Анорбанк в числе первых в Узбекистане внедряет в практику ряд современных 

услуг. Одно из внедренных недавно банком новшеств – это устройство 

картомат. При помощи этого устройства клиенты в кратчайшие сроки без помощи 

сотрудников банка в любое время суток самостоятельно могут получить карту 

Visa [2]. 

Исходя из вышеперечисленного в заключении можно отметить, 

что цифровая революция открывает широкие возможности использования 

денежных переводов на пути к доступным финансовым продуктам и услугам. 

Развитие финансовых технологий улучшает трансмиссионный механизм 

денежно-кредитной политики, усиливая ее влияние на экономику и динамику 

кредитования. 
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система, информационная система, asset performance management, геоинформационная 

система (ГИС). 

Для успешной и безопасной работы современным промышленным 

предприятиям необходимы информационные системы, способные 

справляться со всеми потоками информации, которые могут передавать 

многочисленные активы данного предприятия и помогать в принятии 

решений касаемо этих активов. В качестве подобных систем могут 

выступать многоагентные системы.  

Многоагентная система – это комплексная система, состоящая из 

отдельных единиц (агентов). Многоагентные системы могут быть 

использованы для решения таких проблем, которые сложно или невозможно 

решить с помощью монолитной системы или одиночных агентов. 

Примерами таких задач являются онлайн-торговля, анализ и ликвидация 

чрезвычайных ситуаций, моделирование социальных структур. 

В многоагентной системе агенты имеют несколько важных 

характеристик: 

• Автономность: агенты, хотя бы частично, независимы 

• Ограниченность представления: ни у одного из агентов нет 

представления о всей системе, или система слишком сложна, 

чтобы знание о ней имело практическое применение для 

агента. 

• Децентрализация: нет агентов, единолично управляющих 

всей системой 

Они предназначены для оценки качества организационно-

технических, экономических и производственных решений в процессе 

деятельности предприятия. Для работы в быстроизменяющихся условиях 

предприятиям необходимо постоянно модифицировать свои 

производственные структуры и структуры бизнес-процессов. Оценка 

предлагаемых решений является сложным и постоянным видом 

деятельности, требующим участия высококвалифицированных экспертов, 

которые, как правило, территориально удалены друг от друга. Этим 

обусловлена актуальность системы, которая может быть реализована с 

применением многоагентных компонентов, а согласно 

отчету аналитического агентства “Gartner” по решениям в области 

управления промышленными активами от 25 июня 2018 года к 2020 году 

ожидалось, что 60 % ресурсоемких организаций будут полагаться на такие 

системы для оптимизации производительности своих критически важных 

активов, предпочтительным методом интеграции в ресурсоемких 

организациях по-прежнему будут локальные системы, тогда как облачные 

решения под подобные задачи будут быстро развиваться. Подобные данные 

очень четко показывают необходимость и актуальность исследований в 
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сфере управления эффективностью промышленными активами 

предприятий. 

Ожидается, что внедрение многоагентной системы управления 

эффективностью активов многократно улучшит стабильность работы 

предприятия, например:  

• Оперативно отслеживая сбои и способствуя их скорейшей 

ликвидации, что прямо повлияет на качество и 

производительность работы, как и на общий уровень 

безопасности предприятия. 

• Уведомлениями об отказах оборудования и ПО в силу 

различных обстоятельств (форс-мажорных или 

прогнозируемых). 

• Выявлением отклонений и недостатков в функциональности 

аппаратных и программных средств. 

• Оповещениями при несанкционированном доступе как к 

информационным системам, так и к физическим 

активам предприятия. 

Подобная система относится к управлению эффективностью активов. 

Управление эффективностью активов (asset performance management - APM) 

— это подход к управлению активами, который отдает приоритет бизнес-

целям в дополнение к традиционным целям надежности и доступности 

активов. APM-система стала основным инструментом цифровой 

трансформации для управления активами промышленных компаний. 

Технология управления эффективностью активов объединяет в себе 

возможности сбора, интеграции, визуализации и аналитики данных с целью 

повышения надежности и доступности физических активов, охватывает 

концепции мониторинга состояния, прогнозирования и техобслуживания, 

ориентированного на надежность. 

Интеграция системы управления промышленными активами с 

дополнительными технологиями, такими как мобильные и ГИС-решения, 

приобретает все большее значение для обеспечения более эффективных 

методов работы. 

Стратегии управления активами продолжают развиваться от 

превентивных до прогнозирующих и направлены на финансовую 

оптимизацию и безопасность, хотя и разными темпами. 

Цифровой двойник, отдельная, но дополняющая категория 

технологий, созданная по образцу потоков данных операционной 

технологии, может улучшить производительность и использование активов 

и обладает способностью имитировать поведение активов для 

прогнозирования потенциальных рискованных или критических условий 

эксплуатации. 

Современная система управления активами сочетает в себе 

традиционные методы управления активами с новыми цифровыми 
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технологиями для повышения надежности, обслуживания и эффективности 

бизнеса за счет цифровой трансформации в управлении активами и 

рисками, а также улучшения доступности активов и времени безотказной 

работы пользователи достигают более высоких доходов и прибыльности, 

одновременно повышая удовлетворенность клиентов за счет 

своевременного выполнения работ и их качества. В таблице ниже будут 

приведены области использования и конкретные задачи, которые подобные 

системы выполняют 

Таблица 1. Использование APM в различных отраслях 

Отрасль Использование 

Инженерные 

коммуникации 

1. Оценивает информацию о состоянии, такую 

как давление жидкостей или колебания мощности 

электроприборов. 

2. Оценивает вибрацию механизмов, что 

позволяет заблаговременно обнаружить 

неисправность и предотвратить отказ. 

Нефтегазовая отрасль 

1. Оптимизирует соблюдение отраслевых норм 

по выбросам и техническому обслуживанию. 

2. Централизует разрозненные системы 

передачи данных операционных технологий для 

улучшения операций и снижения затрат. 

3. Сокращает количество инцидентов, 

связанных с безопасностью, за счет максимально 

эффективного технического обслуживания. 

Производства 

1. Улучшает процессы и сокращает количество 

отходов, используя прогностическую аналитику 

для измерения износа оборудования. 

2. Использует расширенную аналитику для 

повышения общей загрузки оборудования. 

Авиация 

1. Обнаруживает изменения параметров 

агрегатов и выдаёт раннее предупреждение о 

вероятной проблеме. 

2. Позволяет проводить необходимые работы 

во время плановых остановок. 

На Рисунке 1 представлено функционирование системы управления 

активами. 
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Рис. 1 - Архитектурная схема APM-системы 

Там, где система стратегического управления предоставляет 

транзакционную платформу для поддержки процесса управления работой, 

система управления активами находится рядом с ней, обрабатывая историю 

заказов на работу, изменения в иерархии активов и т.д., чтобы обеспечить 

оптимизацию стратегий обслуживания, и эти оптимизированные стратегии 

затем передаются обратно для выполнения.  

APM-система также принимает данные из различных 

производственных систем, включая производственные данные, данные о 

потерях и задержках и т.д. Она также принимает данные о состоянии 

активов. Это может варьироваться от данных о партии товара, об отчетах о 

состоянии, результаты отбора проб масла, до результатов проверки из 

заказов на выполнение работ, до данных о тревогах и событиях из 

производственных систем и даже потоковых данных датчиков с машин. 

Некоторые системы управления активами даже предлагают 

инструменты мобильности для поддержки сбора данных, такие как 

выдвижение маршрутов обходов, запись результатов проверки, фотографий 

и других типов данных. 

Преимущества системы управления эффективностью для бизнеса 

состоят в том, что она задействует людей, процессы и технологии, чтобы 

увеличить время безотказной работы, повысить прибыль и увеличить срок 

службы физических активов, чтобы сэкономить денежные средства при 

одновременном снижении операционных расходов и бизнес-рисков. Она 

помогает гарантировать, что активы обладают необходимыми 
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возможностями для оптимальной операционной производительности для 

достижения современных динамичных бизнес-целей и производственных 

целей с высокой степенью удовлетворенности клиентов благодаря 

своевременной доставке и качеству продукции. Этот подход становится 

средством систематического улучшения ключевых показателей, таких как 

время безотказной работы, среднее время ремонта, долговечность активов, 

своевременные поставки, качество/доходность и безопасность. Успех с 

этими показателями приводит к улучшению исполнительных показателей, 

таких как доход, маржа, удовлетворенность клиентов, запасы 

незавершенного производства и рентабельность активов. 
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Развитие компьютерных технологий привело к появлению множества работ, 

связанных с попытками научиться распознавать и синтезировать человеческую речь, 

создать системы технического зрения, которые могут опознавать лица людей. В наше 

время, с бурным развитием технологий, нет сферы, в которую не проник бы 

искусственный интеллект, в том числе банковского сектора. В этой статье мы 

рассмотрели преимущества использования чат-ботов и робоэдвайзеры в банковской 

сфере с использованием искусственного интеллекта. 
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Банки играют важную роль в развитии финансовой жизни 

современного общества и мировой экономики, обрабатывая наличные 

деньги, кредиты и другие финансовые операции. Банки помогают клиентам 

отслеживать свои расходы и сбережения, мотивируют их экономить деньги 

и зарабатывать проценты для безопасного будущего. Это стимулирование, в 

свою очередь, помогает банкам оказывать финансовую помощь для 

развития крупных отраслей промышленности. Поскольку банковская 

отрасль играет значимую роль в развитии мировой экономики, 

целесообразно, чтобы каждая финансовая операция, совершаемая через 

банки, была должным образом документирована. 

В 2016 году Deutsche Bank начал собирать мнения о том, как 

искусственный интеллект можно использовать в предоставлении 

финансовых услуг. За рубежом такие банки, как RBS и Barclays широко 

применяют искусственный интеллект в маркетинговых исследованиях, 

оценке кредитоспособности заемщиков, одобрении выдачи кредита, анализе 

кредитной карты, идентификации клиентов с риском, выявлении 

мошенничества и других целях. Искусственный интеллект уже используется 

банками для предоставления услуг клиентам и совершенствования бизнес-

процессов. ИИ в банковском деле ускорил доступ к продуктам для многих 

клиентов и автоматизировал некоторые этапы внутренних процессов, что 

также повлияло на скорость обслуживания. Банки используют ИИ для 

сокращения затрат и упрощения взаимодействия с клиентами. 

Искусственный интеллект (artificial intelligence) обычно трактуется, как 

свойство автоматических систем брать на себя отдельные функции 

мыслительной способности человека, например, выбирать и принимать 

оптимальные решения на основе ранее полученного опыта и рационального 

анализа внешних воздействий [3]. 

Сейчас многие транзакции осуществляются без физического участия 

сотрудника банка, например, при осуществлении онлайн-платежей. Только 

консультирование требует физического взаимодействия. Интенсивное 

развитие информационных технологий и процесс цифровизации ведут 

не только к автоматизации, но и к фундаментальной реорганизации 

банковских сервисов, создавая новые бизнес-процессы, такие как чат-боты 

и робоэдвайзеры. 

Современные чат-боты умеют [1]: 

• информирование об особенностях продуктов и сервисов; 

• предоставление контактных данных; 

• проведение платежных операций; 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A7%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82
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• финансовые рекомендации клиенту; 

• показывать курсы и обменивают валюту; 

• осуществлять учет личных финансов; 

• осуществлять перевод с карты на карту; 

• отправлять заявки на торговый и интернет эквайринг и 

проверять контрагента по ИНН/ОГРН (ИП); 

• отвечать на вопросы пользователя. 

Крупные зарубежные банки постепенно делегируют большие объемы 

рутинных работ бэк-офиса искусственному интеллекту. Помимо этого, 

некоторые функции фронт-офиса, например, консультирование клиентов 

через цифровые каналы, также передаются искусственному интеллекту для 

повышения качества банковских услуг. 

Согласно опросу аналитической компании Accenture, большинство 

банков придерживаются мнения, что искусственный интеллект окажет 

существенное положительное влияние на повышение качества банковских 

услуг в ближайшем будущем. 

Зарубежные банки используют искусственный интеллект как в бэк-

офисе, так и фронт-офисе. Например, крупнейшие банки в Северной 

Америке, такие как Bank of America, JPMorgan Chase, Capital One, Master 

Card и American Express в 2016 году успешно внедрили платформу чат-

ботов. В частности, крупнейший банк США Bank of America предлагает 

своим клиентам услуги чат-бот ассистента «Эрика». Он не использует 

сторонние платформы вроде Facebook Messenger, а разработан как 

самостоятельное приложение. 

Данный чат-бот разработан для отправки уведомлений клиентам, 

предоставления советов при выборе привлекательного вклада и оплаты 

счетов. 

Банк JPMorgan Chase внедрил чат-боты для облегчения операций бэк-

офиса, что позволило сэкономить более 360 тыс. часов рабочей силы. Чат-

бот ассистент банка Capital One помогает клиентам сохранять деньги 

на выгодных условиях. Master Card разработал чат-бот в мессенджере 

Facebook для улучшения цифровых услуг. С помощью него клиенты могут 

проверять историю платежей, баланс счетов и следить за расходами. 

Внедрение искусственного интеллекта рассматривают также такие 

крупные зарубежные банки, как Goldman Sachs Group, Morgan Stanley, 

Citigroup и UBS Group. 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B5_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8,_%D0%B8%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://chatbotsmagazine.com/banking-chatbots-saga-which-are-the-top-5-banks-that-have-adopted-chatbots-8160fdcd495
https://chatbotsmagazine.com/banking-chatbots-saga-which-are-the-top-5-banks-that-have-adopted-chatbots-8160fdcd495
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Альтернативой финансовых консультантов по банковским вопросам, 

конкретным покупкам и другим денежным операциям в режиме онлайн стал 

робоэдвайзинг. 

Робоэдвайзеры дают большие преимущества в сфере онлайн-трейдинга. 

Прежде всего, это заявки в один клик и открытие счета в реальном времени, 

мониторинг, актуальные новости и обработка больших объемов сделок сразу. 

Распространение брокеров в социальных сетях делает инвестиционные знания 

более доступными и понятными, а общение с клиентом — простым и адресным. 

Внедрение искусственного интеллекта в банковскую сферу Узбекистана 

сталкивается с множеством практических трудностей. Банкам следует определить 

цель использования ИИ. Например, если банки преследуют сверхбыстрое 

обслуживание клиентов посредством искусственного интеллекта, то от этого 

может пострадать качество обслуживания. 

Успешное внедрение ИИ в банковскую сферу Узбекистана требует 

совершенствования базы данных клиентов и сотрудничества со специалистами 

ведущих зарубежных финтех-компаний и оценки рисков [2]. 

Чат-боты и робоэдвайзинг — новая бизнес-модель, которая способна 

трансформировать банковскую сферу Узбекистана. Эти технологии обеспечат ряд 

преимуществ для банков, в частности, улучшат качество обслуживания, сохранят 

существующую базу клиентов и привлекут новых. Данные технологии способны 

содействовать борьбе против мошеннических действий. Можно с уверенностью 

утверждать, что чат-боты и робоэдвайзинг имеют огромную перспективу 

развития в банковской сфере Узбекистана. 

В заключение отметим, что влияние машинного обучения не заканчивается 

банковской сферой. Одним из перспективных направлений использования ИИ 

является анализ новостных сюжетов, социальных сетей и аналогичных 

источников для прогнозирования влияния социальных факторов на динамику 

индикаторов рынка. Таким образом, клиентоориентированной целью внедрения 

искусственного интеллекта в банковский сектор является обеспечение 

персонализированных и высококачественных условий для формирования 

удовлетворенности клиентов параллельно с эффективными и экономящими время 

услугами. 
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РАЗРАБОТКА БАНКОВСКОГО АНАЛИТИЧЕСКОГО 

ПРОДУКТА ОЦЕНКИ ФИНАНСОВОГО ПОЛОЖЕНИЯ ЗАЁМЩИКА 

«ACRM - MODULE FINANCIAL STATEMENTS»  

Финансовый мониторинг – неотъемлемый модуль в едином банковском процессе 

по работе с клиентами. Анализ мирового рынка в банковских системных продуктах, 

приводит к необходимости создания отечественных разработок. В данной статье описана 

архитектура и возможности уникального банковского аналитического продукта, 

разработанного в рамках проекта.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Банковский аналитический продукт, оценка финансового 

положения, финансовый мониторинг, аналитика. 

Изучая рынок банковских аналитических продуктов, можем увидеть 

дефицит в области отечественных разработок. К тому же банковская сфера 

является специфической областью разработки из-за большого объема 

обрабатываемой информации и требований к ее обработке [1].  

В рамках проекта была разработана уникальная архитектура 

аналитического продукта «ACRM - module financial statements», которая 

предоставляет правильное представление о клиентах банка посредством 

финансового мониторинга, помогает правильно оценивать положение 

потенциального мониторинга заёмщиков.  

Реализация финансового модуля осуществлялась с целью автоматизации 

процессов расчёта потенциальных возможностей клиентов посредством 

анализа финансовой деятельности их компании [2,3,4]. 

Данный банковский аналитический модуль предназначен для 

автоматизации процесса мониторинга финансового положения юридических 

или физических лиц банка. Может являться как полноценной системой, так и 

частью (модулем) при полной проверке заёмщика. 

Автоматизация процесса финансового анализа предоставляет следующие 

возможности: 

1. Проведение грамотного и структурированного исследования. Это 

позволяет правильно выстроить стратегию отбора заемщиков. 

2. Более быстрое принятие решения банком ввиду изменяющихся 

групп показателей компании, таких как: 

• ликвидность; 

• рентабельность; 

• оборачиваемость активов; 

• Финансовая устойчивость. 

Аналитическая система «ACRM - module financial statements» для каждой 

из этих групп показателей рассчитывает свои финансовые коэффициенты. 
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Коэффициенты рассчитываются в зависимости от поставленной задачи 

финансового анализа и круга пользователей, для которых предназначена 

информация финансовой деятельности компании. 

Помимо расчета финансовых и качественных показателей, система 

«ACRM- module financial statements» предоставляет возможность составления 

отчетности по оценкам предприятий, а также – ведения базы данных 

потенциальных заемщиков со всеми необходимыми показателями, которые 

влияют на принятие решения. 

Потенциальными потребителями могут быть как государственные 

(Сбербанк, ВТБ, Открытие банк), так и коммерческие банки (Альфа-банк, 

МКБ, Тинькофф банк).  Наиболее вероятным потенциальным бизнес-

заказчиком и дальнейшим потребителем может являться российский 

акционерный банк «Россия». Дальнейшее использование аналитического 

приложения может быть использовано в различных целях по решению АО «АБ 

«РОССИЯ»». 

Финансовые показатели, по которым рассчитываются баллы, включает в 

себя следующие пункты: 

1. Анализ ликвидности: 

a) коэффициент текущей ликвидности; 

b) коэффициент мгновенной ликвидности; 

c) коэффициент абсолютной ликвидности; 

d) анализ финансовой отчётности 

e) коэффициент независимости; 

f) коэффициент капитализации; 

g) коэффициент обеспеченности собственными оборотными 

средствами. 

2. Анализ рентабельности: 

a) рентабельность активов; 

b) рентабельность собственного капитала; 

c) рентабельность продаж. 

Для качественной оценки финансовой деятельности в системе должны 

храниться данные за ближайшие три квартала. Приведем некоторые из них: 

• срок деятельности клиента; 

• адрес регистрации клиента; 

• уровень поддержки (вовлеченность владельца бизнеса в дела 

компании); 

• рыночная позиция бизнеса; 

• отраслевые риски; 

• кредитная история клиента. 

Расчет качественных показателей рекомендуется проводить с учетом 

значений, получаемых с помощью интеграции со смежными системами, 

например, такими как СПАРК/Право. ру – Интерфакс и РосФинМониторинг. 

В результате работы системы получим показатели «Финансовое 

положение клиента (компании)» и его рейтинг. 

Внедрение аналитической системы позволит получить ряд 

конкурентных преимуществ: 
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• расчет финансовых показателей клиента осуществляется на основе 

его бухгалтерской отчетности; 

• использование специальной формулы для точного вычисления 

оценки финансового положения; 

• оценка финансового положения в зависимости от итогового 

количества баллов; 

• высокая скорость реагирования на изменение финансового 

положения клиента; 

• анализ факторов, которые влияют на изменение финансового 

положения клиента; 

• низкая цена по сравнению с аналогами на рынке; 

• эргономичный пользовательский интерфейс. 

Нами разработана архитектура ИАС, используемая для финансового 

мониторинга клиентов банка, реализована модель данных, соответствующая 

выбранному предметному направлению. Дополнительно реализован набор 

аналитических показателей, отражающих выбранное предметное направление. 

Более того сформирован тестовый набор данных, на котором протестирован 

прототип ИАС. Предложена модель визуальной отчетности, которая содержит 

все разработанные показатели, разработанная в 2 системах: low-code 

платформа «GreenData» и аналитическая система «Power BI» [5].  
ЛИТЕРАТУРА: 

1.  Тельнов Ю.Ф., Казаков В.А., Данилов А.В., Денисов А.А.. Требования к 

программной реализации системы Индустрии 4.0 для создания сетевых предприятий // 

Программные продукты и системы, 2022. Т. 35. № 4. С. 561–566  

2. Мартин Роберт К., Ньюкирк Джеймс В., Косс Роберт С. Быстрая разработка 

программ. Принципы, примеры, практика. М: Вильямс. 2004. 

3. Быстрая разработка приложений. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://ru.knowledgr.com/00165870 

4. Your al pair programmer. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://github.com/features/copilot/ 

5. Сайт компании ООО «Гриндата» - [Электронный ресурс]. – URL: https:/ 

greendata.store/  

 

УДК 004.031.2  
Блинова Н. В. Голых Г. В. 

студенты 2 курса  

Научный руководитель: Вологжанин О.Ю., к.т.н., доцент 

Пермского института (филиала) РЭУ им. Г.В. Плеханова, г.Пермь 

e-mail: oluvol@yandex.ru 

РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ УЧЕТА ГАРАНТИЙНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА 
  

В работе представлен алгоритм создания информационной подсистемы 

автоматизации учёта гарантийного оборудования для ООО «Импорт-Сервис». 

Выбранная информационная система позволит облегчить ведение учёта гарантийного 

оборудования, минимизировать затраты времени и людских ресурсов, повысить 

эффективности работы сотрудников. 
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: информационная система, автоматизация учета, 

клиентское приложение, учет оборудования 

С каждым днём производится всё больше и больше электронной и 

бытовой техники, на которую продавцы дают гарантию качества – 

подтверждение качества товара и гарантируют ремонт при выходе 

оборудования из строя. Учёт – это занесение каких-либо объектов в 

определённые реестры, по которым можно проверить их данные. Для 

предприятия вести учёт многочисленного оборудования, используя бумажные 

носители является очень затратным и не окупаемым процессом и поэтому 

теперь используются различные информационные системы ведения учёта. 

Информационная система позволяет снять большую нагрузку с сотрудников и 

минимизировать затраты времени и людских ресурсов. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью автоматизации 

процессов учёта оборудования в сервисном центре, для повышения 

эффективности деятельности и конкурентоспособности.  

Целью работы является создание информационной подсистемы 

автоматизации учёта гарантийного оборудования для ООО «Импорт-Сервис». 

Объект исследования: ООО «Импорт-Сервис». 

Задача автоматизации является востребованной во многих предприятиях, 

но в данном работе автоматизация ведения учёта сервисного центра будет 

рассматриваться на примере маленькой частной фирмы, которая нуждается в 

своей внутренней системе учёта оборудования [3]. 

Предприятие «Импорт-Сервис» предоставляет услуги ремонта бытовой 

техники. «Импорт-сервис» – один из крупнейших авторизованных сервисных 

центров Пермского края.  

Основные виды деятельности предприятия: 

• Розничная реализация бытовой техники. 

• Розничная реализация запчастей для бытовой техники. 

• Выполнение и доставка заказов по городу. 

• Ремонт бытовой техники. 

Для автоматизации проведения учёта оборудования будут рассмотрены 

обязанности сотрудника предприятия в должности «Инженера-приёмщика». В 

обязанности «инженера-приёмщика» входит: 

• Приём и выдача бытовой техники. 

• Выезд на дом. 

• Составление заказов, работа с документацией. 

• Предварительная запись клиентов на ремонт. 

• Коммуникация с клиентами на протяжении всего времени 

ремонта. 

Поскольку требуется автоматизировать производство сервисного центра, 

то автоматизировать надо процесс получения и учёта данных со всех этапов 

работы по ремонту техники.  

Первоначально на вход процесса «Оформления поступившего 

оборудования» поступают список услуг и цен, требования клиента и данные об 

оборудовании. Этот процесс выполняет инженер-приёмщик, а на выходе 

получаются готовая заявка и информация для базы данных.  
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В процесс «Передача оборудования мастеру» входит 

зарегистрированный заказ, составленная инженером-приёмщиком. Данный 

процесс выполняется мастером, а на выходе получаем оборудование, 

отправленное на ремонт. 

Процесс «Ремонт оборудования» получает на вход технику, 

отправленную на ремонт, управляется перечнем должностных обязанностей и 

профессиональными навыками. Данный процесс выполняет мастер. На выходе 

получаем закрытый заказ и отремонтированное оборудование [4]. 

Существует несколько недостатков рассматриваемой модели: 

• Печать квитанции о принятии оборудования в сервисный 

центр. 

• Информация храниться в нескольких базах данных без 

автоматического заполнения. 

• Бизнес-процессы почти не используют средства 

автоматизации 

Всё это снижает эффективность работы сотрудников сервисного центра 

и мешает вести качественный учёт оборудования. Чтобы это исправить, 

необходим программный модуль, автоматизирующий составление заявки, 

помогающий легко, удобно и безопасно просматривать, добавлять и изменять 

информацию в базах данных.  

Цель автоматизации: 

• повышение эффективности работы сотрудников;  

• облегчение ведения учёта гарантийного оборудования.  

Перечень функций и процессов, реализуемых задачей: 

• добавление или обновление информации о клиенте в базу данных; 

• добавление или обновление информации о гарантийном 

оборудовании; 

• составление заявки, регистрация заказа и создание квитанции о 

принятии техники в сервисный центр; 

• список предоставляемых услуг и цены на них; 

• ведение учёта запчастей, складов, сотрудников и сервисных центров 

предприятия. 

Организационная сущность задачи: инженер-приёмщик принимает 

оборудование, заносит в приложение данные клиента и оборудования, 

приложение генерирует заказ и печатает квитанцию, а сотрудник сервисного 

центра отдаёт квитанцию клиенту. 

После реинжиниринга процесс «Оформление поступившего 

оборудования» получает на вход данные об оборудовании, требования клиента 

и список услуг и цен, инженер-приёмщик с использованием программного 

модуля учёта производит оформление поступившего оборудования. 

«Передача оборудования мастеру» - это процесс, в который входит 

заявка и оборудование, требующее ремонта, мастер производит приём 

оборудования в приём от инженера-приёмщика. 

На вход процесса «Ремонт оборудования» получается оборудование и 

мастер, мастер производит ремонт техники и производит отметки в 
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программном модуле учёта, чтобы закрыть заказ и передать 

отремонтированное оборудование инженеру- приёмщику. 

Основываясь на схеме архитектуры подсистемы учёта, создано 

приложение, позволяющее вести учёт гарантийного оборудования. Для 

создания будет использован MS Visual Studio обладающий обширным 

функционалом, который помогает быстро и эффективно писать программный 

код.  

Чтобы начать работу с  программой  учёта  «Импорт-Сервис» требуется 

запустить  ServisUchet.exe  далее  откроется  окно  авторизации.  Там вы  долж 

ны ввести свои ФИО и пароль, но если вы не внесены в базу данных и вам не 

назначены права, то вы не сможете получить доступ к данным. При успешной 

авторизации откроется главное окно с открытой вкладкой «Заказы», в этой 

вкладке находится таблица, содержащая все заказы, которые сейчас 

обрабатываются. Кроме таблицы заказов вкладка имеет три кнопки, текстовое 

поле и один заголовок. Кнопка «Печать квитанции» открывает шаблон 

квитанции о принятии оборудования, а дальше происходит её печать. Кнопка 

«Печать гарантийного талона» проделывает те же действия, что и предыдущая 

кнопка только для гарантийного талона. 

Для более детального рассмотрения работы программы и её функций 

будет смоделирована работа сотрудника сервисного центра по приёму 

оборудования для проведения ремонта. Когда приходит клиент сотрудник 

центра (Инженер-приёмщик) узнаёт, у клиента его требования и на основе 

этого действует. Например, клиенту нужно починить смартфон. Инженер-

приёмщик не занимается диагностикой принесённого оборудования, поэтому 

принимает телефон для диагностики, а клиенту распечатывает квитанцию о 

приёме оборудования. После чего сотрудник должен занести в базу данных 

информацию о клиенте и оборудовании. Для занесения информации о клиенте 

требуется открыть вкладку «Клиенты». Далее сотрудник вбивает данные 

клиента в соответствующие поля информации. После чего требуется нажать 

кнопку сохранить, иначе данные в базе не обновятся. Далее если 

оборудование, которое было принесено не занесено в базу данных, тогда 

требуется занести его вручную. Для этогонужно перейти на вкладку 

«Оборудование» и занести необходимую информацию в поля и как в случае 

добавления клиента нажать кнопку «Сохранить». После выполненных 

действий можно оформлять заказ. Переходим на страницу «Заказы». Большая 

часть информации для оформления заказа уже имеется в базе данных, поэтому 

заполняем оставшиеся поля. Информация, имеющаяся в базе данных: статус, 

адрес сервисного центра, ФИО Работника, ФИО Клиента и название 

оборудования. Перед тем как сохранить информацию о заказе, нужно 

распечатать квитанцию о принятии оборудования в сервисный центр. 

Таким образом, были проанализированы все виды работ сотрудников 

сервисного центра. Спроектирована модель AS-IS бизнес-процесса 

«Проведение ремонта оборудования», используя методологию IDEF0, 

проведён анализ и выявлены недостатки организованного бизнес-процесса, а 

также предложено решение этих недостатков. Была построена модель TO-BE, 

были выбраны программы для разработки MS SQL Server Management Studio и 
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MS Visual Studio. Была рассчитана экономическая эффективность проекта, 

тоги которой показали, что использование информационной подсистемы учёта 

оборудования сократили расходы на данный процесс в 1,37 раза. 

Разработанная подсистема имеет более высокую безопасность от получения 

несанкционированного доступа путём авторизации пользователей программы.  
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 Автоматизированный сбор информации с последующим системным анализом 

полученных результатов является одним из приоритетных направлений развития для 

любой сферы деятельности, стремящейся поддерживать конкурентоспособность. Однако 

сложность данной проблемы обусловлена большим количеством ручного поиска 

необходимого на ранних этапах сбора подбора моделей. Данные траты могут привести к 

большим потерям ресурсов, что может быть критично для малых компаний или в 

условиях большого оборота информации, в частности, при моделировании сложных 

залежей нефтегазового сектора. Целью данной работы является разбор существующих и 

потенциальных систем автоматизации сбора баз знаний на примере частного 

программного решения. В русском сегменте данные системы почти не представлены, а 

большинство существующих решений предназначены исключительно для решения 

научных задач. В рамах работы будет показана потенциальная выгода разработки и 

применения данного подхода для улучшения моделирования залежей в рамках нефтяной 

отрасли. 

 КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Автоматизация; алгоритм; данные; информация; нефть; 

граф; модель; поиск; разработка; Python. 

Введение  

 Данная тематика была выбрана, так как процесс моделирования 

сложных залежей в нефтегазовом секторе остается актуальной задачей. 

Например, до сих пор залежи Баженовской свиты не имеют устойчивого 

набора технологий и научной базы. Так, согласно исполнительному директору 
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проекта «Бажен» К. Стрижневу от 2018-ого года «Наша задача до 2025 г - 

найти комплекс технологий, обеспечивающий накопленную добычу», поэтому 

данная проблематика предоставляет обширную выборку неструктурированных 

материалов и научных статей, для демонстрации работы предложенного 

решения [1]. 

 В качестве основы для решений была взята неадаптированная под 

русский сегмент разработка для выделения метаданных из текста с 

применением методов машинного обучения Dynamics 365 [2]. Но для 

организации поиска метаданных, автор разрабатывает новый подход, применяя 

алгоритмический метод с возможностью последующей интеграции 

альтернативных решений. На рисунке 1 представлена схема работы по системе 

сопровождения, в рамках которой представлены программные решения для 

автоматизированного сбора и систематизации научных статей с задаваемой 

пользователем тематикой.   

 
Рисунок 1 – Схема работы по системе сопровождения. 

Мы эту систему апробируем на примере материалов в области нефтяной 

промышленности, в частности, моделирования сложных залежей. Архитектура 

будет разработана по модульной системе, состоящей из трех модулей: парсинг 

из открытого источник данных, обработка данных и выдача результата в виде, 

удобном для пользователя. 

 Для автоматизации ручного поиска будет использован 

автоматизированный поиск методом парсинга, используя библиотеку selenium 

языка Python. 

 Разберем последовательно каждый из модулей. В рамках задачи первого 

модуля подразумевает организацию доступа к базе данных с указанными 

метаданными. В качестве примера выбран открытый сервис elibrary.ru, данные 

из которого будут получаться посредством парсинга с разъяснением 

возможной интеграции иных источников. На рисунке 2 представлена 

принципиальная схема автоматизированного поиска, разработанная автором.  
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Рисунок 2 – Принципиальная схема автоматизированного поиска. 

Схема работает по следующему принципу, пользователем определяется 

тематики для последующего сбора данных, программа начинает передавать 

запрос на открытый сервер, собирая базу, где каждому результату поиска 

сопоставляем набор ключевых слов. Через повторную обработку этих 

значений мы так же получаем множество всех уникальных ключевых слов. 

На рисунке 3 представлена схема структуры данных получаемой после 

работы первого модуля, которая будет основой физической модели. По 

результатам работы модели будут получены список уникальных ключевых 

слов и список объектов, где каждому уникальному значению id сопоставляется 

список ключевых слов. По id будет определяться название статьи и ее адрес в 

открытой базе. 

 
Рисунок 3 – Логическая модель данных, получаемая после работы первого 

модуля. 

Задача следующего модуля состоит в сортировке сочетаний ключевых 

слов. Обработка данных будет осуществляться программными методами 
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python с последующей систематизацией данных с применением элементов 

теории графов. 

Выбор методов теории графов обусловлен тем, что если использовать 

методы линейной сортировки, например, сортировку по алфавиту, частоте 

употреблений или с использованием системы весов, то она будет совершаться 

за большее количество шагов. Так же возможен поиск связей с использованием 

методов машинного обучения, но он связан с использованием дополнительных 

мощностей и коммерческими затратами. Следует также отметить, что в статье 

не рассматриваются методы числовых последовательностей. Разработанный 

автором метод предполагает представления наборов сочетаний ключевых слов 

как связанных графов. Существует несколько методов представления графа, 

наиболее популярные это представление через матрицу смежности или 

представления ребра, как пары вершин [3]. В связи с модифицированным 

автором алгоритмом будет применяться представление грани через вершины.  

 Рассмотрим принцип работы второго модуля. Определим, что будем 

представлять каждое ключевое слово как вершину в графе, тогда наличие их в 

одном запросе можно представить, как полный граф. Важно определить 

несколько следующих ключевых условий, разработанных автором: 

• Задача, поставленная методом, разработанным автором, 

подразумевает формулирование суммарного взвешенного графа с вершинами 

соответствующими ключевым словам, собранным модулем парсинга.; 

• Тогда базу из статей можно представить, как граф составленный 

из совокупности полных графов; 

• За счет постановки задачи выбор статей устроен таким образом, 

что они всегда имеют как минимум одну совпадающую вершину.; 

• Очевидно, что граф построенный таким образом будет связанным; 

• В случае если попарно совпадает ребро у двух графов, мы будем 

повышать его вес на один. 

 Важно упомянуть, что при другой постановке задачи требовалось бы 

выполнить алгоритм проверки связанности графа, и тогда можно сказать, что 

задача сводится к поиску остова графа с максимальным весом. 

 Получая итоговое представление графа для каждой вершины и любого 

запроса пользователя, мы сможем найти связанные вершины, такие, что этому 

сочетанию будет гарантированно соответствовать статья, которую искал 

пользователь. Такой подход подразумевает сохранение повышенной 

информативности, по сравнению с линейной сортировкой ключевых слов, при 

этом использованные алгоритмы дают меньшую сложность решения, чем 

аналогичным машинным поиском. Такое представление также позволяет 

сохранить возможность расширения исходной базы данных, без 

необходимости полной перестройки суммарной базы на каждом ходу. 

 Так как за счет постановки задачи можно говорить об отсутствии ребер с 

отрицательным весом, тогда можно говорить и о правомерности 

использования алгоритма Крускала модифицированных на поиск 

максимального веса и реализованных на языке Python [4].  

 Из официально сформулированного определения алгоритм Крускала 

реализован для определения остова из неориентированного, взвешенного и 
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связного графа, где ребра сортируются по возрастанию, что можно определить, 

как жадный алгоритм без создаваемых циклов. Тогда такой алгоритм можно 

осуществить следующим набором шагов в рамках исходного постановления 

задачи для алгоритма:  

• сначала мы сортируем ребра в порядке возрастания их веса; 

• после этого выбирается край, имеющий минимальный вес, и 

добавляется к самому большому. Если ребро создает цикл, то оно отвергается; 

• повторение описанных выше шагов, пока мы не покроем все 

вершины. 

 Поставленная нами же задача подразумевает поиск графа с наибольшим 

весом с отсутствующими циклами, так что мы будем начинать с ребра 

наибольшего веса и считывать его относительно наименьшего. 

Пусть зададим такие составляющие как: список соединенных вершин, 

словарь списка изолированных групп вершин, список ребер остова. 

Модифицированный автором алгоритм Крускала приведен на рисунке 4. 

 
Рисунок 4 – Модифицированный алгоритм Крускала. 

 Задача заключительного модуля будет состоять в поиске ключевых слов 

в документе, переданном на вход пользователем и в выводе смежных для 

ключевого слова вершин по запросу пользователя.  По окончанию поиска на 

вывод используется результат работы предыдущего модуля для получения 

списка статей, расширяющий ключевые слова, найденные в переданном 

тексте. 
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Для удобства использования был разработан и реализован простейший 

интерфейс приложения «Keyword search» с помощью библиотеки PyQt5. 

Интерфейс представлен на рисунке 5. 

 

 
Рисунок 5 – Простейший интерфейс разработанного 

приложения «Keyword search». 

Заключение  

 Таким образом в рамках исследования проблематики моделирования 

сложных залежей нефтегазового, был разработан новый подход применения 

алгоритмического метода с возможностью последующей интеграцией 

альтернативных решений, принципиальная схема автоматизированного поиска 

и модифицирован алгоритм Крускала под поставленную задачу, а также 

разработан простейший интерфейс. 
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«ACRM: CREDIT SEGMENTATION» 
Аналитическая система взаимодействия с клиентами объединяет данные, 

накопленные при использовании операционного CRM, с данными из других 
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информационных систем финансовой организации и позволяет выявить скрытые 

закономерности, понять потребности клиентов и факторы, мотивирующие их на 

приобретение новых продуктов и использование дополнительных услуг. Аналитическая 

CRM позволяет предугадать ожидания клиентов и повысить степень их лояльности. 

Разрабатываемая аналитическая система будет поддерживать решение задачи 

сегментирования клиентов кредитования с целью повышения эффективности 

предложения новых услуг. Разные сегменты клиентов имеют потребность в разных 

продуктах кредитования – система помогает правильным образом провести границу 

между разными сегментами, а также узнать, к какому именно сегменту (или сегментам) 

относится новый клиент.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ACRM, аналитические информационные системы, 

кредитование, сегментация. 

На сегодняшний день для банковског сектора являются очень 

актуальным четкое отслеживание выдаваемых финансовых средств 

заемщикам, для чего могут использоваться различные аналитические 

продукты. Такой аналитический продукт должен объединять данные, 

накопленные при использовании операционного системы взаимодействия с 

клиентами (customer relationship management – CRM), с данными из других 

информационных систем финансовой организации (автоматизированных 

банковских систем - АБС, скоринговых систем, веб-порталы и т.д.). Это 

позволит выявить скрытые закономерности, понять потребности клиентов и 

факторы, мотивирующие их на приобретение новых продуктов и 

использование дополнительных услуг банка. Аналитическая CRM позволяет 

предугадать ожидания клиентов и повысить степень их лояльности банку [1]. 

Сегментирование клиентов позволяет готовить целевые предложения, 

которые будут интересны данной группе клиентов и будут «донесены» 

удобным способом до каждого сегмента (смс, рассылки, звонки, реклама, 

интернет). Таким образом, компания перестает работать по принципу «всем — 

все», а использует дифференцированный подход. Дифференцированный 

подход в продажах обеспечивает рост прибыли за счет максимального 

удовлетворения потребностей целевых сегментов и сокращения расходов на 

обслуживание нецелевых групп клиентов. 

Разрабатываемый банковский аналитический продукт «ACRM: 

credit segmentation» должен включать следующие функции: 

• сегментирование по географическому признаку (на основе 

региона/города/села) – проводится в комбинации с другими видами 

сегментирования и является дополнительной характеристикой целевого 

сегмента; 

• сегментирование на основе показателя ежемесячных трат 

(подразумевается, что при наличии у клиента карты банка доступна статистика 

по всем покупкам и счетам); 

• сегментирование с учетом динамики спроса на кредиты в зависимости 

от времени (например, перед праздничными днями, в условиях нестабильной 

политической обстановки); 

• сегментирование на основе результатов проведенных маркетинговых 

акций; 

• предлагать наиболее подходящие условия по кредитам в рамках 

выбранных сегментов; 
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• выдавать наилучший вариант для канала связи, через который будет 

рекомендация по кредиту доставляться (по смс, по электронной почте, в 

мобильном приложении и т.д.) для каждого сегмента; 

• предлагать индивидуальные условия кредитования (предодобренный 

кредит) на основе сегментации определенным категориям; 

• обеспечивать интеграцию со скоринговой системой банка. 

Разработка проекта включает в себя следующие стадии: 

• определение целей и задач проекта; 

• ценка конкурентов и формирование конкурентных преимуществ 

разрабатываемого проекта; 

• обзор существующих решений; 

• формирование общей структуры информационно-аналитической 

системы; 

• формирование модели исходных данных; 

• разработка информационно-аналитической системы; 

• описание разрабатываемого продукта; 

• подсчет затрат на реализацию и внедрение продукта, показателей 

эффективности; 

• оценка рисков. 

Общая структура информационно-аналитической системы «ACRM: 

credit segmentation» представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Структура информационно-аналитической системы. 

Ключевая характеристика БИАС «ACRM: credit segmentation» 

заключается в том, что на основе входной информации, описанной на рисунке, 

происходит сегментирование клиентов кредитования с целью наиболее 

эффективного привлечения активов и снижения риска ликвидности банка. 
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Таким образом, она предназначена предоставить пользователям такие 

решения. 

Для реализации данного проекта была создана ER-модель 

представленная на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – ER-модель исходных данных. 

Для получения сегментов, готовых для дальнейшего подбора банковских 

продуктов, требуется выполнять конкретные операции, такие как сбор данных, 

сортировка и фильтрация, выявление скрытых закономерностей, архивация, 

защита данных, преобразование в нужный вид для дальнейшего 

использования, потребуются следующие вычислительные технологии: 

• RStudio – среда разработки, позволяющая составлять прогнозы, 

статистически обрабатывать данные, работать с графикой; 

• Power BI – комплексное программное обеспечение бизнес – 

анализа, позволяющее загружать, рассчитывать, агригировать, 

визуализировать данные, составлять отчеты, проводит анализ полученной 

информации; 

• MS Excel – программное обеспечение, позволяющее 

подготавливать табличные документы, проводить поиск наиболее 

оптимальных значений для выбранных параметров, автоматизировать все 

итоговые вычисления, проводить однотипные расчеты над большими 

наборами данных. 

Для создания UI и примера работы мы использовали low-code платформу 

“Greendata” [4].  

Таким образом, в рамках проекта нами была разработана архитектура 

ИАС, используемая для бизнес-задачи сегментации клиентов банка для 

индивидуального предоставления услуг кредитования, реализована модель 

данных в Power BI, соответствующая выбранному нами предметному 

направлению, реализован набор аналитических показателей, сформирован 

тестовый набор данных, на котором был протестирован прототип ИАС, 

предложена модель визуальной отчетности с использованием языка DAX. 
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РАЗРАБОТКА БАНКОВСКОГО АНАЛИТИЧЕСКОГО 

ПРОДУКТА ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ БЮДЖЕТИРОВАНИЯ 

Статья посвящена формированию бизнес-требований уникального банковского 

аналитического продукта “JH:Бюджетирование” для автоматизации бюджетирования. 

Продукт позволит автоматизировать бизнес-процессы банка в части стратегического 

управления финансовыми ресурсами, в том числе их планирование и учёт; 

осуществления различных видов анализа бюджета, а также для автоматизации бизнес-

процессов контроля исполнения бюджета банка.   
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: бюджетирование, банковские информационно-

аналитические системы, дашборд, архитектура системы, визуализация данных, PowerBI, 

отчетность, банк, автоматизация бизнес-процеесов. 

В современном быстроизменяющемся мире главным ресурсом является 

информация. Практически каждая компания в России использует различные 

информационные системы для работы с информацией.  Чтобы информация 

приносила пользу важно не только её хранить и передавать, но и грамотно 

анализировать для принятия различных управленческих решений. Для этого и 

разрабатывают информационно-аналитические системы с учетом всех 

требонаний законодательства [1,2,3]. 

Высококачественные и грамотно разработанные компьютерные 

информационные системы в современном мире являются основой успешной 

деятельности многих ведущих компаний.  

Объектом исследования является цифровое общество, предметом 

исследования – информационно-аналитических систем в цифровом обществе. 

Постановка задачи 

Цель работы – проектирование банковской информационно-

аналитической системы, выполняющей функции бюджетирования. 

Таким образом, в работе необходимо разработать архитектуру 

информационной аналитической системы (ИАС) «Бюджетирование»; 

реализовать модель данных в программном средстве PowerBI; сформировать 
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набор аналитических показателей, отражающих выбранное предметное 

направление; создать тестовый набор данных для тестирования прототипа 

ИАС; предложить модель визуальной отчетности, которая содержит все 

предложенные показатели. 

Методы, применяемые в ходе реализации проекта: анализ; сравнение, 

моделирование, системный подход. 

Проектной командой был проведен обзор и анализ существующих 

решений (1С: Учет и управление хозяйственной деятельностью банка, R-

Style Softlab: RSDH: Финансовое планирование и контроль исполнения 

бюджета), в результате которого выявлено отсутствие полного соответствие 

ключевого функционала с разрабатываемой ИАС [7,8].  

ИАС «Бюджетирование» имеет не только функционал типовых решений, 

но и обладает конкурентным преимуществом по ряду ключевых функций: 

консолидация бюджетов; сценарный анализ «What-IF»; инструментал для 

анализа причин, вызвавших плановые отклонения (встраивание сложных 

экономических формул в элементы бюджета). 

С полным сравнением систем и выводами можно ознакомиться в полной 

версии работы по формированию бизнес-требований. 

Проектируемая ИАС обладает следующими конкурентными 

преимуществами: 

• возможность индивидуальной настройки конфигурации для 

конечного пользователя (опциональность архитектуры); 

• возможность настройки различных процессов согласования 

расходов и сценариев инициации расходов; 

• инструментарий для интеграции с другими ИС в реальном 

времени; 

• возможность содержания нескольких моделей бюджетирования 

(зависимых друг от друга или работающих параллельно) и пр. 

Актуальность выбранной темы подтверждается многочисленными 

исследованиями авторитетных источников. Например, на основании 

информационно-аналитического обозрения Ассоциации Банков России по 

теме: «Российская банковская система сегодня: Взаимодействие реального 

и финансового секторов в условиях цифровизации экономики» выявлены 

следующие развития рынка банковских аналитических систем. В докладе 

Всемирного банка «Конкуренция в цифровую эпоху: стратегические вызовы 

для Российской Федерации» отмечается, что цифровая трансформация 

финансовой индустрии в России происходит стремительными темпами, 

подавая пример другим отраслям. На основе вышеперечисленных аргументов 

проектная команда делает вывод, что востребованность на банковскую 

информационно-аналитическую систему бюджетирования будет расти [4,5,6]. 

Реализация проекта 

ИАС должна быть развернута на универсальной платформе для 

организации банковских информационных систем разных задач и построения 

хранилищ данных, а в качестве СУБД использоваться российское программное 

обеспечение - Postgres Professional для поддержания импортозамещения 
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информационных технологий в России. Общая структура информационно-

аналитической системы “Бюджетирование” представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 - Общая структура “JH:Бюджетирование”. 

В минимальном демонстрационном образце (МДО) системы 

анализируются движения средств в банке. Модель данных представлена на 

рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Модель данных МДО “JH: Бюджетирование”. 

В МДО ИАС «Бюджетирование» рассчитываются и анализируются 

показатели: 

• абсолютное отклонение - разница между показателями факта и плана; 

• относительное отклонение - отношение между показателями факта и 

плана в процентах;  

• доля статьи плана в общем объёме. 

ИАС «Бюджетирование» должна быть интегрирована с существующей 

учётной системой банка. Частота обновления данных: не реже одного раза в 

сутки. 

Способы обновления данных: автоматическое обновление или 

выгрузка/загрузка по запросу.  

Визуализация итогового аналитического отчёта обладает свойством 

«User-friendly design» и имеет инструментарий для универсальной 

пользовательской настройки.  Настройка визуализации, в целях упрощения 
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работы с системой, аналогична для всех отчётов и включается после нажатия 

кнопки «Настроить визуализацию». 

На рисунке 3 представлена визуализация меры «абсолютное 

отклонение», позволяющая быстро выявлять и анализировать разницу между 

фактическими и плановыми показателями. Отчёт сравнения плановых и 

фактических значений показан на рисунке 4. 

 
Рисунок 3 – Визуализация отчёта «Отклонение от бюджета». 

 
Рисунок 4 – Отчёт сравнения плановых и фактических значений. 

Рисунок 5 демонстрирует экранную форму настройки визуализации 

отчёта. 
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Рисунок 5 – Настройка визуализации отчёта. 

Функционал разрабатываемой системы имеет возможность 

масштабирования. Варианты модификации аналитического приложения, 

предлагаемые проектной командой: 

• внедрение двухфакторной аутентификации с использованием 

биометрии (безопасность системы); 

• система распознавания данных с изображений (форматы JPG, PNG 

и др.) - например, скан отчета о движении денежных средств; 

• расширение аналитической базы;  

• возможность установки приложения на мобильный телефон; 

• добавление функции совместного доступа (для совместного 

планирования); 

• добавление системы оповещения пользователей в случае 

выявления ошибок, изменений и пр. 

Оценка объемов и трудоемкости работ показала, что общее количество 

дней на разработку и внедрение составляет – 101, а примерная стоимость 

внедрения ИАС «Бюджетирование» – 1228322р. (зависит от конечных 

требований банка). 

Выводы 

Современные банковские информационно-аналитические системы 

(БИАС) в области бюджетирования обладают обширным, но в большинстве 

случаев неизменным функционалом, подходящим для крупных кредитных 

организаций. Меньшие же компании не всегда охотно используют популярные 

типовые решения ввиду различных причин: стоимость или наличие излишних 

функций, за которые всё равно приходится платить. 

В данной работе представлена работа по проектированию БИАС 

преимущественно для малых/средних региональных банках РФ, заказчики из 

которых могут самостоятельно выбирать необходимые им возможности 

системы “JH: Бюджетирование”. 

В процессе проектирования разработана архитектура ИАС; реализована 

модель данных в PowerBI; сформирован набор аналитических показателей, 

отражающих выбранное предметное направление; создан тестовый набор 

данных для тестирования прототипа ИАС; предложены модели визуальной 

отчетности. 

Таким образом, цели работы достигнуты, а задачи выполнены. 
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ОПТИМИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В МЕДИЦИНЕ 

Медицина является одним из наиболее перспективных направлений внедрения IT 

технологий. Цифровизация — это необходимое условие развития медицины [1]. Первым 

примером этого можно привести систему Emias. Но процесс взаимодействия с 

пациентом можно улучшить, добавив контроль дополнительных факторов, влияющих на 

здоровье пациента. Прикладными инструментами, с помощью которых можно 

организовать оперативный сбор необходимой информации и факторов о пациенте могут 

быть чат-боты и приложения. В данной статье авторы разрабатывают чат-бот, который 

будет производить сбор, обработку и оценку состояния пациента. А по результатам этой 

оценки давать рекомендации для пациента. Для дальнейшего оперативного 

отслеживания назначенных лекарств, их времени приема пациентами и записей к врачу 

авторы разрабатывают мобильное приложение. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: чат-бот; оптимизация; библиотека pyTelegramBotAPI; 

библиотека psycopg2; Python; библиотека kivy; лекарства 

  

Медицинская практика показывает, что сбор анамнеза занимает до 60% 

времени консультации и длится порядка 15 минут. Поэтому на Западе в связи с 

дороговизной рабочего времени врача существует практика, в рамках которой 

первичный доврачебный осмотр пациента проводят медсестры. Они заполняют 

специальные анкеты, на которые в дальнейшем опирается врач. Однако такой 

подход лишь перекладывает процесс сбора анамнеза с одного человека на 

другого. И для сокращения времени приема был разработан чат-бот [2]. 

С развитием цифровых технологий и накоплением объемов медицинских 

данных, появилась возможность реализовывать более умные опросники, что 

позволяет давать рекомендации и вести электронный учет принимаемых 

лекарств, обеспечивать отслеживание их распорядка и времени приема. 

Для оптимизации управления знаниями в медицине, а именно, 

получения оперативных данных от пациента, ведения учета принимаемых 

лекарств и помощи в консультации, если проблема пациента является 

https://www.cbr.ru/
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несерьезной, авторы разрабатывают чат-бот и приложение.  С использованием 

языка программирования Python и библиотек TelegramBotAPI, psycopg2, kivy. 

Рассмотрим последовательность реализации поставленной цели. 

Для сбора информации и последующей работы с ней, авторы 

разрабатывают логическую модель базы данных. На рисунке 1 представлена 

концептуальная модель. В качестве СУБД была выбрана PostgreSQL. 

 
Рис. 1 – Логическая модель 

Следующим шагом разрабатываем чат-бота, используя библиотеку 

pyTelegramBotAPI. Концепция функционала приведена на рисунке 2. 

 
Рис. 2 – Концепция функционала чат-бота 

Следующим шагом подключаем базу данных к чат-боту и налаживаем 

работу намеченного функционала, используя psycopg2 на основе языка 
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программирования Python. Демонстрация работы чат-бота в Telegram 

представлена на рисунке 3. 

 
Рисунок 3. Telegram bot 

Организовав взаимодействие с пользователем, далее авторы 

разрабатывают мобильное приложение для оперативного отслеживания 

назначенных лекарств, времени их времени приема и записей к врачу. Для 

разработки мобильного приложения авторы использовали библиотеку 

kivy язык программирования Python. На рисунке 4-5 представлен макет 

приложения, состоящий из пяти экранов. 

Приложение состоит из 5 экранов. 

1 Регистрация пользователя. 

2 Опросник с данными пользователя. 

3 Итоги опросника. 

4 Информация о лекарстве. 

5 Отложенное (закладки) 

 
Рисунок 4 – Макет приложения 
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Рисунок 5 – Макет приложения, продолжение 

Общая схема взаимодействия пациента и доктора, через чат-бота и 

мобильное приложение представлена на рисунке 6. 

 
Рисунок 6 – Общая схема взаимодействия пациента и доктора 

Таким образом, для сбора, обработки и оценки состояния пациента 

авторами разработан чат-бот. Для дальнейшего оперативного отслеживания 

назначенных лекарств, их времени приема пациентами и записей к врачу 

авторами разработано мобильное приложение. Подведя итог, можно сказать, 

что авторы апробировали возможность оптимального получения данных от 

пациента и предоставления быстрой консультации по простым вопросам, что в 

свою очередь сокращает время ожидания приема и повышает 
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удовлетворенность пациентов, путем массового обслуживания пациентов без 

ущерба качеству обслуживания.  
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Последние несколько лет многие предприятия стали все чаще 

использовать экспертное программное обеспечение для анализа и 

прогнозирования рынка продаж и закупок. Также данное программное 

обеспечение призвано помочь с расчетом эффективности потоков между 

службами одного предприятия (бухгалтерией, подразделениями предприятия и 

центрами финансового учета). Также данное ПО позволяет провести сравнение 

экономических показателей прошлых лет организации с ее нынешним 

экономическим состоянием. Плюс на основе проведенных аналитических 

исследований программное обеспечение данного рода может помочь принять 

решения в той или иной области. 

Для проведения комплексного анализа экономического благосостояния 

предприятия большое значение имеют методы структурной организации баз 

знаний, помещенных в единую информационно-аналитическую систему. К 

таким методам можно отнести: классификацию ситуаций, ранжирование и 

последовательную декомпозицию. 

mailto:vip.kolsnikov@mail.ru
mailto:marakelov@mail.ru
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Эффективная база знаний позволяет экспертным системам для 

экономического состояния коммерческой организации успешно реализовывать 

интеллектуальные функции, к которым относятся: интерпретация данных, 

диагностика, мониторинг, прогнозирование. 

Характерной особенностью экспертных систем, применяемых в 

финансовой области, является то, что такие системы очень гибкие, то есть они 

используют методы для принятия решений, базирующихся на определенных 

правилах, интегрированных с обычными аналитическими средствами и базами 

данных. 

Так же эффективность такого рода программного обеспечения состоит в 

том, что при помощи данного программного обеспечения можно с лёгкостью 

находить уязвимые места в экономической системе предприятия и за короткий 

промежуток времени решить их. 

Функции управления, такие как прогнозирование и планирование 

представляют собой основу для принятия решений в управлении фирмой. 

Данные функции обычно реализуются в ходе выполнения информационно-

аналитических задач. Но встает вопрос о том смогут ли самостоятельно и в 

какой мере решать эти задачи сотрудники в сфере маркетинга. 

Экспертные системы в управлении. Это системы, которые позволяют 

провести анализ предприятия, составить графики прибыли, а также имеющие 

динамические показатели благосостояния предприятия в целом. 

Задачи организации и управления решаются на основе создания 

экспертной системы, направленной на обеспечение высокой надежности и 

оптимизацию затрат. Такие системы осуществляют контроль и эффективность 

функционирования механизмов отдельного предприятия. Также помогают 

построить определенный план действий. 

Разработка данных систем сильно отличается от разработки простого 

программного обеспечения. Опыт показывает если применять принципы, 

которые применимы для разработки обычного программного обеспечения на 

экспертных системах это приводит либо к увеличению времени создания 

системы, либо вообще ведет к получению отрицательных результатов на 

финальной стадии разработки продукта. Также подходы к построению данных 

систем все время обновляются из-за того, что у разработчиков увеличиваются 

знания о проблемной области, на основе которых и строятся данные 

экспертные системы.  

При разработке экспертной системы как правило используется принцип 

создания «быстрого прототипа». Такой прототип должен удовлетворять двум 

противоречивым требованиям: с одной стороны, он должен уметь решать 

типовые задания, а с другой должен быть не затратным по времени разработки. 

Для этого применяют специальные средства, ускоряющие процесс 

проектирования. 

Наиболее эффективный подход для тестирования экспертных систем 

строится на концепции мутации программного продукта. Под мутацией или 

мутантом понимается единичная ошибка, допущенная в ходе проектирования. 

Следующий этап оценивания экспертной системы – это её массовое 

использование и решение уже не тестовых задач, а реальных. Здесь уже роль 
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может играть стоимость системы по отношению к её эффективности. Так же 

может осуществляться сбор критических замечаний и внесение изменений. 

Возможно понадобиться дополнительная разработка или доработка прежней 

версии для решения конкретной проблемной области, с использованием 

вычислительной техники. 

Последним этапом разработки системы является оформление экспертной 

системы как коммерческого товара, а также прохождение сертификации, и 

тогда уже конечный пользователь сам определяет качество созданного 

продукта. 

Что касаемо сертификации такого рода продуктов то она представляет 

собой проведение ряда независимых экспертиз с целью того, чтобы понять 

соответствует ли продукт актуальным стандартам качества. После 

прохождения процедуры сертификации данному продукту вручается 

специальный сертификат о прохождении данной проверки. 

Подводя итоги, хочется сказать, что экспертные системы стали 

неотъемлемой частью современной экономики. И спрос на такого рода 

системы только увеличивается. Данные системы позволяют упростить и 

автоматизировать решения задач в сфере экономики и бизнеса и также многих 

других отраслях. Можно сказать, что экспертные системы являются довольно 

эффективными в экономической сфере помогая финансовым сотрудникам и 

автоматизируя процессы по анализу и расчётам финансового аудита. 
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Введение 

Проектная деятельность на современном этапе приобретает все большую 

значимость, как на уровне государства, так и в различных организациях, в том 

числе образовательных.  

Реализация проектной деятельности в вузе сопряжена с определенными 

трудностями. Во-первых, важно проработать в вузе нормативно-правовые и 

организационные основы ведения проектной деятельности, во-вторых, 

необходимо постоянно показывать успешный опыт и проекты, которые уже 

реализуются. Связан этот аспект с необходимостью продвижения 

инновационных проектов, привлечению работодателей к разработке тематики 

проектов в качестве заказчиков, консультантов, а также к процессу 

выполнения проектов. И в основном, представление проектов, а, собственно, и 

компетенций вузов, происходит лишь на выставках и т.п.   

Именно поэтому, создание ресурса для информационно-

организационного сопровождения проектов определяет актуальность 

исследовательской работы.  

Анализ предметной области 

Необходимость создания ПрОф в вузах связан с тем, что у 

руководителей, в связи с большим количеством факультетов и кафедр не 

всегда существует представления о том, сколько проектов существует в вузе и 

как нужно ими управлять, на что направлены результаты проектов, и что в 

данный момент команда хочет получить от реализации проекта. 

Отсутствие подобной информации зачастую приводит к ошибкам в 

процессах управления проектами, задержке выполнения задач и отсутствию 

финансирования. Без понимания объектов управления и динамики изменения 

их состава сложно выстраивать процессы, даже если в этом есть 

необходимость. В связи с эти основной и самой главной функцией ПрОф 

является построение и регулярная актуализация реестра проектов. Тем самым 

ПрОф должен определить перечень актуальных проектов вуза, а именно: их 

категорию, параметры, исполнителей и обеспечить более простое, безопасное 

и удобное управление ими. 

В результате анализа объекта автоматизации было выявлено, что 

разработка веб-сервиса актуальна и должна отображать как минимум 

следующую информацию для эффективного информационно-

организационного сопровождения проектов: 

⦁ витрину проектов СибАДИ; 

⦁ ближайшие события для информирования студенческого научного 

сообщества СибАДИ; 

⦁ новости по реализации проектной деятельности вуза; 

⦁ актуальные проекты от партнеров и инвесторов вуза (банк идей). 

В результате анализа объекта автоматизации было выявлено, что 

разработка веб-сервиса актуальна и должна отображать как минимум 

следующую информацию для эффективного информационно-

организационного сопровождения проектов: 

⦁ витрину проектов СибАДИ; 
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⦁ ближайшие события для информирования студенческого научного 

сообщества СибАДИ; 

⦁ новости по реализации проектной деятельности вуза; 

⦁ актуальные проекты от партнеров и инвесторов вуза (банк идей). 

Основные требования к веб-сервису 

На основе поставленных задач по реализации веб-сервиса и 

проведённого анализа систем аналогов, были сформулированы требования к 

ИС, которые представлены на рисунке 1 в виде диаграммы вариантов 

использования. После первого интервьюирования заказчика были выявлены 

основные требования к веб-сервису. В веб-сервисе обязательно должно 

присутствовать разграничение прав доступа, так как функционал 

определенных ролей в проектном управлении имеет различные виды работ по 

проекту. 

 
Рисунок 1 – Функциональные требования к веб-сервису 

Основными ролями в разрабатываемом веб-сервисе являются: 

пользователь – роль, не прошедшая аутентификацию на странице веб-сервиса; 

лидер проекта – роль, прошедшая аутентификацию на странице веб-сервиса и 

подавшая проект на публикацию; модератор – роль, отвечающая за 

публикацию контентной информации на основные страницы веб-сервиса; 

проектный офис – роль, отвечающая за модерацию проектной информации на 

страницах веб-сервиса «Проекты» и «Проектный офис»; администратор 

платформы – роль, отвечающая за назначение ролей зарегистрированным в 

веб-сервисе пользователям; издатель событий роль, отвечающая за модерацию 

событий в рамках проектной деятельности в вузе на странице веб-сервиса. 

В рамках назначения ролей пользователям нет ограничений, 

администратор платформы в праве назначить несколько из существующих 

ролей пользователю в необходимой для этого ситуации. Так, например 

сотрудник Проектного офиса может принимать роль как пользователя, 

модератора, издателя событий одновременно с ролью проектного офиса в 
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случае такой необходимости. При первом интервьюировании заказчиком были 

выдвинуты следующие основные функциональные требования: наличие 

витрины проектов с возможностью просмотра информации о проектах, 

возможность производить поиском по списку проектов и отсеивания 

результатов поиска с помощью фильтрации проекта по статусам реализации, 

проекта, тематике и основным тегам проекта.  

При более детальной постановке требований на втором 

интервьюировании заказчик выделил основные роли и проведя несколько 

мозговых штурмов был выстроен наиболее полный функционал каждого из 

них. 

Реализация модуля «sibadi_project_marketplace» 

Главная страница веб-сервиса для информационно-организационного 

сопровождения проектов вуза содержит информацию о платформе, 

отображаются последние новости, произошедшие на страницах сервиса, а 

также ближайшие события для информирования студенческого научного 

общества СибАДИ (рисунок 2).  

 
Рисунок 2 – Главная страница веб-сервиса 

Страница «Проекты» содержит витрину проектов, опубликованных в 

веб-сервисе, проект можно найти по ключевым словам и отфильтровать по 

статусу, тематике и тегам проекта. Каждый проект отображается на странице с 

его наименованием, краткой информации о проекте и ключевой информации в 

виде тегов проекта. 

При нажатии в разделе «Проекты» на кнопку «Подробнее» открывается 

Страница с подробной информацией о проекте, проект можно поддержать, 

принять в нем участие и добавить в избранное. 

Вкладка «События» содержит витрину с предстоящими и прошедшими 

мероприятиями. Для пользователя, отправившего событие на публикацию на 

странице событий будет доступна возможность редактирования данного 

события, а также возможность просмотра его на основной странице веб-

сервиса. 

Для более удобного использования и памятки инетерсующих 

пользователя мероприятиях в личном кабинете, а также во вкладке «События» 

реализована возможность отслеживания событий. Данная таблица доступна 

для всех зарегестрированных в веб-сервисе пользователей, информация в нее 

заносится исходя из БД и добавленных в избранное событий. Форма окон 
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предложить и редактирования события имеют идентичную реализацию, 

главным отличием является наличие заполненных полей в форме 

редактирования, которые автоматически заполняются из БД и при 

редактировании обновляются автоматически. Также в форме редактирования 

появляется дата создания события и ее статус (опубликовано и не 

опубликовано). 

Заключение 

Таким образом, в работе была обоснована необходимость разработки 

ресурса для информационно-организационного сопровождения проектов вуза. 

Также, на основе функциональной модели были описаны основные требования 

к веб-сервису, а также описаны разработанные страницы ресурса. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРАКТИВНОГО ОБУЧАЮЩЕГО VR-

ТРЕНАЖЕРА СТРОПАЛЬНОГО ДЕЛА В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ 

И ПЕРЕПОДГОТОВКИ КАДРОВ 
Представленный в статье интерактивный обучающий VR-тренажер стропального 

дела, используемый в процессе подготовки и переподготовки специалистов, направлен 

на решение проблемы нехватки высококвалифицированных кадров. VR-тренажер 

позволяют «погрузиться» в изучаемую профессиональную деятельность, стать «единым 

целым» с изучаемой информацией. Рассмотрены преимущества VR-тренажера 

стропального дела - реалистичность происходящего в тренажере, начиная от симуляции 

процессов и заканчивая визуальной составляющей.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: инновационные обучающие системы; VR-технологии; 

VR-тренажер; интерактивный VR-тренажер. 

Сложившаяся на рынке труда ситуация с нехваткой 

высококвалифицированных сотрудников и специалистов рабочих профессий 

серьезно беспокоит всех руководителей промышленных предприятий. Для 
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решения данной проблемы, как на предприятиях, так и в образовательных 

организациях среднего профессионального и организациях высшего 

образования могут быть применены современные инновационные разработки – 

автоматизированные обучающие системы, в частности, интерактивные VR-

тренажеры [1]. 

 Рассмотрим пример использования интерактивного обучающего VR-

тренажера стропального дела в учебном процессе при подготовке студентов по 

специальности 18897 «Стропальщик». 

Главной задачей данного интерактивного обучающего VR-тренажера 

является формирование навыков безопасной и качественной строповки 

различных грузов без угрозы жизни и здоровью окружающих. Обучение 

требуемым навыкам происходит посредством использования VR-технологий, 

на базе которых был разработан данный тренажер. 

Обучающийся надевает шлем виртуальной реальности и оказывается на 

виртуальной промышленной площадке.  Данная площадка имитирует цех 

складского помещения, где происходят погрузочно-разгрузочные работы. 

Подобный цех существует практически на любом среднем или крупном 

промышленном предприятии. Обучаемый выступает в роли стропальщика. 

Ему необходимо будет освоить строповку (обвязку) различных грузов для 

производства погрузочно-разгрузочных работ совместно с грузоподъёмным 

механизмом (ГПМ). 

Картинка, которую видит перед собой обучаемый, при необходимости, 

может дублироваться в реальном времени на любой внешний монитор, 

благодаря чему преподаватель может контролировать и корректировать 

процесс обучения. Перемещение и ориентирование в пространстве 

реализовано через обычные повседневные и естественные движения, а именно: 

поворота головы, хождения вперед-назад и влево-вправо, наклонов, 

приседаний. Взаимодействие с предметами осуществлено с помощью 

беспроводных контроллеров, которые синхронизируют «виртуальные» и 

реальные движения рук ученика. Специальные инфракрасные сенсоры в 

контроллерах считывают положение рук и пальцев в пространстве и с высокой 

точностью переносят их в виртуальный мир. 

Такой важный элемент погружения в виртуальную реальность, как 

тактильная отдача, происходит посредством использования в контроллерах 

мощных вибромоторчиков, которые создают эффект «реального» касания и 

взаимодействия с предметами. Это усиливает погружение в изучаемый 

процесс. При этом, у обучающегося развивается ассоциативная и тактильная 

память.  

Можно выделить ряд преимуществ использования данного 

интерактивного обучающего VR-тренажера стропального дела: 

• все модели оборудования виртуального производственного 

помещения воссозданы по реальным чертежам и имеют реальные аналоги, 

используемые на современном производстве; 

• полное соответствие реальному технологическому процессу. В 

основе логики обучающих сценариев заложены действующие технологические 
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инструкции, согласованные с консультирующими специалистами от 

нескольких предприятий; 

• геймификация обучающего процесса. В основе механики обучения 

заложены игровые моменты в неигровых процессах для дополнительной 

мотивации и полного вовлечения в процесс обучения; 

• система штрафов VR-тренажера учитывает большой спектр 

нарушений техники безопасности. Если пользователь допустит критические 

нарушения техники безопасности, которые могут привести к трагическим 

событиям, то система оповестит об этом и прекратит прохождение сценария; 

• возможность проведения процесса обучения как под руководством 

преподавателя, так и в режиме самообучения; 

• бессрочное использование интерактивного тренажера, чего нельзя 

сказать о быстро изнашиваемом оборудовании материально-технической базы; 

• задействование кратковременной, зрительной, ассоциативной, 

тактильной и мышечной типов памяти. Развитие наблюдательности, 

устойчивости и концентрации внимания; 

• возможность отработки производственных задач и проведения 

тренировок по строповке различных типов грузов; 

• экономия на материально-технической базе. 

Подытожив все вышеизложенное, можно сделать вывод, что 

использование современных и инновационных методов обучения имеет ряд 

преимуществ над традиционными методами обучения [3]. А именно: 

• высокий порог вхождения в новый изучаемый материал; 

• возможность реалистичной симуляции реального 

технологического процесса и своевременной актуализации материала; 

• возможность проведения обучения или тренировки навыков 

осознанного управления технологическим процессом на конкретном рабочем 

или учебном месте; 

• высокая вовлеченность в процесс обучения; 

• безопасность процесса обучения, в отличие от подготовки на 

реальном производстве и др.  

Но главное то, что использование интерактивного обучающего VR-

тренажера «Стропальщик VR» в обучении при подготовке кадров по 

профессии стропальщика помогает решить проблему нехватки 

высококвалифицированных сотрудников. Пройдя обучение по данному VR-

тренажерному комплексу, обучающийся достигает высокого уровня 

подготовки, получает навыки идентификации различных типов грузов, 

осваивает правила техники безопасности при проведении строповки-

растроповки грузов и применения универсальных видов строповки. Что 

касается действующих сотрудников, то они получили возможность в любой 

момент «освежить» в памяти знания по стропальному делу и сделать это в 

сжатые сроки. Также использование данного интерактивного обучающего VR-

тренажера позволяет получить объективную оценку уровня знаний при 

аттестации работающих и тестировании на допуск к данному виду 

деятельности новых сотрудников. Тренажер виртуальной реальности 

«Стропальщик VR» реализован таким образом, чтобы с минимальными 
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затратами создавать аналогичные тренажеры для других объектов (например, 

любое другое оборудование).  
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В научной работе представлено исследования использования интеллектуальных 

систем в управлении знаниями предприятия. Методами исследования выступают 

описание и синтез. 

Практическая новизна научной работы заключается в том, что, опираясь на данную 

работу, предприятиям будет проще ориентироваться в развитии применения 

искусственного интеллекта при работе со знаниями предприятия и внедрять результаты 

исследования в собственном бизнесе. 

Результатом исследования работы является теория и практика использования 

интеллектуальных систем в управлении знаниями предприятия. 
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предприятия, управление знаниями. 

В настоящее время всё больше проявляется потребность в системах, не 

только представляющих информацию, но и выполняющих её предварительный 

анализ, способных давать советы и рекомендации, осуществлять 

прогнозирование развития ситуаций, отбирать наиболее перспективные 

альтернативы решений, т.е. поддерживать решения лиц, принимающих 

решения, взяв на себя значительную часть рутинных операций, а также 

функции предварительного анализа и оценок. 

Такие системы на сегодняшний день могут быть представлены 

искусственным интеллектом, который упрощает процесс сбора информации, 

её поиск и поддержку. В основе работы искусственного интеллекта лежит 

сематический поиск, обработка естественных языков, машинное обучение. 

Работа искусственного интеллекта помогает различным отделам и различным 

сотрудникам одинаково собирать информацию и обмениваться ей. При этом 
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информация из множества источников соединяется и комбинируется. Кроме 

того, контент системы управления знаниями эффективно поддерживается в 

актуальном состоянии. 

Искусственный интеллект (ИИ) представляет собой моделирование 

процессов человеческого интеллекта компьютерными системами, которые 

запрограммированы думать, как люди и имитировать их действия. Понятие ИИ 

может также применяться к любой машине, которая демонстрирует черты, 

связанные с человеческим разумом, например, обучение или решение проблем. 

На очень высоком уровне искусственный интеллект можно разделить на 

два основных типа: узкий и общий ИИ. Его идеальной характеристикой 

является способность рационализировать и предпринимать действия, имеющие 

наибольшие шансы на достижение конкретной цели. огромных объёмов 

неструктурированных данных, таких как текст, изображения или видео [1]. 

Управление знаниями предприятия в свою очередь относится к процессу 

сбора знаний, хранящихся на предприятии. Это позволяет извлекать и 

повторно использовать знания отдельными лицами, входящими в состав 

организации. УЗ обычно использует технологии, способные упорядочивать 

данные в формате удобном для сотрудников компании. 

Эффективное УЗ гарантирует, что знания свободно проходят через 

организацию, а не накапливаются у отдельных сотрудников. Благодаря этому 

каждый участник может извлечь выгоду из коллективных знаний. Знания в 

организации — одни из самых ценных её активов. Хранение, расширение, а 

также обмен этими знаниями имеет решающее значение для любого 

предприятия. 

Среди типов знаний выделяют следующие знания: явные, неявные, 

подразумеваемые, декларативные, апостериорные и априорные. 

УЗ позволяет понять знания, в то время как ИИ позволяет расширять, 

использовать, развивать и раскрывать знания способами, которые никогда не 

предполагались [2]. Многие практики и теоретики УЗ упускают из виду ИИ 

как важнейший компонент построения для развития и продвижения УЗ. 

Поскольку УЗ сочетает в себе навыки и опыт, данные, поиск, общение и 

технологии, очень важно оставаться в курсе развивающихся технологий, чтобы 

предоставить сотрудникам и клиентам доступ к информации. ИИ меняет то, 

как люди взаимодействуют с программным обеспечением. Однако остаётся 

проблема, которая заключается в том, чтобы сделать программное обеспечение 

более значимым для пользователей с точки зрения потока, взаимодействия, 

опыта и ролей. 

В то время как текущий ИИ может учиться (путём выполнения 

машинного обучения), шаблоны автоматически обнаруживаются в данных. ИИ 

может использовать эти шаблоны для прогнозирования будущих событий, 

которые будут представлять новый вид знаний. Такие знания зачастую 

неосязаемы, непросты для объяснения и недоступны для человека без больших 

усилий, технических знаний и времени [3]. 

Возможности искусственного интеллекта также могут помочь 

организациям находить неизвестные и неожиданные связи и информацию из 

наборов данных, содержащих взаимодействие с клиентами, обмен электронной 
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почтой, корпоративные чаты, обсуждения на сайтах социальных сетей и 

записи в базах данных управления взаимоотношениями с клиентами. 

Распространение знаний по всей организации является предпосылкой 

для их эффективного применения при решении проблем и принятии 

решений. Но обмен знаниями часто сталкивается с временными, 

пространственными и, что более очевидно, функциональными барьерами. В 

результате во многих организациях обмен знаниями имеет тенденцию быть 

локальным и фрагментарным. 

ИИ может способствовать разрушению этих организационных 

разрозненных зон двумя способами: во-первых, объединяя людей, которые 

работают над одними и теми же проблемами, но разделены разными 

границами или географическим положением, и во-вторых, создавая более 

взаимосвязанные системы координации, которые дают менеджеры лучше 

чувствуют ограничения знаний [3]. 

ИИ может помочь оживить творческое мышление, может создать 

общую память между различными членами команды, а также может 

облегчить обратную связь и экспертную оценку. Эти интеллектуальные 

функции все чаще внедряются в корпоративные или персональные системы 

связи, предоставляя больше, чем просто канал связи для связи между 

работниками. 

Модернизация процесса должна опираться на взаимное обучение 

людей и ИИ и облегчать его. Проектирование для взаимного обучения 

признает ограничения системы ИИ в управлении знаниями и вызывает 

необходимость постоянного аудита и участия людей-руководителей. 

Датафикация и цифровизация в сочетании с использованием ИИ 

могут создать ложное впечатление об аутентичных знаниях, но переоценка 

или слишком большое доверие к обучающим возможностям ИИ может 

подорвать реальную ценность этих систем для УЗ. 

Системы искусственного интеллекта также могут предоставлять более 

интерактивные и интуитивно понятные интерфейсы, которые могут 

общаться с работниками умственного труда или обсуждать их, используя 

повседневный язык. Например, обработка естественного языка — это тип 

ИИ, который позволяет таким машинам, как цифровые помощники или чат-

боты, понимать и имитировать человеческие разговоры [1]. Эти более 

естественные и гуманоидные способы взаимодействия с механизмами 

поиска могут облегчить применение знаний. 

Таким образом, системы ИИ, скорее всего, будут проникать в основу 

УЗ организаций, но важно помнить, что производство знаний и управление 

ими по своей сути ориентированы на человека. Следовательно, наиболее 

эффективные роли, отведённые ИИ в УЗ, будут в основном дополнять 

людей, а не заменять их, тем самым обеспечивая совместный интеллект, в 

котором ИИ и люди усиливают взаимодополняющие преимущества друг 

друга. 
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Конкурсная работа посвящена решению актуальной проблемы исследования: 

построение информационной архитектуры системы контакт-центра для банка 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: контакт-центр, моделирование, бизнес-процесс, 

информационная архитектура, автоматизация, информационная система, моделирование, 

оптимизация. 

На протяжении последних лет различные банковские организации 

стараются сохранить и улучшить качество обслуживания, возросшего 

количества клиентов, не только горизонтальным масштабированием 

(увеличением количества компонентов системы), но и вертикальным 

(увеличение производительности каждого компонента). Так от колл-центов 

появилось новое направление - контакт-центры. 

Цель рассматриваемого проекта заключается в разработке архитектуры 

контакт-центра для банка, соответствующего современным требованиям к ИС: 

модульность, масштабируемость, адаптивность. 

Основные задачи проекта: 

• Повысить эффективность предприятия за счёт уменьшения затрат 

на обслуживание одного клиента. 

• Спроектировать бизнес-процесс для автоматизации поставленной 

бизнес-задачи.  

• Разработать архитектуру информационной системы, помогающей 

реализовать представленный бизнес-процесс.  

• Сделать вывод об эффективности предложенной архитектуры. 
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В результате анализа внутренней среды компании была получена 

информация, необходимая для определения внутренних возможностей, на 

которые фирма может рассчитывать в конкурентной борьбе для достижения 

поставленных целей. 

Для моделирования бизнес-процесса обращения клиента в техподдержку 

банка используется язык моделирования BPMN, результат моделирования 

представлен на рисунках 1 и 2.  

 
Рисунок 1 – Диаграмма бизнес-процесса обращения клиента в 

техподдержку банка. 

 

 
Рисунок 2 – Диаграмма бизнес-процесса решения вопроса клиента. 

В банке рассматриваются такие дорожки, как: 1ая и 2ая линии 

техподдержки, справочный отдел, а также автоматическая телефонная станция 

(АТС). 

Описание диаграммы: клиент звонит по номеру техподдержки (на схеме 

не рассматривается маршрутизация звонка между клиентом и организацией) и 

попадает на «первичную АТС». Рассматривается как комплекс, может быть, 

как цифровой/IP/аналоговой. АТС принимает звонок и проигрывает голосовое 

меню, где клиенту необходимо воспользоваться тональным набором, чтобы 

уточнить характер своего звонка для системы. Далее, если клиент не выбрал 

ничего, то будет повторно проиграно голосовое меню. Если был получен ответ 

от клиента, то звонок распределяется на необходимую линию. У оператора 

линии есть выбор: принимать звонок или нет, в случае отказа это фиксируется 

в системе, где в дальнейшем системой может быть помечен, что оператор 
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занят, либо просто начисление пенальти при учете последующих звонков. 

Оператор решает проблему. Результатом данного процесса должно быть 

решение вопроса клиента агентом технической поддержки. 

На диаграмме не рассматриваются варианты «преждевременного» 

выхода клиента. 

После моделирования бизнес-процесса были определены основные 

пользователи системы. На рисунке 2 изображена схема по модернизации 

архитектуры из колл-центра в контакт-центр. АТС остается нетронутой, чтобы 

сократить издержки на ее замену, основная логика ИС будет заключаться в 

Backend сервисе (что позволит распределить функционал и нагрузку в 

системе), куда войдет такой функционал, как: запись звонков на файловый 

сервер, также запрос клиентских данных (в данному случае может быть срок 

действия кредита/его условия и т.д. по телефонному, что в последующем 

отобразиться в интерфейсе оператора), управление приоритетами для 

операторов. Также для анализа качества оказания услуг будет внедрен 

дашборд, в состав которого войдут модули визуализации для построения 

графиков, так и модуль аналитики для непосредственно выделения 

необходимых параметров. Для обеспечения универсальности системы, 

необходим модуль Frontend, в котором операторы смогут регистрировать свое 

рабочее место, используя только компьютер с гарнитурой или в связке с IP-

телефоном.  

 
Рис. 2 – Концептуальный дизайн. 
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Учитывая бизнес-задачи, был добавлен следующий функционал: 

• распределение звонков между операторами на основе различных 

факторов (загруженности оператора, количества проигнорированных вызовов 

и т.д.) 

• система IVR, позволяющая клиентам использовать клавиатуру для 

предоставления информации без помощи оператора. 

• система знаний, накопленная в системе взаимодействия с 

клиентами (customer relationship management – CRM), интегрированная с 

интерфейсом оператора, что разгружает оператора. 

В процессе внедрения проекта предполагается участие проектной 

группы. В ее состав будут входить трое сотрудников, функции которых 

описаны в таблице 1. 

Таблица 1. Проектная группа. 
Участник Функции 

Руководитель проекта-

руководитель компании 

Задает общее направление проекта, следит, чтобы все 

выполнялось в срок. Распределяет задачи между 

участниками проекта и контролирует соблюдение плана. 

Менеджер контакт-

центра 

Выступает как тестировщик информационной 

системы. Исходя из того, как он совладает с системой, 

можно сделать вывод, как с этой задачей справятся 

остальные 

Системный-инженер 
Взаимодействует с компанией-внедренцем, занимается 

разработкой. 

Заключение. 

Проект не затрагивает техническую часть: сетевое взаимодействие и 

конкретные программные комплексы. 

В рамках дальнейшего развития проекта можно выделить следующие 

направления: 

• геолокация клиента и способы распределения звонка между 

несколькими автономными центрами. 

• возможность балансировки нагрузки между АТС и между 

экземплярами сервисов. 

• управление сложностью синхронизации и временем сходимости 

между локальными хранилищами экземпляров сервисов. 
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ЗАЯВОК И ОТЧЁТОВ РЕМОНТНО-ЭКСПЛУАТАЦИОННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 
Процесс формирования заявок на обслуживающем предприятии призван 

обеспечить упрощение работы предприятия и позволяет выявлять и своевременно 

устранять несоответствия. Предлагаемый программный продукт предназначен для 

обеспечения автоматизации работы предприятия используя компьютерные технологии.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВАP: контроль, процесс, отчетность, php, html, css, база 

данных. 

Введение 

Компания ООО «ЖИЛДОМ» основана в городе Кемерово в 2020 году. 

Предприятие занимается обслуживанием домов в центральном районе города 

Кемерово. В данную организацию включено более 30 домов. Среди них очень 

много старого и ветхого жилья. В связи с этим, поток заявок в данную 

компанию очень огромен. Особенно он велик в зимний и весенний период [1].  

На обслуживающем предприятии используется бумажные носители, в 

которых содержится информация о заявке, возникшей проблеме, адрес, 

телефон, ФИО. В связи с тем, что бумажные носители имеют свойство 

теряться случайно или же специально из-за недобросовестных работников, 

которые могут выполнить работу не занося данные в бумажный носитель и 

присвоить деньги предприятия себе. 

По просьбе ООО «ЖИЛДОМ», была создана информационная система 

для формирования заявок и с демонстрацией отчетов для данного предприятия. 

За прием заявок, в данном предприятие, отвечает 1 человек. Из-за 

рукописного ввода данных, средняя скорость принятия заявок находится на 

низком уровне.  

Решение, которое использовалось ранее, считается ненадежным в связи с 

тем, что бумажные носители — это устаревший вариант хранения данных [2]. 

В настоящее время, когда доступ к базовым информационным технологиям 

открыт даже для маленьких компаний и они не сильно урезают бюджет 

предприятия, целесообразнее использовать компьютерные мощности.  

Преимущества электронных носителей заключаются в том, что они 

хранятся на удаленном или локальном сервере [3]. Отслеживание выполнения 

заявки значительно упростилось, ведь не надо искать среди горы бумаг 

нужную нам заявку. Из-за облегчения ввода, скорость принятия заявки 

возросла.  

Отчеты, которые предоставляет информационная система, 

демонстрируют: общее количество заявок, выполненных заявок, количество 

выполненных заявок, количество невыполненных заявок по месяцам и с 

возможностью фильтрации по исполнителям. 

Таким образом, объектом исследования научной работы является 

компания ООО «ЖИЛДОМ», предметом исследования – деятельность 
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компании ООО «ЖИЛДОМ» по работе с заявками, целью работы – создание 

приложения для повышения эффективности работы с заявками. Для 

достижения данной цели были поставлены задачи: 

1. анализ существующих аналогов на рынке; 

2. проанализировать и спроектировать бизнес-процессы, связанные с 

работой заявок с помощью; 

3. разработать информационную систему и базу данных для компании 

ООО «ЖИЛДОМ». 

Для исследования деятельности компании ООО «ЖИЛДОМ» были 

использованы методы бизнес-анализа, бизнес-процессы смоделированы 

средствами draw.io. Для разработки информационной системы были 

использованы в качестве СУБД MySQL версии 5.6, язык программирования 

PHP версии 7.2. Для оформления дизайна информационной 

системы использовались язык гипертекстовой разметки HTML, каскадные 

таблицы стилей CSS, библиотека jQuery.  

В результате работы была разработана информационная система для 

компании ООО «ЖИЛДОМ» с возможностью формирования, редактирования, 

удаления заявки, а также просмотра отчетности по предприятию. 

Область применения: информационная система предназначена для 

компании ООО «ЖИЛДОМ». Данный ресурс будет использоваться для 

повышения скорости работы с заявками.  

В рамках данной научно-исследовательской работы была разработана 

информационная система для компании ООО «ЖИЛДОМ». 

В результате проведенной работы были решены следующие задачи: 

1. проанализированы ближайшие аналоги, а именно: 

• приложение от компании «Диспетчер 24». 

2. Проанализированы и спроектированы бизнес-процессы, связанные 

с работой над заявками, а именно: 

• бизнес-процесс «Создание заявки» на старой и 

новой информационной системе; 

• бизнес-процесс «Поиск заявки» старой и новой информационной 

системе; 

• бизнес-процесс «Редактирование заявки старой и 

новой информационной системе; 

• бизнес-процесс «Формирование отчетности» старой и 

новой информационной системе. 

3. Разработана информационная система для компании ООО 

«ЖИЛДОМ». 

В ходе выполнения работы был разработан следующий функционал для 

информационной системы компании ООО «ЖИЛДОМ»: 

• блок приложения для создания и поиска заявки; 

• блок приложения для работы с заявками и формирование 

отчетности. 

Функционал информационной системы позволяет повысить скорость и 

контроль работы сотрудников компании ООО «ЖИЛДОМ».  
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РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УЧЕТА 

КЛИЕНТОВ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ КЛИНИКИ 
В работе представлен проект разработки информационной системы для 

автоматизации учёта пациентов и ведения их медицинских карт, а также процесса записи 

на приём. Автоматизация данных процессов позволит повысить эффективность 

управленческой деятельности в части ведения учёта пациентов, а также повысить 

качество предоставляемых услуг за счёт сокращения времени на оформление 

документации. Кроме этого, автоматизация позволит сократить площади помещений, в 

которых на данный момент размещается бумажная картотека, а это повысит 

экономические показатели, так как будет возможность использовать ранее занятые 

помещения в основной деятельности.  
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: информационная система, автоматизация бизнес-

процессов, учет клиентов, безопасность данных 
Основной чертой современного мира является очень быстрый рост 

объёмов различной информации во всех отраслях жизнедеятельности 

человека. Это приводит к необходимости усовершенствования процессов её 

обработки и структурирования для ускорения работы с информационными 

массивами. Автоматизация деятельности предприятий, работающих в сфере 

здравоохранения, уже давно стала не просто данью современным веяниям, а 

острой необходимостью. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью обеспечения 

информационной поддержки деятельности медицинского учреждения, 

включая автоматизацию административных, финансовых и исполнительных 

функций персонала, таких как подготовка, ведение и просмотр текущей 

документации по учёту пациентов, выполненным работам, расчёту их 
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стоимости и оплаты. Автоматизация бизнес-процессов влияет на качество и 

скорость выполняемых работ, а также значительно экономит различные 

ресурсы. 

Одной из наиболее важных задач организации административной работы 

стоматологической клиники, является сбор, обработка, хранение и 

использование данных о пациентах, диагнозах и результатах 

лечения. Автоматизация данных процессов позволит повысить эффективность 

управленческой деятельности в части ведения учёта пациентов, а также 

повысить качество предоставляемых услуг за счёт сокращения времени на 

оформление документации. Кроме этого, автоматизация позволит сократить 

площади помещений, в которых на данный момент размещается бумажная 

картотека, а это повысит экономические показатели, так как будет 

возможность использовать ранее занятые помещения в основной 

деятельности [3].  

Цель данной работы – осуществить разработку информационной 

системы для автоматизации учёта пациентов и ведения их медицинских карт, а 

также доработать процесс записи на приём. 

В соответствии с поставленной целью в работе определены следующие 

задачи: 

• изучить и проанализировать результаты изучения 

административной деятельности предприятия в области взаимодействия 

с пациентами и организации их учёта; 

• выбрать и обосновать средства для разработки; 

• создать ER-модель и модели «AS-IS», «TO-BE»; 

• разработать информационную систему. 

Объектом исследования в данной работе является автоматизация 

административной деятельности стоматологической клиники «Дантист». 

Предмет исследования – информационная система автоматизации 

процессов учёта пациентов стоматологической клиники (осуществление 

записи на приём, хранение данных о пациентах, их диагнозах и оказанной 

помощи). 

  

Организация оказывает населению следующие услуги: лечение зубов и 

десен, реставрация зубов любой сложности, в том числе эстетическая, 

укрепление подвижных зубов, отбеливание, ортодонтия и т.д. 

Первыми с пациентами или предполагаемыми пациентами начинают 

общаться сотрудники регистратуры - менеджеры. Общение может 

происходить в живую или по телефону. При этом, менеджер должен 

обязательно записать в журнале «Учета обращений» фамилию имя и отчество 

обратившегося человека, контактный номер телефона и причину обращения в 

клинику. На основании полученных данных менеджер принимает решение к 

какому специалисту необходимо направить человека, в журнале «График 

работы специалистов» ищет свободное время, после чего производит запись в 

журнал «Записи на прием». 

Как мы видим, уже на первом этапе задействовано три разных журнала с 

практически идентичной информацией. Далее пациент приходит на прием и 
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снова идет в регистратуру, где менеджер заполняет вручную договор и 

карточку пациента, внося в них снова те же самые данные, что и при 

первичном обращении для записи (ФИО, номер контактного телефона, 

причину обращения). 

С карточкой пациент идет на прием. После проведенного осмотра и 

лечения доктор записывает вручную результаты приема и на отдельном бланке 

заполняет перечень проведенных процедур и использованных материалов. 

Заполненные таким образом документы врач самостоятельно относит снова в 

регистратуру для того, чтобы менеджер рассчитал стоимость оказанных услуг 

и выписал счет пациенту.  

Отсутствие автоматизации бизнес-процессов приводит к заметной 

потере времени и сил сотрудников организации при работе с пациентами, в 

связи с тем, что одну и ту же информацию приходится вносить несколько раз в 

различные бумажные документы. Поэтому необходимо автоматизировать 

процесс взаимодействия сотрудников клиники с пациентами, в который 

входит: регистрация пациента, запись на прием к специалисту, отражение 

результата приема в карте пациента.  

Для устранения данных недостатков создается информационная система, 

представляющая собой удобный и эргономичный портал, что позволит 

ускорить и упростить работу персонала.  

Целями автоматизации бизнес-процессов являются:  

 сокращение времени выполнения бизнес-процессов;  

 повышение эффективности работы сотрудников.  

 Организационная сущность задачи: менеджер добавляет пациента, 

заполняя его Ф.И.О., контактный номер и причину обращения, оформляет 

запись на прием к специалисту, а специалист, в свою очередь, вносит запись о 

результатах приема в карту пациента. Указанные выше действия выполняются 

ежедневно.  

 В качестве программной среды было решено использовать Open Server, 

так как она обладает всеми возможностями для выполнения поставленной 

задачи. Также для удобства редактирования кода портала был задействован 

текстовый редактор с открытым исходным кодом Atom.  

 Редактор кода Atom (в прошлом Atomicity) - бесплатный текстовый 

редактор с открытым исходным кодом для Linux, macOS, Windows с 

поддержкой плагинов, написанных на JavaScript и встраиваемых под 

управлением Git. Большинство плагинов имеют статус свободного 

программного обеспечения, разрабатываются и поддерживаются сообществом.  

 Портативная серверная платформа и программная среда Open Server 

- это портативный локальный WAMP/WNMP сервер, имеющий 

многофункциональную управляющую программу и большой выбор 

подключаемых компонентов. Это первый полноценный профессиональный 

инструмент, созданный специально для веб- разработчиков с учётом их 

рекомендаций и пожеланий. Создание базы данных и взаимодействие с ней 

будет реализовано на языке SQL [4].  

Для удовлетворения потребностей пользователя интерфейс 

разрабатывался согласно следующим критериям: 
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• простота и наглядность рабочих окон; 

• отсутствие нагромождения кнопок и полей для ввода 

информации; 

• разделение функционала приложения по категориям. 

Особое внимание было уделено изучению административных бизнес-

процессов ООО «Пентальфа» - стоматология «Дантист». В частности, в 

ходе изучения был проанализирован внутренний процесс одной из наиболее 

важных задач организации административной работы стоматологической 

клиники - сбор, обработка, хранение и использование данных о пациентах, 

диагнозах и результатах лечения. В ходе анализа были выявлены слабые 

стороны, которые в отрицательной степени влияют на производительность 

персонала и, соответственно, на объемы получаемой прибыли предприятия. 

Для оптимизации работы собственнику было предложено создать систему 

автоматизации данного процесса. 

В ходе выполнения НИР была разработана и протестирована 

информационная система организации работы с пациентами 

стоматологической клиники, которая позволяет легко вводить, 

редактировать и хранить необходимую информацию. Портал имеет 

удобный и интуитивно понятный интерфейс, что значительно облегчает и 

обеспечивает правильную работу персонала при эксплуатации данной 

системы. 

Использование разработанной информационной системы является так 

же экономически выгодным моментом для организации. За счет 

автоматизации обработки информации нам удалось добиться 

существенного уменьшения трудоемкости выполняемых операций и 

снижения времени, затрачиваемого на их выполнение. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЛОГИСТИЧЕСКИМИ ЦЕПОЧКАМИ (SCM) 
 

В работе исследовался процесс управления цепями поставок как 

основополагающий для конкурентоспособности компаний. Установлено, что SCM 

экономят ресурсы. Проанализирована система SCM на примере компании 

«GROUPE DANONE» и разработаны соответствующие рекомендации. Выявлено, что 

даже корпорации не имеют достаточных ресурсов для быстрого внедрения SCM. В 

России данная тема только набирает обороты. Обнаружена необходимость 

использования инновационных технологий для успешного развития компаний. 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: система SCM, цепь поставок, управление логистическими 

цепочками, логистические издержки, оптимизация процессов. 
  

Компаниям в условиях современного рынка необходимо 

поддерживать конкурентоспособность. В связи с этим особое значение 

приобретает логистика, надежность цепей поставок. Их 

безошибочная работа позволяет предприятию быть эффективнее и 

увеличивать прибыль. Цепь поставок - это взаимодействие всех участников 

от поставщиков до производителя конечного продукта и дистрибьютора.  

Актуальность работы основана на необходимости исследования 

процесса управления цепями поставок для организации успешного процесса 

производства и удовлетворения потребительских нужд. Существует ряд 

взаимосвязанных проблем. Отсутствие действий по их решению приводит к 

снижению конкурентоспособности предприятия.  

Объект исследования – логистические цепочки и системы управления 

ими. Предмет исследования – процесс управления цепочками поставок на 

предприятии. Цель данной работы – изучение систем управления цепями 

поставок на предприятии. 

1. Теоретические аспекты системы SCM. 

Управление цепочками поставок представляет собой процесс 

управления информации о движении ресурсов на производстве с целью 

улучшения экономических показателей. Цепочки объединяют в себе 

несколько компаний, которые предоставляют сырье, изготавливают продукт 

и доводят его до потребителя. SCM-система представляет собой 

программное обеспечение для автоматизации процессов сбора и анализа 
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различных статистических данных, необходимых для принятия 

управленческих решений по контролю процессов на предприятии. 

Основной целью системы SCM является снижение логистических 

издержек и увеличение рентабельности предприятия [2]. Также в процессе 

управления реализуется ряд задач: повышать уровень клиентского 

обслуживания, уменьшать избыток продукции на складе, оптимизировать и 

контролировать производственный процесс.  

В настоящее время в России логистика только обретает популярность, 

ведется активная работа по формированию нормативной базы для 

регулирования процесса управления цепочками поставок, нарабатывается 

опыт использования SCM-систем [1]. Несмотря на существующие 

проблемы, большинство компаний понимают важность управления цепями 

поставок и создают целые SCM-подразделения. 

2. Анализ использования системы управления логистическими 

цепочками на примере компании «GROUPE DANONE». 

«Danone» – французская продовольственная компания, всемирно 

известный производитель молочных продуктов с более чем 190 

производственными центрами по всему миру. Компания «Danone» способна 

быстро адаптироваться к изменяющимся условиям внешней среды.  

Производственный процесс компании можно описать диаграммой 

IDEF0, представленной на рисунке 1. 

 
Рисунок 1.Контекстная диаграмма «Groupe Danone РФ» в нотации IDEF0. 

Источник: составлено автором. 

Можно судить о внушительности организации, сформировать 

понимание осуществления деятельности и процесса управления на высших 

уровнях диаграммы. Декомпозиция позволила углубиться в понимание 

бизнес-процесса (рисунок 2). Однако была рассмотрена малая часть 

компании. Соответственно диаграммы на еще более низких уровнях будут 

иметь развернутую и сложную структуру, соответствует масштабу 

компании, имеющей целую сеть и работающей на всей территории РФ и не 

только. 
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Рисунок 2. Диаграмма декомпозиции «Groupe Danone РФ» 

Источник: составлено автором. 

Большие объемы производства «Danone» предполагают 

необходимость управления различными ресурсами. Так, компания 

сталкивается с еще большим объемом данных для обработки. В связи с этим 

«Danone» начала искать пути оптимизации затрат на управление 

используемыми ресурсами. Одним из возможных решений стало развитие 

системы управления цепями поставок. 

В рамках данной работы особый интерес представляет такой бизнес-

процесс как поставка продуктов. До 2021 года компания уже располагала 

программами, моделирующими производственные расписания, доступность 

сырья и загрузку рабочих центров. Однако со временем возможности 

данного инструмента утратили актуальность. Главная цель проекта 

заключалась в оптимизации процесса. Результатом работы стала цифровая 

модель цепей поставок от ферм до потребителей, которая позволила 

определить пути сокращения производственных и логистических затрат. В 

ходе работы была также проведена оптимизация инфраструктуры и 

производственных линий, что позволило сбалансировать статьи закупки и 

производства.  

Работа с пищевыми продуктами накладывает определенные 

обязанности по поддержанию особых условий хранения и перевозки, 

«Danone» долгое время стремились к созданию системы для отслеживания 

таких данных. В итоге была разработана программа, позволяющая 

покупателю отслеживать местоположение продукта. В компании идет 

активный процесс внедрения информационных технологий для 

поддержания высокого уровня качества продукции и эффективности 

работы, активно внедряется электронный обмен данными, позволяющий 

заменить бумажный документооборот[5]. Компания планирует продолжать 

инвестиции в логистическую цепочку для обеспечения ее конкурентного 

преимущества. Не менее важна оптимизация рабочих процессов, 

инновационные ИТ-решения и повышение квалификации персонала. Так 
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управление цепями поставок для «Danone» является одним из 

перспективных направлений.  

3. Разработка рекомендаций по улучшению использования системы SCM 

в компании «GROUPE DANONE» 

Логистические компании для проектирования цепей поставок 

используют программного обеспечения, способствующее автоматизации 

сбора информации и управления цепями поставок, что значительно 

экономит ресурсы. С помощью такого ПО корпорация «Danone» может 

сформировать особую среду для обмена данными без каких-либо потерь 

или допущений. Разработка новых программ приведет к большей 

автоматизации процессов принятия решений по цепям поставок. Причем, 

решения эти могут приниматься на всех этапах действия цепи – от ее 

построения до устранения текущих сбоев и оптимизации. 

Инновационные технологии являются основой успешного развития 

фирмы, оптимизации ее затрат и максимизации прибыли. Особую роль в 

этом играют технологии по управлению различными процессами на 

предприятии, они активно внедряются в производство и системы SCM.  

Существующие тренды больше ориентируют компании на 

потребителя, в итоге возникает необходимость в поддержке работы склада. 

Компании «Danone» следует обратить внимание на развитие систем 

поддержки складских помещений и распределительных центров. С этой 

задачей могут справиться технологии роботизации. Технологии 

интеллектуального управления цепочками поставок сокращают количество 

персонала до 25%, уменьшают административные издержки на 15-25%, 

почти вполовину уменьшают резервный запас товара, на 10-25% 

увеличивают пропускную способность склада и рациональность 

использования складских помещений[3]. 

Заключение 

Таким образом, необходимо отметить, что управление цепочками 

поставок охватывает больший спектр аспектов, чем только логистику. 

Стремясь к наибольшей выгоде для клиентов при оптимальных затратах, 

создаются конкурентные преимущества компании. Реализация таких 

функций управления цепями поставок как планирование, координация и 

организация способствует развитию как отдельной компании, так и всей 

цепи. Именно SCM-системы позволяют экономить ресурсы компаний и 

увеличивать их финансовые показатели наравне с уровнем сервиса. 

Сегодня даже крупнейшим организациям не хватает ресурсов, чтобы 

развертывать сквозную интеграцию информации в своих цепях поставок. В 

России компании активно внедряют системы управления цепями поставок 
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как необходимые инструменты для повышения эффективности 

предприятия. Ведется работа по разработке нормативной базы и решению 

организационных проблем.  

Компания «Groupe Danone» является конкурентоспособной и 

устойчивой организацией с четкой миссией и растущими финансовыми 

показателями. Компания осуществляет деятельность в регионах России и не 

только, соответствующий объем информации о производственных 

процессах требует больших затрат на управление ими.  

Особо привлекательными для инвестиций направлениями в сфере 

управления цепями поставок для компаний являются приобретение 

новейших технологий для быстрой и качественной обработки данных на 

всех этапах цепи. Для более эффективного использования системы SCM 

компании «Danone» следует рассмотреть системы автоматизации работы 

склада и программы составления заказов. Это позволит оптимизировать 

процессы, что значительно снизит логистические издержки. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

  
В статье рассматриваются вопросы повышения конкурентоспособности торгового 

предприятия за счёт внедрения сбалансированной системы показателей. На основе 

оценки критериев конкурентоспособности разработан план действий по улучшению 

конкурентной позиции предприятия и оценена его эффективность. 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Конкурентоспособность, сбалансированная система 

показателей, оценка конкурентоспособности, торговое предприятие. 
  

В настоящее время в рыночной экономике ключевой проблемой 

существования компании становится вопрос повышения её 

конкурентоспособности в краткосрочной и долгосрочной перспективе. 

Решение задач по увеличению конкурентных преимуществ предприятия 

имеет ряд проблем ввиду необходимости учёта большого количества 

факторов и отсутствия чёткой модели оценки. Основная задача 

для предприятий в современных условиях – это формирование устойчивой 

модели развития компании, учитывающей тенденции рынка. 

Сбалансированная система показателей как раз и позволяет выстроить 

модель управления, включающую количественные и 

качественные показатели. В связи с чем, актуальность темы обосновывается 

необходимостью применения инновационных инструментов в системе 

управления деятельностью торгового предприятия, направленных на 

достижение стратегических целей повышения конкурентоспособности 

и эффективности деятельности. Цель научной работы состоит в изучении 

теоретических и практических основ повышения конкурентоспособности 

торгового предприятия на основе применения сбалансированной системы 

показателей. 

Теоретико-методологической базой для написания работы послужили 

труды российских и зарубежных ученых-экономистов, таких как Р. Каплан, 

Д. Нортон, М. Портер, Ю. Маслеченков и др. 

Эффективная конкурентная стратегия позволяет учитывать 

имеющиеся возможности и усилить их, минимизировать риски за счет 

усиления и укрепления слабых сторон, задействовать все необходимые 

резервы. 

В современном экономическом словаре под конкурентоспособностью 

понимают определенную способность товаров и услуг соответствовать 

требованиям, имеющимся на рынке. Повышение конкурентоспособности и 

построение долгосрочной устойчивой конкурентной позиции затрагивает 
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все элементы процесса производства и товародвижения, от разработки 

продукта, услуги до послепродажного обслуживания. И поддержание 

конкурентоспособности важно на каждом этапе жизненного цикла товара 

или услуги [2, с.121]. 

Конкурентоспособность торгового предприятия во многом зависит не 

только от выбранных инструментов и направлений развития, но и от модели 

оценки конкурентоспособности, позволяющей проводить мониторинг 

деятельности компании и своевременно реагировать на те или иные 

ситуации и проблемы. От того насколько правильно и тщательно подобрана 

методика оценки конкурентоспособности зависит в целом результативность 

деятельности. Классические модели повышения конкурентоспособности не 

позволяют добиться желаемого результата. В системе управления 

компанией возникает необходимость выстраивания такой 

модели конкурентоспособности, которая будет соединять в себе различные 

инструменты и критерии. Именно этим характеристикам и соответствует 

сбалансированная система показателей. 

Balanced Scorecard (BSC), или Сбалансированная система показателей 

(ССП), предложенная Нортоном и Капланом более 50 лет назад 

представляет собой систему менеджмента, позволяющую преобразовывать 

стратегические цели и результаты, исходя из ситуации на рынке [3, с.76-99]. 

Сбалансированная система показателей создаёт дополнительные 

преимущества для системы менеджмента компании. Основатели этой 

методики Р.Каплан и Д. Нортон отмечали, что использование только 

финансовых показателей в оценке не дает полной картины для оценки 

результатов деятельности компании и разработки 

долгосрочных мероприятий. Это позволяет выделить важность применения 

сбалансированной системы как действующего механизма повышения 

конкурентоспособности компании [4]. 

В качестве объекта исследования было выбрано торговое предприятие 

ООО «Тепло-Гарант». Проведенный анализ деятельности показал, что в 

компании функционирует гибкая структура активов, которая положительно 

влияет на финансовое состояние компании, способствуя ускорению 

оборачиваемости оборотных средств. С целью выявления предпосылок 

внедрения сбалансированной системы показателей, на предприятии нами 

был проведен анализ конкурентной среды [1]. ООО «Тепло-Гарант» 

предлагает своим клиентам разнообразный ассортимент продукции: 

современные отопительные приборы, газовые котлы, комплектующие 

для котельной, сантехники и т.д.  

Конкурентная среда в компании достаточно насыщена, так как в 

Брянской области имеются разнообразные мелкие и средние компании, 

предлагающие схожий ассортимент продукции. 

В таблице  1 предложим оценку конкурентоспособности ООО «Тепло-

Гарант» на основе многоугольника конкурентоспособности. 
Таблица 1 - Оценку конкурентоспособности ООО «Тепло-Гарант» на основе 

многоугольника конкурентоспособности 
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Критерии 

конкурентоспособности 

Ваш 

товар 

Современный 

Дом 

Т-

Сервис 

План действий по 

улучшению 

конкурентной позиции 

Ассортимент 8 2 5   

Цена 9 3 4   

Внешний вид 3 7 9 
Редизайн ассортимента 

в 2022 г. 

Эффективность и 

результат 
9 4 3   

Срок годности, 

комплектация 
5 5 5   

Дистрибуция 4 8 10 

Акции на рост 

дистрибуции 1 раз в 

квартал 

Рекламная активность 3 8 5 

Перераспределение 

бюджета в пользу ТВ 

для увеличения 

рекламной активности  

Уникальность 

предложения 
8 4 4   

Знание бренда 5 8 9 

Перераспределение 

бюджета в пользу ТВ 

для увеличения 

рекламной активности  

Лояльность к бренду 7 3 5   

Качество персонала 4 4 5 
Тренинги по продажам 

для ТП 

Основными конкурентами ООО «Тепло-Гарант» по объему 

продукции и доли на рынке региона являются компания «Современный 

дом» и «Т-Сервис». Балльная оценка конкурентов по ряду критериев 

позволила построить многоугольник конкурентоспособности и 

сформировать ряд предложений по улучшению ситуации и усилению 

конкурентно позиции на рынке.  

Определив ключевые критерии товара компании, которые влияют на 

приверженность и удовлетворенность товаром, прибыль от продажи товара 

и привлекательность товара определили, что наиболее проблемные зоны 

сосредоточены в таких блоках как маркетинг, персонал.  Поэтому для более 

точной оценки ситуации и выработки действительно работающих решений 

необходим мониторинг на основе сбалансированной системы показателей. 
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Рис. 1. Многоугольник конкурентоспособности ООО «Тепло-Гарант» 

Применение сбалансированной системы показателей (ССП) позволит 

ООО «Тепло-Гарант» увидеть текущее состояние, выявить проблемные 

места и увидеть будущее состояние компании. ССП позволяет проводить 

эффективный мониторинг на всех уровнях управления и формирует 

совокупный эффект в виде экономического эффекта от снижения затрат на 

процесс планирования, социального эффекта от повышения 

результативности деятельности персонала, повышения их мотивации, 

маркетингового эффекта от укрепления позиции на рынке и расширения 

зоны присутствия на нем, организационного за счет повышения 

профессионализма сотрудников и роста эффективности 

взаимодействия, информационного как рост обоснованности принятия 

решений и др. Как было отмечено выше, при построении системы 

сбалансированных показателей мы учитываем взаимодействие таких 

процессов как персонал, продажи, финансы, технологии и др. Ориентируясь 

на сферу деятельности компании можно предложить следующий состав 

индикаторов для всех составляющих сбалансированной системы 

показателей. 

В ходе конкурентного анализа было выявлено, что ООО «Тепло-

Гарант» имеет слабые позиции в рекламе и работе с клиентами. Поэтому 

одним из направлений повышения его конкурентоспособности выбрано 

усиление и расширение работы компании по продвижению продукции. В 

качестве основных каналов продвижения были выбраны 17 позиций: около 

18 % рекламных мероприятий предлагается проводить через 

медийные источники, около 10,1 % - продвижение через тематические 

сайты, 9,5 % - социальные сети, и в среднем 7-8 % — это буклеты (прайс-

листы), рассылки, каталоги, доски объявлений. 

Таким образом, реализация стратегии на основе сбалансированной 

системы показателей создаёт более измеримые условия достижения 

поставленной цели и позволяет учитывать индивидуальный вклад каждого 
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сотрудника компании. Рассматривая матрицу решений для ООО «Тепло-

Гарант» следует отметить, что реализуемые мероприятия концепции СПП 

на 90 % приведут к решению заявленных проблем и усилению сильных 

сторон, и устранению угроз. Оптимизация и усовершенствование работы 

отдела продаж, проведение рекламных мероприятий, работа с клиентами – 

всё это позволит получить положительный эффект от стратегии за счёт 

заключения новых контрактов и активизации работы по ним, поможет 

повысить уровень репутации на рынке, расширить ассортимент и 

клиентскую базу, передать часть функций на аутсорсинг (например, 

повысить качество доставки). 
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ПРОЕКТНОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ КАК СОВРЕМЕННЫЙ 

МЕТОД РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
В работе представлено описание проекта создания нового уникального 

современного завода дорожно-строительной техники с полным производственным 

циклом как ключевого стратегического направления реинжиниринга всех бизнес-

процессов предприятия-инициатора проекта и собственника ресурсов. В ходе подготовки 

проекта рассмотрены теоретические основы проектного финансирования как метода 

реинжиниринга бизнес-процессов; дана организационно-правовая характеристика 

предприятия; проведен анализ его финансово-экономического состояния. По проекту 

рассчитаны три варианта сценария (оптимистический, реалистичный, пессимистический) 

получения чистой прибыли от продаж на основе использования производственной 

мощности завода. Представлен срок окупаемости проекта.  
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: проект, бизнес-процесс, реинжиниринг, инвестиции, 

производство. 

Проектное финансирование играет важную роль в развитии 

деятельности и конкурентоспособности бизнеса. Инвестируемые в проекты 

предприятия средства являются основным фактором для 
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совершенствования бизнес-процессов, наращивания производства и 

соответственно достижения экономического роста. Ценность проектного 

финансирования как современного метода реинжиниринга заключается в 

том, что именно оно позволяет эффективно справиться с одной из наиболее 

актуальных задач – проблемой финансирования предприятием своих 

стратегически важных проектов в целом, а также проектов 

совершенствования различных бизнес-процессов [1].  

Целью работы является описание проекта создания нового 

уникального современного завода дорожно-строительной техники с полным 

производственным циклом как ключевого стратегического направления 

развития всех бизнес-процессов предприятия-инициатора проекта и 

собственника ресурсов. Объектом работы является ООО «Профессионал». 

Предметом исследования является проект создания нового предприятия при 

участии ООО «Профессионал». 

Компания ООО «Профессионал» – лидер по производству навесного 

оборудования для экскаваторов в России. Собственное производство: ковши 

к экскаваторам, погрузчикам российского и импортного производства; 

рыхлители, стойки рыхлителя для бульдозеров; грейферы копающие и 

погрузочные; балки нижнего хода, стрелы и рукояти для любых 

экскаваторов; металлоконструкции промышленного назначения [2].  

Основные финансовые результаты деятельности ООО 

«Профессионал» представлены за период 2019-2021 гг. и приведены в 

таблице 1. 
Таблица 1 – Основные финансовые результаты деятельности ООО 

«Профессионал» 

Наименование 

показателя 

Значение показателей 
Абсолютное 

отклонение, тыс. 

руб. 

Относительное 

отклонение, % 

2019 2020 2021 
2020/ 
2019 

2021/ 

2020 
2020/ 
2019 

2021/ 

2020 

Выручка 5898068 6462202 8701027 564134 
2238 

825 
109,6 134,6 

Себестоимость 

продаж 
(4413763) (4625066) 5888787 211303 1263721 104,8 127,3 

Валовая прибыль 

(убыток) 
1484305 1837136 2812240 352831 975104 123,8 153,1 

Коммерческие 

расходы 
(902152) (1222142) 1464952 319990 242810 135,5 119,9 

Управленческие 

расходы 
(257836) (351720) 488697 93884 136977 136,4 138,9 

Прибыль (убыток) 

от продаж 
324317 263274 858591 -61043 595317 81,2 326,1 

Прочие доходы 201875 688057 304341 486182 -383716 340,8 44,2 

Прочие расходы (216340) (711263) 316107 494923 -395156 328,7 44,4 
Прибыль (убыток) 

до 

налогообложения 
279 056 220179 800143 -58877 579964 78,9 363,4 

Налог на прибыль (56467) (44 470) 160382 -11997 115912 78,8 360,7 

Чистая прибыль 

(убыток) 
210659 175691 612 022 -34968 436331 83,4 348,4 
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В течение всего анализируемого периода выручка постоянно 

увеличивалась и на конец 2021 года значение выручки предприятия 

составило 8 701 027 тыс. руб. На конец 2021 года чистая прибыль составила 

612 022 тыс. руб. и выросла на 248,4% по отношению к 2020 г. 

Компанией ООО «Профессионал» реализуется инвестиционный 

проект, суть которого заключается в строительстве уникального 

современного завода дорожно-строительной техники, аналогов которому в 

России на данный момент нет, общей площадью более 96,5 тыс. кв. метров, 

который возведут и запустят на территории особой экономической зоны 

(ОЭЗ) «Иваново». 

Строительство производственного корпуса предприятия будет 

располагаться на площади 72 500 кв. м. на земельном участке 18,3 га. 

Производство готовой продукции (экскаваторы-погрузчики) планируется в 

кооперации с иностранным производителем − южнокорейской компании 

«Дусан». Срок реализации проекта по строительству завода – до конца 2025 

года. Совокупный объем инвестиций в проект насчитывает порядка 4,3 

млрд. руб. 

Местоположение завода: г. Иваново, территория ОЭЗ ППТ 

«Иваново». Количество новых рабочих мест: 1200 рабочих мест. География 

поставок выпускаемой продукции – внутренний рынок и страны ближнего 

зарубежья. 

Стадии реализации проекта: 2022 год – проектирование, 2022-2025 

год – строительство, 2025 год – запуск производства. Планируемый объем 

выпуска продукции: до 2200 единиц продукции в год. Продукция, 

выпускаемая новым заводом, будет включать в себя гусеничные и колесные 

экскаваторы, бульдозеры и грейдеры. 

В сборочных цехах завода будет организован полный 

производственный цикл от резки металла до сборки и испытания 

экскаватора. На заводе будут действовать 2 сборочных конвейера, на 

каждом из которых будут собирать экскаваторы-погрузчики, бульдозеры и 

грейдеры. В здании завода будут расположены: производственные цеха, 

склад, административные помещения для персонала, бытовые помещения, 

упаковочная зона, зона отгрузки, зона для отстоя транспорта. Предприятия 

будет оснащено современными технологическими линиями, включая 

машины лазерной и плазменной резки, сварочные роботизированные 

комплексы, новейшие системы порошковой окраски, сборочную линию 

переменной тактовой частоты. 

Чтобы получить льготы и преференции, полагающиеся новым 

инвесторам ОЭЗ, в ноябре 2021 года была зарегистрирована компанией 

ООО «Профессионал» дочерняя компания – ООО «МК Профессионал», а в 

марте 2022 года ей был присвоен статус резидента промышленного 

парка. Поскольку компания ООО «Профессионал» включена в список 

системообразующих предприятий РФ, то появляется возможность 

воспользоваться кредитом под ставку 11% до 10 млрд руб. на один год на 

пополнение оборотных средств. Являясь резидентом ОЭЗ промышленно-
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производственного типа «Иваново», компания ООО «МК Профессионал» 

получает следующие льготы и преференции: налог на прибыль: от 2% 

первые 7 лет; земельный налог: 0% на 5 лет; налог на имущество: 0% на 10 

лет; транспортный налог: 0% на 10 лет; льготы на импорт – в том числе: 

пошлина на импорт оборудования, материалов 0%, НДС на импорт 

оборудования и материалов 0% на 49 лет. 

Также площадка «Иваново» предоставляет своим резидентам 

возможность покупки земельного участка по 1млн. руб./ кв. м. Фонд 

развития промышленности предоставляет льготный займ для проектов, 

направленных на импортозамещение и производство конкурентоспособной 

продукции, выпуск средств производства, оборудования и станков, на 

следующих условиях: сумма займа от 100 млн до 1 млрд – в нашем случае 

817 млн; общий бюджет проекта от 125 млн – 4,3 млрд. руб.; срок займа: 

менее 5 лет. 

Условием одобрения льготного займа является софинансирование: 

более 20% бюджета реализуемого проекта, в том числе за счет собственных 

средств, средств частных инвесторов или банков. 

Процентная ставка:  

– 3% базовая ставка,  

– 1% при покупке российского оборудования или отечественного ПО 

(для цифровизации) на сумму ≥ 50% от суммы займа. 

Льготный займ ООО «МК Профессионал» будет направлен на 

приобретение российского оборудования для производства продукции на 

сумму 817 млн. руб., соответственно, под ставку 1%. Целевые показатели 

при получении льготного займа от фонда развития промышленности: объем 

продаж новой продукции должен составлять не менее 50% от суммы займа 

в год, начиная со 2 года серийного производства. 

Следующим этапом анализа инвестиционного проекта является расчет 

предполагаемых доходов от работы завода по производству дорожно-

строительной техники компании ООО «МК Профессионал». 

Допустим, что дорожно-строительная техника, выпускаемая заводом 

компании ООО «МК Профессионал», будет реализовываться по цене за 

единицу в среднем 12 000 тыс. рублей. 

Рассчитаем 3 сценария (оптимистический, реалистичный, 

пессимистический) получения чистой прибыли от продаж на основе 

использования производственной мощности завода.  

Оптимистический сценарий работы производства и развития продаж. 

При использовании 100% мощности завода, в год будет выпущено всего 

2200 единиц дорожно-строительной техники.  Следуя такому сценарию, 

ООО «МК Профессионал», производя 6 машин в день, окупит стоимость 

строительства завода за 22 месяца (или 1,8 года). 

Но необходимо придерживаться реалистичного прогнозирования. 

Располагая 2 конвейерными линиями сборки, в зависимости от 

модели машины и ее производственной сложности, в день завод будет 

выпускать 4 единицы дорожно-строительной техники. Соответственно, в 
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год объем выпущенной продукции составит 1456 машины. Выйдя на 

такой объем продаж, компания ООО «МК Профессионал» сможет 

полностью вернуть свои вложения через 33 месяца (или 2,8 лет). 

Следующим для расчета является пессимистический прогноз. В таком 

случае все производственные факторы и объем заказов складываются 

неблагополучным образом. При развитии такого сценария, завод будет 

выпускать по 2 единицы техники в день. Годовой объем выпуска продукции 

540 единиц. Срок окупаемости инвестиций в таком случае будет составлять 

97 месяцев / 8,1 лет. 

Чтобы инвестиции, вложенные в реализацию проекта, были равны 

доходу, необходимо произвести и продать 359 единиц техники за год. 

Представим расчеты в сравнительной таблице, чтобы увидеть 

экономическую выгоду от налоговых льгот на территории ОЭЗ (Таблица 3). 

Таблица 2 – Сравнительная таблица финансовых прогнозов для  ООО «МК 

Профессионал», тыс. руб. 

Наименование 

показателя 

Финансовы

е 

показатели 

за 2021 г. 

Оптимистически

й прогноз 

Реалистичны

й прогноз 

Пессимистически

й прогноз 

Выручка 8 701 027 26 400 000 17 472 000 6 240 000 

Себестоимость 

продаж 
5 888 787 18 849 600 12 475 008 4 455 360 

Валовая прибыль 

(убыток) 
2 812 240 7 550 440 4 996 992 1 784 640 

Коммерческие 

расходы 
1 464 952 3 926 208 2 598 435,84 928 012,8 

Управленческие 

расходы 
488 697 1 283 568 849 488,64 303 388,8 

Прибыль 

(убыток) от 

продаж 

858 591 2 340 624 1 549 067,52 553 238,4 

Прочие доходы 304 341 304 341 304 341 304 341 

Прочие расходы 316 107 316 107 316 107 316 107 

Прибыль 

(убыток) до 

налогообложени

я 

800 143 2 340 612,23 1 537 301,52 541 472,4 

Налог на 

прибыль 
160 382 46 812, 24 30 746, 03 10 829,44 

Чистая прибыль 

(убыток) 
612 022 2 293 799,99 1 506 555,49 530 642,96 

Срок 

окупаемости  
- 22 мес. 33 мес. 97 мес. 

  

Исходя из данных таблицы, можно сказать, что по срокам 

окупаемости и чистой прибыли наиболее привлекательный сценарий 

развития после сдачи инвестиционного проекта для ООО «МК 

Профессионал» является оптимистический. Но именно такой финансовый 
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прогноз также имеет меньшую вероятность развития. ООО «Профессионал» 

должен «держать в уме» реалистический сценарий.  

Расчет показателя NPV (чистая приведенная стоимость) для 

инвестиционного проекта предприятия ООО «МК Профессионал» 

представлен в таблице 4.  
Таблица 4 – Чистая приведенная стоимость, тыс. руб. 

Наименование 

показателя 

Год 

2022-

2025 
2026 2027 2028 2029 2030 

Стартовые инвестиции 
- 4300 

000 
          

Свободный денежный 

поток 
0 

1506 

555,49 

1657 

211,04 

1756 

643,70 

2002 

573,80 

2393 

075,69 

Ставка 

дисконтирования, % 
17,91 

Дисконтированный 

денежный поток (DCF) 

- 4300 

000 

1277 

716,47 

1192 

000,78 

1071 

597,68 

1036 

062,54 

1050 

033,70 

Чистый 

дисконтированный 

доход (NPV) 

1 327 411,17 

Индекс прибыльности, 

% 
30,87 

  

Как видно из таблицы, чистый дисконтированный поток равен 

1 327 411,17 тыс. руб. и является положительный. Соответственно, мы 

можем сделать вывод, что инвестиционный проект по строительству нового 

завода будет выгоден как инвесторам, так и компании ООО 

«Профессионал». Начиная с 4 года серийного производства дорожно-

строительной техники при использовании производственной мощности на 

66,2%, инвестиционный проект начинает окупать вложенные начальные 

инвестиции в размере 4,3 млрд. руб. 

Таким образом, в работе представлен инвестиционный проект 

развития бизнеса предприятия ООО «Профессионал» путем расширения 

производственной деятельности и реинжиниринга бизнес-процессов 

(внедрение новых инновационных технологий производства продукции на 

новом предприятии). 
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РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА ПОРТАЛА ЗНАНИЙ И 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ ПО ОБЪЕКТАМ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ СФЕРЫ 

НА ОСНОВАНИИ ОНТОЛОГИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ, ИСХОДЯ ИЗ 

СОВРЕМЕННЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ ПРЕДПОСЫЛОК 
В данной статье будет рассмотрена система управления знаниями в динамической 

бизнес-среде и онтологический инжиниринг, ценность портала знаний на основе его 

онтологической модели. Также будет рассмотрена полезность портала в рамках 

законодательной базы Российской Федерации для общественного пользования и для 

реализации проектов Российской Федерации по охране окружающей среды. По итогам 

работы будет представлен проект по реализации портала знаний, его функциональные 

требования, онтологическая модель, архитектурная система и способ реализации. 

 Ключевые слова: портал знаний, функциональные/нефункциональные 

требования к порталу, эффективность портала, онтологическая модель, архитектура 

системы. 

Цель данной статьи: формирование проекта разработки портала знаний и 

взаимодействий по объектам экологической сферы. Для решения данной цели 

необходимо выполнить следующие задачи: рассмотреть законодательную базу, 

содержащую необходимые указания и директивы, являющиеся предпосылками 

к созданию системы, а также обосновать общественную потребность; 

построить онтологическую модель портала и функциональные/ 

нефункциональные требования к нему, выделив присущие системе управления 

знаниями аспекты; сформировать физическую модель базы данных системы; 

сформировать архитектуру системы; обосновать эффективность запуска 

портала в современных реалиях; 

Объектом исследования является развитие активности гражданского 

общества в области экологической безопасности Российской Федерации. 

Предметом исследования служит портал знаний. К методам, используемым в 

работе, относится: онтологическое моделирование предметной области, 

анализ, синтез, технологическое моделирование предметной области, 

программная инженерия, юридическая экспертиза. В данной научной работе 

стоит упомянуть о территориальных границах портала знаний, на текущей 

момент возможно его реализация в рамках Москвы и Московской области.  

Исходя из обзора законодательной документации можно сформировать 

миссию портала, которая будет значимой для государства и гражданского 

общества. Миссия создания портала будет звучать следующим образом: 

“Создать портал, выполняемый в том числе функционал базы знаний, 

направленный на развитие экологического туризма и воспитания, 
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прививающий системное обращение к утилизации твердых коммунальных 

отходов, позволяющее снизить количество отходов, поступающих на 

полигоны, а также улучшающий состояние экологической безопасности и 

рационального природопользования путем механизмов гражданского 

общества”. Создания портала в рамках данной работы будет иметь огромную 

актуальность и важность для общества.  

Для выполнения второй задачи была построена онтологическая модель 

предметной области. Контент портала образует множество разнотипных 

информационных объектов (ИО) – экземпляров классов онтологии, связанных 

между собой отношениями, заданными в онтологии. 

Для выполнения третьей задачи была построена ERD диаграмма базы 

данных на основании онтологической модели. Диаграмма ENTITY-

RELATIONSHIP (ERD) отображает отношения набора сущностей, хранящиеся 

в базе данных.  

Стоит учитывать, что первоначальную версию портала в связи с 

ограниченностью ресурсов необходимо будет развернуть на одной 

виртуальной машине, что потребует развертывания портала с помощью 

контейнеров. Данный подход гарантирует масштабируемость системы в 

динамически меняющихся условиях и среде. Исходя из общих требований к 

функционалу, учитывая технологические аспекты, была построена диаграмма 

компонентов. 

Портал знаний предполагает активное развитие общественного дви-

жения по защите окружающей среды. Одной из сложнейших задач по работе с 

обществом является самоорганизация людей, с чем эффективно сможет 

справиться портал знаний, предлагая готовые маршруты по уборке природы и 

продвигая философию защиты окружающего мира. 

Исходя из проделанного работы можно сделать следующие выводы: 

1. Доказана общественная потребность в портале знаний в рамках 

законодательной базы Российской Федерации; 

2. Построена онтологическую модель портала и выделены функцио-

нальные/нефункциональные требования к ней, выделив присущие системе 

управления знаниями аспекты; 

3. Сформирована физическая модель базы данных системы, отража-

ющая набор сущностей, выявленных в результате онтологического 

моделирования; 

4. Сформирован проект по реализации портала знаний; 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРИМЕНЕНИЯ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ПРИ ТАМОЖЕННОМ КОНТРОЛЕ 

ТОВАРОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

В статье исследуется вопрос модернизации системы управления рисками, который 

является неотъемлемой частью совершенствования таможенного администрирования в 

Российской Федерации. Авторы предлагают ряд направлений совершенствования 

действующей системы управления рисками с целью увеличения результативности 

проведения таможенного контроля и пресечения нарушений таможенного 

законодательства. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: таможенный контроль, система управления рисками, 

Российская Федерация, ЕАЭС. 

В современном мире особенно актуальной становится проблема 

минимизации рисковых ситуаций, возникающих при осуществлении мировой 

торговли. Средством, зарекомендовавшим себя, в области борьбы с 

нарушениями таможенного законодательства стала система управления 

рисками (далее – СУР). Система управления рисками используется во всём 

мире, однако каждая страна использует СУР в соответствии со своими 

возможностями и потребностями. Так, в России благодаря Стратегии развития 

таможенных органов до 2030 года стала функционировать СУР основанная на 

субъектно-ориентированном подходе. Таким образом, анализ и изучение 

практического использования системы управления рисками в таможенном 

администрировании является важным пунктом для усовершенствования 

действующей системы управления рисками Федеральной таможенной службы 

России (далее - ФТС России), а также механизма действия СУР на территории 

Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС). 

Деятельность таможенных органов в сфере регулирования 

внешнеэкономической деятельности тесно связана с возникновением рисков. 

При этом, эффективность таможенного администрирования напрямую связана 

с её результатами, важным показателем эффективности таможенных органов с 

использованием СУР является количество разработанных и примененных 

профилей рисков в ходе таможенного контроля товаров. Так, за 2021 год 

таможенными органами утверждено и актуализировано 56950 профилей риска 

и актуализировано более 430. Все профили рисков подразделяются на 

общероссийские, региональные и целевые. 

В 2021 году было дополнительно взыскано таможенных платежей более 

5,4 млрд. рублей по сравнению с 2020 годом; возбуждено административных 

дел более 15 тыс., количество уголовных дел было больше на 80 дел чем в 2020 

году, в выпуске товаров было отказано более чем 6500 шт., к ввозу и вывозу 

товаров было запрещено более чем 3400 шт., результативность таможенных 
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досмотров увеличилась на 4,5%. Как мы видим, наблюдается положительная 

динамика работы таможенных органов. В 2020 году было выявлено 175742 

деклараций, в отношении которых проведена корректировка таможенной 

стоимости в 2021 году было выявлено 224974 таких декларации, что на 28% 

больше по сравнению с 2020 годом, дополнительно доначислено по итогам 

проверки и корректировки 40,09 млрд. рубле [7].  

Согласно данным таможенного ежегодника за 2021 год, представленным 

в открытом доступе в отношении участников ВЭД, в зависимости от уровня 

риска, проводились следующие мероприятия по минимизации рисков: 

таможенный досмотр; запрос сведений и документов; таможенная 

экспертиза [8]. 

Участники внешнеэкономической деятельности, отнесённые к 

«высокому уровню риска» подлежат усиленному таможенному контролю 

таможенными органами (таможенные досмотры: 9,5%; запросы документов: 

26,5%; таможенные экспертизы: 0,4%). Значительная разница между 

участниками ВЭД высокого и среднего уровней риска прослеживается на 

примере применения такой меры как «запрос документов» (участники 

высокого уровня риска: 26,5%; участники среднего уровня риска: 8,4%). Такая 

разница объясняется тем, что большее количество участников ВЭД среднего 

уровня риска не представляют значительной угрозы для государства, в отличие 

от «высокого уровня». [8]. 

На основании проведенных исследований можно сделать вывод - 

повысилась эффективность результативности применения системы управления 

рисками в таможенном деле. Результативность определена с учетом 

утверждённых профилей риска, в увеличении доначисленных сумм 

таможенных платежей, в увеличении количества выявленных 

административных и уголовных дел, в росте доли эффективности таможенных 

досмотров. В целом, разработанная и введенная в действие на основе 

международного опыта СУР в таможенной системе РФ показывает себя, как 

эффективное действующее средство в борьбе с рисками, обусловленными 

нарушениями в сфере таможенного дела.  

Комплексный подход и значительный объем применяемых мероприятий 

дает возможность улучшить работу таможенных органов в выявлении 

нарушений допускаемых участниками ВЭД в таможенном законодательстве, 

однако остаются актуальными такие проблемы как недостоверное 

декларирование товаров, например изменение классификационного кода, 

занижение таможенной стоимости, например в результате занижения 

контрактной цены, необоснованное применение тарифных преференций, 

например предоставление фальсифицированных сертификатов. 

В рамках реализации таможенного законодательства существует ряд 

проблем, из которых можно выделить основные: 1) недостаточное применение 

инспекционно-досмотровых комплексов при проведении таможенного 

контроля в рамках принципа выборочности контроля по минимизации рисков 

совместно с СУР; 2) отсутствие пост-таможенного аудита при таможенном 

администрировании в рамках СУР. 
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Однозначно можно сделать вывод, что СУР применяемая в таможенном 

деле способствует повышению эффективности проведения таможенного 

администрирования, однако как показывает практика, применение 

исследуемой системы управления рисками имеет проблемы и недостатки, 

которые требуют дальнейшей проработки.  

На основе анализа материалов ФТС России по практике применения 

СУР были выявлены сложные, нерешенные проблемы, которые нуждаются в 

уточнении. В рамках проведенного исследования нами предлагается авторское 

решение данных проблем следующим образом. 

Активное использование инспекционно-досмотровых комплексов (ИДК, 

МИДК) или иных технических продуктов в рамках выборочного контроля по 

минимизации рисков в соответствии с СУР. 

Так как в российской практике применения СУР акцент делается на 

оперативную проверку товаров в местах пересечения таможенной границы, то 

предполагается, что возможным эффективным фактором станет «гибрид» 

совокупности применения мер по минимизации рисков совместно с 

использованием ИДК.  

Необходимо пункты пропуска через таможенную границу и места 

проведения таможенного осмотра повсеместно обеспечить инспекционно-

досмотровыми комплексами, так как это сократит время проведения досмотра 

и полученное рентгеновское изображение товаров и транспортных средств с 

высокой вероятностью позволит идентифицировать грузы и просматривать 

транспортные средства, с целью выявления товаров правонарушений в них. 

Таможенный осмотр совместно с ИДК позволяет незамедлительно 

проверить транспортное средство пересекающее границу ЕАЭС на наличие 

контрафактных товаров, или иных нарушений в сфере таможенного 

законодательства. Поэтому применение ИДК в рамках СУР дает преимущества 

как временные, так и возможность в онлайн режиме осмотреть всё 

транспортное средство без снятия пломб.  

Мы предлагаем внедрение пост-таможенного аудита при таможенном 

администрировании в рамках СУР.  

Эффективность таможенного контроля можно обеспечить за счет 

внедрения схем комплексного подхода проведения таможенного контроля, 

чтобы позволит оценить соответствие проведения внешнеторговой 

деятельности компании и требований таможенного законодательства, при этом 

провести полный, объективный анализ бухгалтерского учета, связанного с 

реализацией функции в сфере ВЭД. 

Пост контроль может применяться в отношении проверок соответствия 

заявленных сведений в декларации, подтверждений классификационного кода 

и стоимости товара, а также его происхождения  

Модель проведения таможенного аудита является гибридом, 

совмещающим в себе действующую в России модель проведения таможенного 

контроля после выпуска товаров с механизмом проведения Всемирной 

таможенной организацией таможенного аудита.   

Проведение таможенного аудита предполагает следующий порядок 

действий: 1) Сбор информации. Должностное лицо таможенного органа 
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занимается сбором интересующей его информации об участнике ВЭД 

(информацию могут представить налоговые органы государства, таможенные 

органы других государств, участники ВЭД и т.п.). 2) Аналитика. На этом этапе, 

если анализ выявил нарушения, таможенный орган открывает таможенный 

аудит в отношении определённого участника ВЭД.  

3) Отправка официального запроса участнику ВЭД о начале проведения 

таможенного аудита. После получения запроса, участник ВЭД проводит 

внутреннюю проверку (аудит) самостоятельно. При обнаружении 

несостыковок, участник внешнеэкономической деятельности предоставляет 

данную информацию таможенным органам. В случае, когда участник ВЭД 

обнаружил ошибку, допущенную со своей стороны (например, недостоверная 

таможенная стоимость) и он готов внести недостающую сумму, таможенные 

органы предоставляют ему такую возможность. После этого таможенный 

аудит может считаться закрытым, и уполномоченное лицо таможенного органа 

приступает к пятому пункту. 4) Подготовка к таможенному аудиту. 

Уполномоченное должностное лицо таможенного органа планирует 

проведение таможенного аудита. Далее следует проведение таможенного 

аудита и завершающим действием будет являться дополнение отчёта 

(документ прикладывается к первоначальному отчёту) – оценка результатов 

аудита.  Следовательно, документ, содержащий сведения об оценке 

результатов таможенного аудита может содержать одно из двух решений: в 

результате таможенного аудита нарушений не выявлено и в результате 

таможенного аудита были выявлены нарушения. 5) Занесение результатов в 

базу данных. Последний этап подразумевает занесение результатов проверки в 

единую базу данных. Данный этап, позволит таможенным органам, проводить 

аналитику в отношении любого участника ВЭД, основываясь на ранее 

допущенных нарушениях, а также на частоте проводимых проверок 

юридического лица.  

Таким образом, описанные выше рекомендации, касающиеся 

совершенствования организации управления рисками, тем самым позволяя 

устранить имеющиеся недостатки в рамках применения действующей системы 

управления рисками, а также повысить эффективность применения СУР в 

таможенных администрациях.  
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Введение 

Россия обладает большими преимуществами для развития автотуризма, 

большой территорией, природными ресурсами и потрясающими видами.  

Автотуризм подходит как для молодых путешественников, так и для семейных 

туров, людей от 30-ти лет и старше, главное — это желание и интерес к нашей 

стране, любовь к такому виду отдыха и путешествиям.  Классический 

караванинг на автодоме, который так развит и популярен за рубежом, для 

России, к сожалению, остается до сих пор новым и не пользующимся 

общественным признанием. Целью создания этой работы является 

формализация и применение информационного инструментария для 

экосистемы организованного автотуризма и кемпинга для развития и 

популяризации внутреннего и въездного туризма в России. 

Введем основные понятим предметной области.  

Кемпинг — это специализированное средство размещения, которое 

должно соответствовать всем требованиям. В Федеральном законе от 8 ноября 

2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и дорожной деятельности в 

Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» кемпинги отнесены к придорожному сервису, но 

это является лишь частным случаем.  

Автотуризм - разновидность путешествий, в которых основным 

средством передвижения туриста является персональный автомобиль. [1]. 
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Практическая значимость работы состоит в том, что мы провели анализ 

кемпинга и караванинга в России и разработали один из споспобов их 

улучшения, который можно использовать и реализировать, там самым внести 

огромный вклад в экономику страны, улучшить туризм и повысить уровень 

культурного развития.  

Анализ существующего рынка 

Как было сказано выше, автотуризм имеет большие перспективы и 

развитие, также считает и Ростуризм, делая акцент на развитии внутреннего и 

въездного туризма.  

Доля автопутешествий по внутри российским направлениям уже сейчас 

составляет ежегодно 10-15%, но, несмотря на данные показатели, сейчас 

автомобильный туризм занимает всего 1% в структуре внутреннего 

российского турпотока. Путешествия, которые выбирает наибольшее 

количество туристов, длятся 10–14 дней, а самое популярное направление — 

путешествие к морскому побережью. Также чаще всего люди едут в 

Краснодарский край, Крым и по "Золотому кольцу России". Развитию 

туристических маршрутов препятствует полное отсутствие кемпингов и 

сервисов для автотуристов.  

Ключевые результаты разработки системы 

Создание экосистемы автотуризма в России, включающей в себя: 

разработку единого сервиса по получению всей необходимой информации о 

сети оборудованных автокемпингов, возможности бронирования и оплаты за 

оказанные услуги, возможности осуществлять аренду и оплату транспортного 

средства(автодома), информации по автосервису обслуживающего автодома, 

информация о предстоящих мероприятиях и приложение маршрута к ним, 

организация мероприятий (фестивалей и т.д.) и привлечение сторонних 

организаторов, развитие сети проката автодомов у частных владельцев, с 

возможностью окончания поездки не в точке отправления, наподобие 

каршеринга, организацию системы лояльности для привлечения клиентов и 

бизнеса в сервис, разработку маркетинговой стратегии по продвижению и 

развитию экосистемы автотуризма и караванинга в России, маршруты- 

поспособствует развитию караванинга.  

На Российском рынке представлено несколько аналогичных сервисов, 

среди которых приведем следующие: RV Land и Кемпинги России [4,5]. 

Однако проанализировав представленные выше сервисы, был сделан 

вывод, что необходимо создать новый сервис, более функциональный и 

масштабный, который повлечет за собой экономический эффект в сферу 

туризма, а также рост прибыли компаниям-партнерам, зарегистрированным в 

сервисе. 

Конкурентные преимущества разрабатываемого интернет-сервиса 

Основными преимуществами сервиса, превосходящего по качеству 

функций аналоги, будут относиться.  

• автономность мобильного приложения;  

• возможность добавлять партнёров (магазины, музеи, рестораны и 

т.д.); 

• возможность оплаты бронирования места через приложение. 
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В дальнейшем планируется добавить новые функции, сильно 

выделяющие приложение на рынке автотуризма. Также возможно увеличить 

каналы продвижения и увеличения количества партнёров и инвестиций. 

Выводы 

В статье рассмотрено, как развивается кемпинг-индустрия в Российской 

Федерации и сделаны выводы, что наша страна отстает прежде всего от 

Европы и Америки, но имеет большие перспективы. Развитие автотуризма 

началось не так давно и с каждым годом все набирает обороты и вскоре 

караванинг может внести значительный вклад в экономику страны и улучшить 

показатели внутреннего и въездного туризма. Применение информационного 

инструментария позволит расшить возможности оповещения населения и 

упростит взаимодейтсие участников на этом рынке. 
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USING QUANTUM COMPUTERS TO MANAGE AN ENTERPRISE 

Commercialization of quantum computers is currently one of the most promising and 

necessary tasks for business. The amount of data in the world increases exponentially every 

year, business processes of large companies are modernizing and becoming more complex, 

which creates the need to search for more advanced technologies. This article focuses on the 

current market opportunities in the field of quantum computers and computing for use in 

business processes of companies, features, analysis of their key capabilities, areas of 

application, as well as their prospects in the context of market implementation, solving existing 

problems and optimizing business models of enterprises. 

KEYWORDS: Quantum computers, quantum computing, qubits, supercomputers, 

enterprise management, artificial intelligence, machine learning, new business models, 

“quantum advantage”. 
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ASSESSMENT OF THE FEASIBILITY OF USING EMS SYSTEMS TO 

IMPROVE THE BUSINESS PROCESSES OF PERSONNEL MANAGEMENT 

This article examines the prerequisites for the implementation of an EMS-system in an 

enterprise and evaluates the efficiency of these systems for business in the context of 

widespread automation and digitalization. There were identified the problems of a company 

providing audit services for business that require information support, the most appropriate 

information system for implementation was selected, the expected effect of the implementation 

of an automated time tracking system in this company was considered, and the possible risks of 

the project were identified, and a program of anti-risk measures was developed.  

KEYWORDS: EMS-system, business process automation, efficiency of implementation, 

project risks. 
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LOGISTICS SYSTEMS MANAGEMENT 

The article deals with the functioning of transport logistics. 

KEYWORDS: logistics systems, material flows, transport and storage processes, 

transport companies, cargo delivery 
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF THE RUSSIAN CLOUD GAMING MARKET 

The article discusses the Russian market of cloud gaming or cloud games. The principle 

of operation of the technology is described by processing the image on a remote server and 

transferring it to the user's local device with subsequent processing of user actions. The history 

of technology development is given from the first prototype in 2000 to the present moment, 

when the topic of decentralized gaming becomes popular.  

Cloud gaming services available to users in Russia for October 2022 are considered, their 

cost, connection requirements and other indicators are compared. The current problems of the 

cloud gaming market in Russia are presented, including the departure of some companies, 

insufficient connection speed, problems with the priority method of payment for services and 

the conflict of interests of players, cloud gaming services and game publishers, as well as the 

prospects of this market related to the popularization of technology, the influx of investments to 

the industry and the improvement of connection speed. 

KEYWORDS: Computer games, cloud gaming, cloud technologies, cloud services. 
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MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES OF ONLINE ACCOUNTING 

This article discusses the main types of accounting programs. The main advantages of 

online accounting services are determined. The most popular technologies used in accounting 

are highlighted. 

KEYWORDS: online service, software, accounting, automation, technology, online 

accounting. 
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DECISION-MAKING CRITERIA FOR SOFTWARE SEARCH AND 

SELECTION IN FGIS "SOFTWARE REGISTRIES". 

This article discusses the Federal State Information System "Software Registries" being 

developed at the Voskhod Research Institute, designed to promote import substitution of 

software. On January 1, 2016, Federal Law No. 188-FZ came into force, increasing the priority 

of Russian developers when participating in public procurement. If a foreign software has a 

Russian-made analog listed in this register, the customer will have to buy it. 

KEYWORDS: criterion, software, software, GIS 
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AN ANALYSIS OF THE POSSIBILITIES OF DYNAMIC FIELD THEORY   

The article considers methods for solving problems of obtaining information about 

objects, memorizing sequences and abilities to manipulate objects in sequences using dynamic 

field theory. The basic principles of dynamic field theory and basic mathematical calculations 

are discussed. Examples of solving problems with recurrent neural networks on simple 

manipulations of objects of different colors are given. The construction of the architecture of 

neural network implementation with two metric spaces: colors and location is described. The 

advantages and disadvantages of dynamic field theory are formulated. 

KEYWORDS: dynamic field theory, recognition, cognition, scene perception, 

memorization of sequences, reproduction of sequences. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF APPROACHES TO DIGITAL LITERACY 

ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF A THREE-LEVEL ARCHITECTURE 

The article presents the results of research in the field of assessing the level of digital 

literacy in Russia. The aim of the study is to improve the methodology of measuring digital 

literacy. Russian methods are mainly focused on assessing the skills developed in the digital 

environment and educational institutions, which does not fully create an idea of the level of 

digital literacy. This study includes following stages: an analysis of a three-level model for 

assessing digital literacy levels depending on the aspect and a comparative analysis of 

platforms for assessing digital literacy. As a result of the study, the three-level model of digital 

literacy has been improved depending on the aspect, based on it, types of test tasks for checking 

digital literacy have been proposed, depending on the level. 

KEYWORDS: digital literacy model, digital literacy, digital literacy assessment, level of 

digital literacy, digital competence. 
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USING MESSENGERS FOR ENTERPRISE MANAGEMENT 

Currently, the use of messengers has become one of the most popular ways of 

interaction between people. In this article, we have considered messengers as a successful tool 

for effective management of enterprises and processes within them. They work quickly, 

confidentially and multitasking, and have many other advantages. With the help of both 

ordinary and corporate messengers, you can solve important issues within the team, as well as 

build competent relationships with customers. The purpose of this article is to consider the 

reasons for the use of messengers in enterprises, their advantages, and the analysis of the 

popularity of various platforms. 

KEYWORDS: messenger, interaction, management, popular, corporate, customer 

relations 
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3D PRINTER CONTROL SYSTEM VIA MESSENGERS (SKPPM) 

The principle of operation of SKPPM. The stages of creating the system. Software 

testing and communication between 3D printer and telegram bot.  

KEYWORDS: 3D printing, 3D printer, SKPPM. 
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FORECASTING THE SUCCESS OF THE IMPLEMENTATION OF DIGITAL 

TECHNOLOGIES IN A MANAGEMENT COMPANY IN THE SECTOR OF THE 

HUSAL AND UTILITIES SECTOR 

The digitalization of various spheres and industries does not bypass the housing and 

communal services. But it is not always possible to say that this can benefit management 

companies. Via artificial intelligence, based on open data, management companies will be able 

to decide on the introduction of new technologies. 

KEY WORDS: housing and communal services, digitalization, digital technologies, 

data, neural network. 
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PROBLEMS OF SOLID MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT IN A SMART 

CITY AND WAYS TO SOLVE THEM 

Currently, Russians annually emit millions of tons of solid municipal waste. Only a 

small part of them is recycled and reused. About 90% of waste is sent to landfills and 

unauthorized landfills. This trend is an acute problem. However, there are already "smart cities" 

that can optimize the process of collecting, sorting, transporting, processing and dumping 

waste, thereby affecting the environment. These innovations are based on foreign experience. 

This article discusses the problems of the impact of waste disposal on the environment, as well 

as ways to manage solid municipal waste in a "smart city". One of the main solutions is the 

MTS project for the introduction of a set of technologies that allows you to monitor the state of 

solid household waste at all stages from sale by the population to disposal.  

KEYWORDS: solid waste disposal; smart cities; ecology. 
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ONTOLOGIES OF DESIGNING AN ELEMENT OF A BANKS SERVICE 

COMMUNICATION APPLICATION 

This article deals with the topic of designing an element of a bank&apos;s 

communication application. The application will be in the form of a site element, therefore it is 

correct to consider the following: the platform on which the site works; the development tools 

with which the module is designed; the development methodology that determines the order of 

tasks. 

KEYWORDS: Embedded module; communication service; website development; website 

design; Web Menu; Python development. 
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INFORMATION SECURITY OF IOT DEVICES USING HARDWARE SUPPORT  

 

The article presents some aspects of the IoT concept, which has become an integral part 

of daily lives, providing users with unique experiences ranging from home automation 

solutions to medical devices. Possible security vulnerabilities in the Internet of Things are 

considered, which lead to the emergence of countless threats and attacks. The latter can 

potentially jeopardize critical infrastructure and even national security, cause physical and 

financial losses, and much more. Although IoT devices appear to be harmless, they are not 

without security and privacy concerns as there are many threats and vulnerabilities in the 

modern IoT framework. 

KEYWORDS: internet of things, information security, cyber attack, threats, 

vulnerabilities, standard, protection hardware methods, software tools. 
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BLOCKCHAIN IN UZBEKISTAN: DEVELOPMENT PROSPECTS 

The future of the blockchain depends on whether the banking and other sectors of the 

country&apos;s economy adapt this technology. In addition, the development of the blockchain 

depends on how and what laws will be adopted by  the government. 

KEYWORDS: blockchain, banking, information technology, cryptography, databases. 
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VISUALIZATION OF THE ROAD TRAFFIC SITUATION IN AN URBAN 

ENVIRONMENT USING DATA MINING  

The article describes the problem of high rates of traffic accidents on Russian roads, 

which leads to an increase in injuries to road users. As a solution to the problem, the authors 

propose to develop an interactive map with marked data on the quality of the road surface, 

traffic conditions, as well as the accident rate of individual road sections. The necessary data 

for building the map is collected from the relevant groups of the VKontakte social network. For 

label segmentation, data mining methods are used. 

KEYWORDS:  traffic accidents, data mining methods, interactive map. 
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ANALYSIS OF THE ACTIVITY OF THE FITNESS CENTER "SPORTCITY 

FOR BUSINESS PROCESS REENGINEERING 

In the modern world, a healthy lifestyle is a very popular trend. Today, the services of 

fitness centers are in the attention of people of different age categories. The fitness industry is 

gaining momentum and is a rapidly developing industry. Its functionality includes meeting the 

needs of the population in a healthy lifestyle, psychological and emotional stability, self-

expression. 

The high interest of people in a healthy lifestyle leads to an increase in customers in 

fitness centers. This makes it necessary to automate the main business processes, the purpose of 

which is to improve the work of the entire fitness center, as well as eliminate unwanted 

problems when working with clients. 

In any fitness center, the business process of "Keeping records of clients" requires 

improvement, because automation must be present throughout all stages of working with the 

client. Since all the work on customer management requires optimization of waiting time and 

provision of services. 

As part of the ongoing reengineering, the fitness center&apos;s business process 

automation activities will allow employees to optimize information processing processes, 

systematize stored data, improve the quality of service and ensure the provision of information 

for management decision-making. 

KEYWORDS: Reengineering, fitness center, business process, automated workplace 

(APM), administrator. 
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ASSOCIATE PROFESSOR OF THE DEPARTMENT OF BUSINESS INFORMATICS 

AND INFORMATION TECHNOLOGY, PHD, ASSOCIATE PROFESSOR 

The article is devoted to a comprehensive study of the possibilities of the NRC Word-

Emotional Association Lexicon library based on the definition of emotional vocabulary - words 

directly related to the emotional state, for example, surprise, sadness or joy. Emotion detection 

is a natural language processing task that has long been of interest to this field. The article 

presents the main problems that often arise when analyzing the tonality of the text. Russian and 

English dictionary resources for the analysis of the emotional color of the text are considered as 

an example. The importance of the task of detecting emotions increases as the volume of the 

available emotional text increases. The difficulties of creation only increase if we take into 

account the many affective uses of words in which the emotional content depends on the 

context. The NRC Word-Emotional Association Lexicon library includes a widely used 

vocabulary and emotional associative lexicon. It contains the first dictionary containing entries 

for eight main types of emotions: anger, expectation, disgust, fear, joy, sadness, surprise, trust, 

as well as negative and positive feelings. The author describes the analysis of the emotional 

color of the text, based on a dataset in English on COVID-19 tweets using this library y. 

KEYWORDS: NRC Word-Emotional Association Lexicon library, emotional color of 

the text, associations of words and emotions, COVID-19 tweets. 
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ACCELERATION OF THE COMPANY'S BUSINESS PROCESSES WITH THE HELP 

OF SOFTWARE AGENTS 

The article reveals a modern approach to accelerating business processes using an 

intelligent system - a chatbot. The scenarios of the introduction of business bots, as well as 

statistics from their use in business, are considered. 

KEYWORDS: chatbot, robot, business process, automation, smart assistant. 
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PREVIEW OF A DANGEROUS SECTION OF THE ROAD ON THE 

TERRITORY OF THE REPUBLIC OF BASHKORTOSTAN USING CLUSTERING 

METHODS 

  

This article is devoted to the analysis of road accidents and the identification of 

dangerous road sections in the Republic of Belarus. Serious (that is, fatal or injury-related), as 
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well as minor traffic accidents from 2015 to 2021 are being investigated. Clustering, one of the 

machine learning tasks, was chosen as the leading research method. as part of solving the 

problem, 3 clustering methods were used: KMeans, Birch, DBSCAN. A geographical map has 

been built on which dangerous sections of roads in this territory are marked for possible 

prevention of accidents. 

KEYWORDS: road safety; statistical analysis of accidents; classification of accidents; 

dangerous road sections, clustering, traffic accidents. 
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ANALYSIS OF THE RESTAURANTS ACTIVITIES FOR REENGINEERING ITS 

BUSINESS PROCESSES 

The restaurant business is one of the modern promising developing branches of the 

hospitality industry. People come to the restaurant not only to taste delicious dishes, but also 

take into account the competitiveness of the catering sector, including through the introduction 

of modern IT solutions. 

The relevance of the study lies in the fact that in restaurants, especially rapidly 

developing in the market, it is quite problematic to control the reception and processing of 

orders at the proper level. 

Reengineering of business processes acts as one of the directions that deals with the 

study of the issues of the process organization of management systems and provides solutions 

related to their construction. 

KEYWORDS: Business process, restaurant, reengineering, electronic menu. 
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APPLICATION OF FIGMA – ONLINE FOR UI DEVELOPMENT. 

This article is focused on primary means and methods of web design. It covered the 

basics of IT in the design, Interface and application methods of Figma – online service for 

interface development. Relationship between e-commerce and web-design. CSS and Java, the 

main programming lanaguages were also discussed. Presented our own website developments 

based on the prototypes and web layouts of the Figma and their practical applications. 

KEYWORDS: CSS (CSS1, CSS2, CSS3, CSS4), Java Script, Figma, Web-development, 

WWW, HTML(XHTML). 
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RECOGNITION OF DEFECTS IN INDUSTRIAL STRUCTURES USING 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES 

  

The article discusses the possibilities of using artificial intelligence technology, namely 

convolutional neural networks, to detect defects on the surfaces of buildings, industrial 

structures and facilities. As a tool for visualizing the process of setting a problem, a 

methodology for functional modeling of processes is proposed. The context and main diagrams 

of the functional model of the process in the IDEF0 notation are presented. The well-known 

principles of convolutional neural networks are considered, namely: local perception, shared 

weights, dimensionality reduction. An example of training convolutional neural networks is 

presented. 

KEYWORDS: artificial intelligence, functional modeling, technology, machine learning, 

classification, segmentation, defect detection, neural networks, convolutional networks.  
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AN APPROACH TO CHOOSING A METHOD TO IMPROVE SOFTWARE 

PERFORMANCE.  

When developing and operating information systems, sooner or later the question arises 

of ensuring the required performance, the ability of the system to process the flow of incoming 

applications. In particular, this may be due to a planned increase in the load on the system, with 

the commissioning of new functionality. In this regard, the question arises of choosing a 

method or a set of methods to improve the performance of systems. 

KEYWORDS: productivity, software 
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ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF THE SUPPLY DEPARTMENT OF A 

MANUFACTURING ENTERPRISE TO REENGINE ITS BUSINESS  

Manufacturing enterprises in the Russian market are the leading branch of business. 

Often, such enterprises are state-owned and in the conditions of modern reality it is necessary 

to maintain the profitability of production through the reengineering of its structural divisions. 

Reengineering allows you to increase the efficiency of manufacturing enterprises and improve 

the quality of products. One of the first under reengineering, from the point of view of the 

author, should be the supply department. 

The role and importance of the supply department in the conditions of conducting modern 

business, taking into account the existing problems of the shortage of imported goods, is the 

key to the success of the economic condition of the organization. It is important to understand 

that the activity of the supply department is paramount, as it precedes production and not only 
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serves to provide resources for the production process, but also independently creates, in a 

certain sense, its price and use value. Reengineering of this structural unit helps to increase the 

profitability of the organization, due to the fact that the supply of the enterprise is the main 

source of its competitiveness. A significant share of material costs in total costs (about 60%) 

also confirms the significant importance of logistics. 

KEYWORDS: Purchasing department, manufacturing plant, business process, 

reengineering 
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METHODOLOGY FOR APPLYING INTERACTIVE LEARNING TECHNOLOGIES 

IN THE BASIC COURSE OF COMPUTER SCIENCE 

The article discusses the possibility of achieving educational results and certain personal 

qualities in students in the lessons of computer science and information and communication 

technologies on the example of studying the topic "Elements of set theory and algebra of logic" 

using interactive teaching methods. The essence of the interactive teaching method is revealed. 

Specific methods of interactive learning and the possibility of their use on the chosen research 

topic are considered. The importance of conducting lessons using interactive 

learning methods is highlighted. 

KEYWORDS: interactive learning technologies, methodology, method, informatics, 

students, results, process 
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USING THE MODELING METHOD IN THE ANALYSIS OF PROJECT HR 

MANAGEMENT IN A MARKETING COMPANY 

The article presents some aspects of personnel management of a specific project on the 

example of a marketing agency company The main subject of the company&apos;s activity is 

the creation of a project for a client on a turnkey basis, the marketing agency is engaged in 

providing the project of a particular client with all the necessary components, organizing and 

supporting the project, including the recruitment of professional employees, and monitoring 

their workThe results of using various modeling notations to visualize the process of analyzing 

the main business processes and substantiating the decision on the need to modernize the 

personnel management system for a specific client&apos;s project are presented. 

KEYWORDS: personnel management, project support, modeling process, functional model, 

diagram. 
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PROSPECTS FOR THE USE OF MEDICAL INFORMATION SYSTEMS IN 

MULTIDISCIPLINARY MEDICAL ORGANIZATION 

Abstract: The article discusses the problems of medical organizations in the context of 

the developing healthcare sector and the prospects for improving the main business processes 

through the use of information technology solutions. Using the example of a multidisciplinary 

medical center providing outpatient treatment services, the main problems of the organization 

requiring information support are identified, the basic requirements for the software product are 

formed, and the expected effect of the introduction of an information system is considered. 

KEYWORDS: medical information system, automation of business processes, digital 

technologies, implementation efficiency 
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THE USE OF DRONES IN HOUSING AND PUBLIC UTILITIES 

MANAGEMENT 

Innovations are beginning to be actively implemented in various areas of housing and 

communal services: power supply, water supply, monitoring the condition of pipelines. One of 

the newest solutions for the implementation of quality management of the housing complex is 

technical work with the help of drones. The use of unmanned aerial vehicles (UAVs) in the 

field of housing and communal services makes it possible to ensure the efficient work of 

management companies. It is facilitated by such facts as reducing time costs, improving the 

quality of data obtained, saving money of management companies, increasing the level of work 

safety when using UAVs for technical works. UAVs perform such important functions as 

monitoring the condition of roofs and pipelines, thermal monitoring of buildings, and 

protection of the territory of a residential complex. The costs of management companies for the 

use of UAVs are much lower than for ordinary technical work. The UAV market in real estate 

is expected to grow significantly in the near future. This is due to the growing population of 

cities, as well as the increased demand for virtual home tours. 

KEYWORDS: unmanned aerial vehicle (UAV), housing and communal services (HCS), 

management company. 
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PREDICTION OF CAR PRICES USING MACHINE LEARNING METHODS. 

Building machine learning models is currently one of the most popular, relevant and 

modern areas of human activity at the intersection of information technology, mathematical 

analysis and statistics. Machine learning penetrates deeper into our lives through custom 

products created using artificial intelligence methods. It is obvious that these technologies will 

continue to develop, gradually becoming part of the daily routine in many areas of human 

professional activity. 

KEYWORDS: machine learning; prediction; models; Logistic regression; Linear 

regression; Decision tree; Random Forest; Elastic Net. 
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ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF THE HR DEPARTMENT OF A 

PRODUCTION ENTERPRISE FOR THE REENGINEERING OF ITS BUSINESS 

PROCESSES. 

The relevance of this study is determined by the fact that modern enterprises are 

constantly forced to improve their activities.  

The task of personnel reengineering is to ensure, at the recruitment stage, an influx of 

people with broad-mindedness and openness to learning about the world and all the processes 

taking place in it, which will certainly mean leaving the mass labor market until a new 

education system is formed and included in the work, preparing just such universal personnel. 

KEYWORDS: business process, HR department, reengineering. 
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ANALYSIS OF THE FUNCTIONAL CAPABILITIES OF THE SOFTWARE FOR 

THE MANAGEMENT, TRANSPORTATION AND SORTING OF SOLID MUNICIPAL 

WASTE 

The article is devoted to research on the management of the collection, transportation 

and sorting of municipal solid waste. The aim of the work is to consider the software and 

hardware integrated automated management system "Waste Management" in the field of 

municipal solid waste, registered in the Unified Register of Russian Programs for Electronic 

Computers. An analysis of the functionality of all modules of such software was made, special 

attention was paid to the module "Editor of territorial waste management schemes". The main 

solutions integrated with the automated information system are considered. The tools and 
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formats of interaction available to businesses and citizens that contribute to the effective waste 

management in the Russian Federation are analyzed. A list of parameters characterizing the 

collection and transportation of municipal solid waste has been determined. The resulting set of 

parameters allows you to track the implementation of the cycle of collection and transportation 

of municipal solid waste. The process of optimizing the calculations of the route of garbage 

trucks is considered and the economic efficiency is calculated on the example of a specific 

subject of the Russian Federation. A description of the system of digital control and 

optimization of waste removal - an inventory of container sites is given, the effectiveness of the 

project is proved. Examples of solutions from automakers are given, and the situation with 

European automated systems for 2022 is touched upon. 

KEYWORDS: MSW removal, KPO, route optimization, software, applications. 
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GAMIFICATION OF ENTERPRISES  

This article discusses the application of gamification in the enterprise, provides examples 

of game mechanisms used in gamification. Statistical data showing the benefits and interest in 

gamification are presented. The process of implementing gamification of the organization is 

considered. 

KEYWORDS: GAMIFICATION 
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ANALYSIS AND RESEARCH OF THE RELEVANCE OF THE APPLICATION 

OF IMPORT SUBSTITUTION OF HARDWARE 

In this paper, the need for import substitution of hardware in Russia was investigated, a 

survey was conducted among several organizations on this topic, the tasks that need to be 

performed in order to achieve the replacement of the hardware of the departed suppliers with a 

similar but affordable one, as well as the features of the introduction of domestically produced 

equipment in the organization were identified, an action plan was drawn up to achieve 

substitution. 

KEYWORDS: IT, IT, software, software, hardware, import substitution, digital 

economy, manufacturer, vendor, strategy. 
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RESEARCH AND ANALYSIS OF IMPORT SUBSTITUTION OF SOFTWARE 

IN THE RUSSIAN FEDERATION: RELEVANCE AND FURTHER WAYS OF 

DEVELOPMENT 

In this paper, we have considered and analyzed the issues of the possibilities of partial 

and full import substitution of software in various fields of activity on the Russian market. The 

relevance of this topic is due to a variety of external and internal factors that directly affect the 

working conditions of most existing organizations and institutions in the country. 

KEYWORDS: digital economy, software, software, import substitution, OT. 
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SOME ASPECTS OF DIGITALIZATION OF KNOWLEDGE IN EDUCATION 

The work is devoted to the analysis of the implementation of the process of digitalization and 

informatization of knowledge in the educational process in higher educational institutions. The 

American experience of e-learning for 2022 is considered and the statistics of online learning 

are presented. The experience of digital culture at Stanford University, USA and their SCPD 

platforms has been studied.  A comparative analysis of the experience of digitalization of the 

educational process at ITMO and St. Petersburg State University, starting in 2020, has been 

carried out. The approaches to the formation of the knowledge management process in 

universities, starting from the period of the COVID-19 pandemic, are analyzed. 

KEYWORDS: knowledge management, knowledge, information, pandemic, digitalization. 
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PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF THE INFORMATION 

SYSTEM IN THE COMPANY LLC "LOKOTECH" 

In this study, the architecture of the enterprise of the company LocoTech LLC, its 

activities were considered. In addition, in the notation "Procedure" the process of processing 

the application was considered. It was thanks to this model that bottlenecks in the work of the 

company were identified, such as: 

- slow work of the customer service department; 

- reporting takes a lot of time; 

- errors in the documentation are allowed; 

- customer data is stored in different places, there is no common database; 

- there is a risk of losing customer data. 

Then, based on the problems outlined, a model of the target architecture was built, which 

made it possible to visualize the process of processing the application after the implementation 

of the information system, as well as to form functional and technical requirements. On the 
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basis of which conclusions were drawn about the need to implement a CRM system, which 

illustrates the model of motivational expansion in more detail. 

KEYWORDS: Enterprise architecture, business processes, data management, efficiency 

improvement, CRM system, business modeling. 
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CREATING A DISTANCE COURSE USING THE GOOGLE CLASSROOM SERVICE 

The article describes the creation of a distance course using the Google Classroom online 

service and its use in the educational process in computer science lessons. 

KEYWORDS: Google Classroom, online service, distance course, information and 

communication technologies, educational process 
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IRRATIONAL CONSUMER DECISIONS AS A RESULT OF THE IMPACT OF 

INFORMATION TECHNOLOGY ON THE COGNITIVE FUNCTIONS OF AN 

INDIVIDUAL 

The paper discusses the concepts of cognitive functions and irrational decisions, 

analyzes the scientific literature on the impact of information technology on cognitive 

functions, provides examples of the impact of information technology on cognitive functions 

from the field of neuromarketing. 

KEYWORDS: information technology, cognitive functions, irrational decisions, 

neuromarketing 
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THE RELEVANCE OF DIGITALIZATION AND THE DESIGN OF A SINGLE 

DIGITAL PLATFORM IN THE FIELD OF SPORTS AND PHYSICAL EDUCATION 

The article discusses the issue of digitalization in the field of sports and physical culture 

in the international and Russian communities, and also provides the concept of creating a single 

digital platform in the sports industry in the Russian Federation. 

KEYWORDS: digitalization, OT, unified platform, sport, concept. 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN FINANCIAL AREAS 

 The 21st century is the century of innovative technologies, thanks to which our life has 

been greatly simplified. In this article, the essence and role of advanced innovative 

technologies in financial areas in the modern economy are considered. Prospects for the use of 

financial development technologies on the territory of the commercial digital bank "Anor bank" 

of Uzbekistan. 

KEYWORDS: fintech, innovative technologies, digital economy, banks, Big Date. 
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MULTI-AGENT ASSET PERFORMANCE MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEMS 

This research paper presents the results of the development and implementation of 

intelligent information systems for solving problems in the field of asset performance 

management. 

KEYWORDS: Asset performance management, multi-agent system, information 

system, asset performance management, geoinformation system (GIS) 
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BANKS 

The development of computer technology has led to the emergence of many works 

related to attempts to learn to recognize and synthesize human speech, to create technical vision 

systems that can recognize people&apos;s faces. In our time, with the rapid development of 

technology, there is no area that artificial intelligence would not penetrate, including the 

banking sector. In this article, we looked at the benefits of using chatbots and robo-advisers in 

banking using artificial intelligence.  

KEYWORDS: artificial intelligence, bank, client, chatbots, roboadvisers, back office, 

front office. 
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DEVELOPMENT OF A BANKING ANALYTICAL PRODUCT FOR 

ASSESSING THE FINANCIAL POSITION OF THE BORROWER "ACRM - module 

financial statements" 

Financial monitoring is an integral module in the unified banking process for working 

with clients. The analysis of the world market in banking system products leads to the need to 

create domestic developments. This article describes the architecture and capabilities of a 

unique banking analytical product developed within the framework of the project. 

KEYWORDS: Banking analytical product, financial position assessment, financial 

monitoring, analytics. 
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 DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF AN INFORMATION SYSTEM FOR 

ACCOUNTING OF WARRANTY EQUIPMENT OF THE SERVICE CENTER 

 

The paper presents an algorithm for creating an information subsystem for automation 

of accounting of warranty equipment for Import-Service LLC. The selected information system 

will make it easier to keep records of warranty equipment, minimize the cost of time and 

human resources, and increase the efficiency of employees. 

  

Keywords: information system, accounting automation, client application, equipment 

accounting 
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SYSTEM ANALYSIS AND AUTOMATED INFORMATION GATHERING TO 

IMPROVE MODELING OF COMPLEX RESERVES IN THE OIL AND GAS SECTOR 

Automated collection of information with ongoing subsequent systematic analysis of 

the results crtanly is one of most priority areas of development for any field of buisness or 

science that seeks to maintain competitiveness. However, the complexity of this problem is due 

to the large amount of manual search required in the early stages of the collection of model 

selection. These expenses can lead to large losses, which can be critical not only for small 

companies but in conditions of a large turnover of information, in particular, when modeling 

complex deposits in the oil and gas sector. The main purpose of this work is to analyze existing 

and potential systems for automating the collection of knowledge bases using the example of 

software solution. In the Russian segment, these systems are almost not represented, and most 

of the existing solutions are designed exclusively for solving scientific problems. The work will 

show the potential benefit of developing and applying this approach to improve reservoir 

modeling within the oil industry. 

KEYWORDS: Automation; algorithm; data; information; oil; graph; model; Search; 

development; Python 
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DEVELOPMENT OF A BANKING ANALYTICAL PRODUCT 

«ACRM: credit segmentation» 

Analytical CRM (or ACRM) is used to combine data gained with both operational and 

financial systems (e.g. scoring systems), which helps users to find hidden data correlations, to 

understand customer’s needs and preferences so they will be more motivated to obtain 

company&apos;s credit products and additional service. Also ACRMs make it possible to 

predict customers’ expectations and increase the degree of their loyalty.This is why developed 

analytical system will solve the problem of credited client segmentation, that will result in 
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increasing effectiveness of offering new services. There are different credit products for clients’ 

segments, and this system was developed for better segmentation, and also to define which 

segment a new customer belongs to. 

KEYWORDS: ACRM, Analytical information systems, Crediting, Segmentation 
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DEVELOPMENT OF A BANKING ANALYTICAL PRODUCT FOR BUDGETING 

AUTOMATION 

The article is devoted to the formation of business requirements for a unique banking 

analytical product "JH: Budgeting" for budgeting automation. The product will automate the 

bank&apos;s business processes in terms of strategic management of financial resources, 

including their planning and accounting; implementation of various types of budget analysis, as 

well as to automate business processes for monitoring the execution of the bank&apos;s 

budget. 

KEYWORDS: budgeting, banking information and analytical systems, dashboard, system 

architecture, data visualization, PowerBI, reporting, bank, business process automation. 
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 OPTIMIZATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN MEDICINE 

Medicine is one of the most promising areas of implementation of IT technologies. 

Digitalization is a necessary condition for the development of medicine [1]. The first example 

of this is the Emias system. But the process of interaction with the patient can be improved by 

adding control of additional factors affecting the patient&apos;s health. Chatbots and 

applications can be applied tools that can be used to organize the rapid collection of necessary 

information and factors about the patient. In this article, the authors are developing a chatbot 

that will collect, process and evaluate the patient&apos;s condition. And based on the results of 

this assessment, make recommendations for the patient. For further operational tracking of 

prescribed medications, their time of admission by patients and doctor&apos;s appointments, 

the authors are developing a mobile application. 

KEYWORDS: chatbot; optimization; libraries pyTelegramBotAPI, psycopg2; Python 

programming langua. 
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DEVELOPMENT OF EXPERT SYSTEMS - ECONOMIC ANALYSIS, MARKET 

FORECASTING, BUSINESS PROCESS MANAGEMENT. FEATURES OF TESTING, 

TESTING AND CERTIFICATION 

The scientific work is devoted to the study of expert programs of analysis and forecasting 

in the financial and economic sphere. The result of the research is the analysis and description 

of such systems and analysis of the development, practical application and certification of this 

product. The paper concludes that in the modern world it is impossible to do without analytics 

and forecasting in the fields of economics and finance. 

Keywords: expert systems; knowledge base; company; business; automation of the 

process. 
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 DEVELOPMENT OF A WEB SERVICE FOR INFORMATION AND 

ORGANIZATIONAL SUPPORT OF UNIVERSITY PROJECTS 

 

In this work, a theoretical and methodological assessment of the processes of 

information and organizational support of university projects was carried out, a web service 

was designed, a web service was developed for information and organizational support of 

university projects and tested. 

KEYWORDS: web service, project office, maintenance, functional model 
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USING AN INTERACTIVE VR-TRAINING SIMULATOR OF SLINGING BUSINESS 

IN THE PROCESS OF TRAINING AND RETRAINING OF PERSONNEL 

 

The interactive VR training simulator of sling business presented in the article, used in 

the process of training and retraining of specialists, is aimed at solving the problem of shortage 

of highly qualified personnel. VR-simulator allows you to "immerse yourself" in the studied 

professional activity, to become "one" with the studied information. The advantages of the VR 

simulator are considered - the realism of what is happening in the simulator, starting from the 

simulation of processes and ending with the visual component. 

KEYWORDS: innovative training systems VR technologies; VR simulator; interactive 

VR simulator. 
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USE OF INTELLIGENT IC IN KNOWLEDGE MANAGEMENT 

ENTERPRISES: THEORY AND PRACTICE 

The scientific work presents research on the use of intelligent systems in enterprise 

knowledge management. The research methods are description and synthesis. 
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The practical novelty of the scientific work lies in the fact that, based on this work, it will 

be easier for enterprises to navigate the development of the use of artificial intelligence when 

working with enterprise knowledge and implement the results of the study in their own 

business. 

The result of the research work is the theory and practice of using intelligent systems in 

enterprise knowledge management. 

Keywords: intelligent systems, artificial intelligence, enterprise knowledge, knowledge 

management. 
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BUILDING THE INFORMATION ARCHITECTURE OF THE CONTACT CENTER 

SYSTEM FOR THE BANK  

The competition paper is devoted to solving an urgent research problem: building an 

information architecture of a contact center system for a bank 

KEYWORDS: contact center, modeling, business process, information architecture, 

automation, information system, modeling, optimization. 

Mikhalev A.A. 

Kopytov A.M.  

Scientific Supervisor: Tailakova A.A. 

senior lecturer 

 INFORMATION SYSTEM FOR THE FORMATION OF APPLICATIONS AND 

REPORTS OF REPAIR AND MAINTENANCE MANAGEMENT 

 

The process of forming applications at the service company is designed to simplify the 

work of the enterprise and allows you to identify and eliminate inconsistencies in a timely 

manner. The proposed software product is designed to provide automation of the enterprise 

using computer technology. 
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DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM FOR ACCOUNTING OF 

DENTAL CLINIC CLIENTS 

The paper presents a project for the development of an information system for 

automating the registration of patients and maintaining their medical records, as well as the 

process of making an appointment. Automation of these processes will improve the efficiency 

of management activities in terms of keeping records of patients, as well as improve the quality 

of services provided by reducing the time for documentation. In addition, automation will 

reduce the area of the premises in which the paper card file is currently located, and this will 
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increase economic indicators, since it will be possible to use previously occupied premises in 

the main activity. 

KEYWORDS: information system, automation of business processes,, customer 

accounting, data security 
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PRACTICAL APPLICATION OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM) 

The paper explored the process of supply chain management as fundamental to the 

competitiveness of companies. SCMs have been found to save resources. The SCM system was 

analyzed on the example of the company "GROUPE DANONE" and appropriate 

recommendations were developed. It is revealed that even corporations do not have sufficient 

resources for the rapid implementation of SCM. In Russia, this topic is only gaining 

momentum. The necessity of using innovative technologies for the successful development of 

companies is found. 

KEYWORDS: SCM system, supply chain, supply chain management, logistics costs, 

process optimization. 
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INTRODUCTION OF A BALANCED SCORECARD TO IMPROVE THE 

COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE 

The article discusses the issues of increasing the competitiveness of a trading enterprise 

through the introduction of a balanced scorecard. Based on the assessment of competitiveness 

criteria, an action plan was developed to improve the competitive position of the enterprise and 

its effectiveness was evaluated. 
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PROJECT FINANCING AS A MODERN METHOD OF REENGINEERING 

BUSINESS PROCESSES OF AN ENTERPRISE 

  

The paper presents a description of the project for the creation of a new unique modern 

plant for road construction equipment with a full production cycle as a key strategic direction 

for reengineering all business processes of the enterprise that initiated the project and the owner 

of the resources. During the preparation of the project, the theoretical foundations of project 
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financing as a method of reengineering business processes were considered; the organizational 

and legal characteristics of the enterprise are given; an analysis of its financial and economic 

condition was carried out. According to the project, three scenarios (optimistic, realistic, 

pessimistic) of obtaining net profit from sales based on the use of the plant&apos;s production 

capacity are calculated. The payback period of the project is presented. 

KEYWORDS: project, business process, reengineering, investment, production. 
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DEVELOPMENT OF THE PORTAL OF KNOWLEDGE AND INTERACTIONS 

ON THE OBJECTS OF THE ECOLOGICAL SPHERE BASED ON THE 

ONTOLOGICAL MODEL, BASED ON MODERN LEGISLATIVE PREREQUISITES 

his article will consider the knowledge management system in a dynamic business 

environment and ontological engineering, the value of the knowledge portal based on its 

ontological model. The usefulness of the portal within the framework of the legislative 

framework of the Russian Federation for public use and for the implementation of projects of 

the Russian Federation on environmental protection will also be considered. Based on the 

results of the work, a project for the implementation of the knowledge portal, its functional 

requirements, an ontological model, an architectural system and a method of implementation 

will be presented. 
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IMPROVING THE APPLICATION OF THE RISK MANAGEMENT SYSTEM 

IN THE CUSTOMS CONTROL OF GOODS IN THE RUSSIAN FEDERATION 

The article examines the issue of modernization of the risk management system, which 

is an integral part of improving customs administration in the Russian Federation. The authors 

propose a number of ways to improve the current risk management system in order to increase 

the effectiveness of customs control and prevent violations of customs legislation. 

KEYWORDS: customs control, risk management system, Russian Federation, EAEU. 
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DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR THE DEVELOPMENT OF CAMPING 

IN RUSSIA. 

The article describes in detail the prospects and benefits of developing camping and 

autotourism services in Russia, as well as the factors influencing the slow development of this 

area of tourism in the country. However, autotourists have the potential to make a great 

contribution to the economy and maintain the cultural and historical value of the country. 

Keywords: camping, caravanning 

 

  



330 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Научное издание 

 

ИНЖИНИРИНГ ПРЕДПРИЯТИЙ  

И УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ 

(ИП&УЗ-2022) 

 

Сборник научных трудов 

XXV Российской научной конференции 

 

6–7 декабря 2022 г. 

 

В твух томах 

 

Том 2 

 

 

Компьютерная верстка А. А. Брызгалов  

 

Подписано в печать 12.12.22. Формат 60х84 1/16. 

Усл. печ. л. 23,5. Уч.-изд. л. 28,88. 

 

 

ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г. В. Плеханова». 

117997, Москва, Стремянный пер., 36. 

 

     
 


